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 : historical background للتوجيو والارشاد خلفية تاريخية

" إف الإرشاد النفسي بدفهومو الواسع نشأ منذ أف وجد الإنساف ،و الرغبة في مساعدة الآخرين و إرشادىم قدلؽة قدـ        

الحياة نفسها ، وذلك بقياـ الفرد بعرض مشكلبتو طلباً للمشاركة الوجدانية ، أو الدساعدة في حلها من المحيطتُ بو، أمر لجأ إليو 

علبقات بتُ البشر وقد ابزذ الإرشاد  قدلؽاً أشكالًا عديدة ، مثل تقديم النصيحة  " . صافٌ الإنساف منذ أف بدأت ال

 (.                  ٕٗ-ٜٔ: ٖٕٓٓالخطيب)

 Johnو يرجع البعض فكرة الإرشاد افِ الفلسفة الإغريقية القدلؽة ، بينما ينسبها آخروف إفِ الفلبسفة الإلصليز مثل جوف لوؾ  

look  وبتَكليBerkelly   في القرف التاسع عشر، بينما يرجع البعض ظهور علم النفس الإرشادي حتُ إنفصل علم النفس

 (.ٕٗٓٓ:ٜٗٔ.نبيل سفياف ) ٜٚٛٔعاـ   Woundtعن الفلسفة علي فونت 

( ، عن ٕ٘ٓٓ:ٔٔالدذكور في لزمد سعفاف ) Brownوىناؾ من ذىب إفُ ما قبل القرف التاسع عشر ، فقد أورد براوف  

بعنواف " إختبار العقل" في القرف السادس عشر ، كاف أوؿ   John Hurtكتاب الذي ألفّو العافَ الأسباني جوف ىورت ال

لزاولة لدناقشة ما يعرؼ الآف بالتوجيو الدهتٍ ، فقد أدرؾ ىورت أف الناس لؼتلفوف في كل من الذكاء العاـ والقدرات الخاصة 

 الخاصة بكل فرد حتى يتم  إعطاؤه نوع التدريب الدلبئم.وأوصى بضرورة إكتشاؼ الديوؿ والقدرات 

أما ظهورعلم النفس الإرشادي كفرع من فروع علم النفس ، فقد بدأ في القرف العشرين ، حينما استقل عن التوجيو التًبوي 

 (.ٕٕٓٓ:ٚٔوالدهتٍ. أبضد الزعبي )

بحركتي القياس والتقويم والتوجيو الدهتٍ ، فلقد ذكر صافٌ  والدتتبع لتاريخ ظهور ىذا العلم ، لغده مرتبطاً إرتباطاً وثيقاً  

حينما استقل الإرشاد النفسي عن التوجيو  ٜٛٛٔ( أف بداية الإرشاد النفسي كعلم مستقل تأخر حتى عاـ ٖٕٓٓ:ٕٗالخطيب)

ن الدرور على تاريخ العلوـ الدهتٍ والقياس النفسي ، لكنو فَ يقطع صلتو بهذه العلوـ ، لذلك عند قراءة تاريخ ىذا العلم لابد م

 ذات الصلة بو.

( ، إفِ أف لحركة القياس النفسي ودراسة الفروؽ الفردية و إنشاء الاختبارات ٜٓٛٔ:ٗٗوفي ذات السياؽ يشتَ حامد زىراف ) 

أورد ، الذي  Cattleعلى يد جيمس كاتل  ٜٓٛٔوالدقاييس أثر كبتَ في تطور التوجيو والارشاد النفسي، الذي بدأ في سنة 

 .Mental Testsلأوؿ مرة في تاريخ علم النفس مصطلح الإختبارات العقلية 
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مكتباً مهنياً في  ٜٛٓٔالذي أنشأ في عاـ   Frank Parsonsأما حركة التوجيو الدهتٍ فقد بدأت على يد فرانك بارسونز 

، وكاف يهدؼ إفِ مساعدة الشباب في إختيار  Boston Vocation Bureauوالذي أسماه   Bostonمدينة بوسطن 

(. ويعتبر ٕٕ٘ٓ،ٔٔ. لزمد سعفاف )  "Choosing Avocationنشر لو كتاب " إختيار مهنة  ٜٜٓٔالدهنة، وفي عاـ 

ليلقب بأبو التوجيو الدهتٍ. حامد زىراف  Parsonsىذا الكتاب أوؿ وأعظم كتب التوجيو الدهتٍ وىو الذي رشح بارسونز 

بأف للفرد الحق في إختيار الدهنة التي يريد أف لؽتهنها دوف  Frank Parsons. وكاف يؤمن فرانك بارسونز (ٜٓٛٔ،ٕٗ)

 Frankالولوج في نفس خط ستَ مهنة آبائهم كمساعدتهم في الحقوؿ أو الدصانع مثلًب. فرانك نوجنت و كارين دايل 

Nugent&Karyn Dayle(ٕٙ:ٕٓٓ٘.) 

 Jessiعلى يد جيسي ديفز  ٜٛٛٔأما حركة التوجيو والإرشاد في مدارس الولايات الدتحدة الأمريكية الحكومية فبدأت عاـ 

Davis  الذي عمل مرشداً في مدرسة ثانوية ديتًويت في ولاية ميتشجن ولددة عشر سنوات ، وكاف مسئولًا عن الإرشاد التًبوي

كاف لؼصص حصة واحدة في الأسبوع لأغراض التوجيو الدهتٍ والأخلبقي في ىذه   والدهتٍ لطلبب الصف الحادي عشر ، حيث

ألقى رئيس جامعة شيكاغو وليم  ٜٜٛٔالددرسة ، ولتعريف الطلبب بالدهن الدوجودة بالمجتمع ومتطلبات التخصص بها. وفي سنة 

كتيباً    Eli Weaverفِ ويفر ألف إ ٜٙٓٔخطاباً حث فيو على التعليم الفردي ، وفي سنة  William Harberىاربر 

 (.ٖٕٓٓ:ٕٗبعنواف " إختً مهنتك" . صافٌ الخطيب )

أما بخصوص الجمعيات والإبرادات التي بزص الإرشاد النفسي فقد أسست أوؿ بصعية للئرشاد النفسي في ميتشجاف بأمريكا    

 (.ٜٜٓٔ:ٙ)Robert Gibson ظهرت أوؿ لرلة علمية دورية للتوجيو . روبرت قبسوف ٜ٘ٔٔ، وفي سنة ٖٜٔٔفي سنة 

وبعد أف أخذ التوجيو والإرشاد النفسي موقعو في ساحة علم النفس ، وناؿ الذوية الخاصة بو ، توالت المجهودات من قبل العلماء 

القدح الدعلى في ذلك، فقد وضع كتابو في الإرشاد  Carl Rogersلإضفاء اللونية الخاصة لو. وكاف لجهود كارؿ روجرز 

وأنشأ إسلوباً جديداً في الإرشاد،يعرؼ بالإرشاد غتَ الدباشر وذلك ضمن نظريتو الخاصة بالإرشاد  ٕٜٗٔلنفسي في عاـ والعلبج ا

 (.ٕ٘ٓٓ:ٕٔ. لزمد سعفاف )Client – Centered Therapyالنفسي والذي أسماىا بالعلبج الدتمركز حوؿ العميل 

رشاد النفسي وأصبح مهنة لو مكانة في كثتَ من الددارس والدصانع إعتًفت بصعية علم النفس الأمريكية بالإ ٕٜٗٔوفي سنة  

والقوات الدسلحة وكثتَ من الدؤسسات الإجتماعية و أصبح للئرشاد النفسي فروع عديدة مثل الإرشاد التًبوي، الإرشاد الدهتٍ، 

 (.ٕٕٓٓ:ٚٔالإرشاد الأسري. أبضد الزعبي )
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أسهمت العديد من العوامل في نشوئو وتطوره ، من ضمنها تطور الإنساف ولقد ساعدت ظروؼ عدة على ظهور ىذا العلم ، و 

نفسو،واقتضت الضرورة أف يبرز الإرشاد النفسي ويكوف واحداً من الفروع الدهمة والأساسية ، والتي من خلبلذا يسعى علم النفس 

امل في تطور مفهوـ الإرشاد ( أنو قد اسهمت عدة عو ٜٜٔٔ:ٕٕلتحقيق أىدافو بصورة عامة،فقد ذكرت لشدوحة سلبمة )

النفسي منها ظهور علم النفس كمهنة في الحرب العالدية الثانية حيث أعلن الدوجهوف والدعالجوف النفسيوف أنفسهم كأصحاب مهنة 

وب مستقلة ، وقد أسهم تطور التعليم الدهتٍ في تطور مفهوـ الإرشاد النفسي  ، كما أف زيادة الإعتًاؼ بحق الفرد في ابزاذ أسل

الحياة الذي يرضاه وفي برقيق إمكانياتو و استعداداتو و أحلبمو بافضل الطرؽ دوف تعد على ما للآخرين من حقوؽ ، كل ذلك 

 ساىم في تطور مفهوـ الإرشاد النفسي.

 الدلالة اللغوية لمصطلح الإرشاد النفسي:

رشداً، والرشد ىو الصلبح وىو خلبؼ الغي إف من الواضح أف كلمة "إرشاد" جاءت من الفعل أرشد يرشد إرشاداً،يرشد م

 (.ٜٛٙٔ:ٖوالضلبؿ وىو إصابة الصواب والفاعل راشد. رسمية خليل )

إف كلمة الإرشاد تاتي من كلمة )رشد(،  www.islamweb.net/family/adulance.htmويضيف العيسوي

أي  -ضد الغي والضلبؿ -رشد ىو الصلبح والرشاد ضد الغي وتقوؿ رشد ،يرشد، والطريق الأرشد و أرشد يرشد إرشاداً. وال

 برقيق الصواب، والفاعل منو راشد ومرشد. ومؤدى ذلك أف الإرشاد معناه الوصوؿ إفِ الرشاد أو الصلبح أو السواء.

في " لا إكِراه  ٕٙ٘وفي القرءاف الكريم قد وردت آيات كرلؽة برمل معتٌ الصلبح لكلمة "رُشد" ، ففي سورة البقرة ، جزء من الآية

" قاَؿ لو ٙٙالدِين قد تبَتُّ الرُشدُ مِن الغَي". وىنا كلمة رشد ضد كلمة غي وتعتٍ الصلبح. أما في سورة الكهف،جزء من الآية 

وسى ىَل إتبِّعكَ عَلى أف تعُلمَن لشَّا عُلُّمت رُشدا". ََ  ُـ

" ، فالكلمة الثانية Lرار حرؼ"مع تكCounselingعن كلمة Counselingأما في اللغة الإلصليزية فتختلف كلمة إرشاد 

يستخدمها العاملوف بدكتب المحاماة والسفارات والدسئولوف عن مراكز العمل الدختلفة، أما الأوفُ فتستخدـ في لراؿ الإرشاد 

 ( .ٜٛٛٔ:ٕٔالنفسي. سهاـ درويش)

 بدعتٌ واحد، كما أف بعض الدراجع ورغم ألعية التفرقة في إستخداـ الدصطلح الإلصليزي إلا أف البعض ما زاؿ يستخدـ الدصطلحتُ

 (.ٕ٘ٓٓ:ٓٔالأجنبية وخاصة البريطانية لا تهتم بهذه التفرقة. لزمد سعفاف )

 تعريف التوجيو والإرشاد النفسي:
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( أف كلمة إرشاد نفسي ، لفظ عاـ يشمل عدة ٖٛٚ: ٜٜٛٔورد في معجم علم النفس )جابر عبد الحميد،علبء كفافي،

طبيق إختبارات وتوجيو،وتقديم الدشورة والنصح وتستهدؼ ىذه العمليات مساعدة الفرد على حل عمليات ،مقابلة شخصية وت

مشكلبتو والتخطيط لدستقبلو ، وكثتَاً ما يستخدـ اللفظ ليعتٍ التوجيو في الدشكلبت الزواجية وسوء استخداـ العقاقتَ والإنتقاء 

 الدهتٍ والعمل في المجتمع المحلي.

( على أنو الخدمات التي يقدمها إختصاصيوف في علم النفس ٗٚ: ٜٓٛٔ) APA )مريكية لعلم النفس)أما تعريف الجمعية الأ

الإرشادي وفق مبادئ وأساليب دراسة السلوؾ الإنساني خلبؿ مراحل لظوه الدختلفة ويقدموف خدماتو لذم لتأكيد الجانب الإلغابي 

د وبهدؼ إكتساب مهارات جديدة تساعد على برقيق مطالب النمو لشخصية الدستًشد و إستغلبلو لتحقيق التوافق لدى الدستًش

والتوافق مع الحياة و قدرة ابزاذ القرار ويقدـ الإرشاد لجميع الأفراد في الدراحل العمرية الدختلفة وفي المجالات الدختلفة ،الأسرة 

 ،الددرسة والعمل.

يف التوجيو والإرشاد النفسي ، وفي ىذا الجانب إستعراضاً لذذه وىناؾ لزاولات عديدة من قبل العلماء والباحثتُ النفسيتُ لتعر 

 التعريفات:

( الذي يقوؿ" أنو يقصد بالتوجيو و الإرشاد النفسي لرموع الخدمات التًبوية ٕٔ: ٜ٘ٙٔ)Adamsتعريف  آدمز  -

وقدراتو العقلية والجسمية والنفسية والدهنية التي تقدـ للفرد ليتمكن من التخطيط لدستقبل حياتو، وفقاً لإمكاناتو ، 

وميولو بإسلوب متعدد كالتعليم ، الحياة الأسرية ، الشخصية ، الدهنية، كما يشتمل أيضاً على خدمات متعددة كتقديم 

الدعلومات والخدمات الإرشادية وقد يكوف التوجيو مباشراً أو غتَ مباشراً ، فردياً أو بصاعياً، وىو عادة يهدؼ إفُ 

 مستفيداً من الداضي وخبراتو." الحاضر والدستقبل

( " تقديم العوف والدساعدة والنصح والتوجيو وتغيتَ السلوؾ وتعديلو ، وتعليم الفرد ٖ: ٜٛٙٔتعريف رسمية خليل )  -

ألظاطاً سلوكية جديدة وبزليصو من العادات السلبية وتوعيتو بالأساليب السليمة بغية بزليصو لشا يعانيو من الدشكلبت و 

 إرشاده إفُ الطريق الصواب. الأزمات أو

( ويعرفو بأنو لرموع الخدمات التي تهدؼ إفِ مساعدة الفرد على أف يفهم نفسو ٙٔ: ٜٛٙٔتعريف لطفي بركات) -

 ويفهم مشاكلو وأف يستغل إمكانياتو الذاتية من قدرات ومهارات و إستعداد وميوؿ.
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نفسي على أنو عملية تقديم الدساعدة للؤفراد ( وعرؼ التوجيو والإرشاد الٖٓٔ: ٜٔٛٔ) EW.Millerتعريف ميللر -

لكي يصلوا إفُ فهم أنفسهم وإختيار الطريق الضروري للحياة وتعديل السلوؾ بغرض الوصوؿ إفُ الأىداؼ الناضجة 

 والذكية التي تصحح لررى الحياة.

م ذاتو ودراسة ( ويعرفو على أنو عملية بناءة تهدؼ إفُ مساعدة الفرد على فهٙٔ: ٜٙٛٔتعريف صبحي معروؼ) -

شخصيتو والتعرؼ على خبراتو وبرديد مشكلبتو وتنمية إمكانياتو وحل مشكلبتو ، في ضوء معرفتو ورغبتو وتعليمو 

 وتدريبو لكي يستطيع برديد وبرقيق أىدافو وصحتو النفسية وتوافقو الشخصي والتًبوي والدهتٍ والأسري.

و خدمة نفسية للؤفراد تساعدىم على بناء شخصياتهم بناءً ( والذي يعرفو على أنٕٖ: ٜٜٓٔتعريف لزمود منسي )  -

 سليماً ليصبحوا مواطنتُ صالحتُ لتحقيق أىدافهم واىداؼ لرتمعهم.

( أنو علبقة مهنية بتُ مرشد ومستًشد وجهاً لوجو وقد يضم أحياناً أكثر من ٛ:ٜٜٙٔتعريف لزمد الدنشاوي)  -

دين على تفهم ذواتهم ، وكيف يصلوف إفُ الأىداؼ بأنفسهم شخصتُ وفي بصيع الحالات تقديم الدساعدة للمستًش

 من خلبؿ عدة إختيارات للمعلومات الدفيدة في حل مشكلبتهم.

( بأنو عملية واعية ، مستمرة،بناءة ولسططة ، تهدؼ إفِ مساعدة الفرد وتشجيعو ٓٔ: ٜٜٛٔتعريف حامد زىراف) -

اً وإجتماعياً وإنفعالياً، ويفهم خبراتو ولػدد مشكلبتو لكي يعرؼ نفسو ويفهم ذاتو ويدرس شخصيتو جسمياً وعقلي

وحاجاتو ويعرؼ الفرص الدتاحة لو، وأف ينمي إمكاناتو في ضوء معرفتو بنفسو لكي يصل إفُ برديد وبرقيق أىداؼ 

واضحة تكفل لو برقيق ذاتو وبرقيق الصحة النفسية والسعادة مع نفسو ومع الآخرين في المجتمع والتوافق شخصياً 

 وتربوياً ومهنياً وأسرياً.

( إف الإرشاد النفسي أحد قنوات الخدمة النفسية ، التي تقدـ للؤفراد ٔٔ: ٜٜٜٔتعريف علبء الدين كفافي)  -

والجماعات بهدؼ التغلب على الصعوبات التي تعتًض سبيل الفرد أو الجماعة وتعوؽ توافقهم و إنتاجياتهم ، والإرشاد 

د والجماعات الذين مازالوا قائمتُ في المجاؿ السوي وفَ يتحولوا بعد إفُ المجاؿ غتَ السوي النفسي خدمة توجو إفِ الأفرا

ولكنهم يواجهوف مشكلبت لذا صبغة إنفعالية حادة أو تتصف بدرجة من التعقيد والشدة ، بحيث يعجزوف عن 

 مواجهة ىذه الدشكلبت بدوف عوف أو مساعدة من الخارج.
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( ىو عبارة عن خدمة مهنية ، يقوـ بها ٓٔ: ٕٔٓٓالدذكور في سلوى عبد الباقي)Piettrofesa تعريف بتًوفيسا  -

مرشد مقتدر مؤىل ، كما أنو يشتَ إفُ العلبقة الدهنية التي يتحمل فيها فرد معتُ مسئولية الدساعدة التي تقدـ للعميل 

 بطريقة إلغابية.

تستهدؼ وقاية الذات و إلظائها عبر علبقة بتُ مرشد ( ىو عبارة عن العملية التي ٕٔ: ٕٕٓٓتعريف أبوبكر مرسي) -

معد مهنياً ويتمتع بصفات مثل الدؼء والتعاطف والدرونة ، وعميل ينشد إعادة التوازف والإنسجاـ بتُ جوانب ىويتو 

لك عبر الذاتية والوعي بها وبالواقع وصولًا إفُ علبقة متناغمة ومنسجمة ، برقق الإرتقاء النفسي والإجتماعي ، ويتم ذ

 الدقابلة الإرشادية والقياس النفسي.

( أنو علبقة حيوية وىادفة تتم بتُ شخصتُ وتهدؼ إفُ غرض معتُ ، حيث يقوـ ٙٔ: ٕ٘ٓٓتعريف مفيد حواشتُ)  -

 أحد الطرفتُ وىو الدرشد على مساعدة الطرؼ الآخر وىو العميل حتى يعبر عن نفسو وسلوكياتو مع الآخرين.

( ويعرفو على أنو لرموعة من الخدمات تهدؼ إفِ مساعدة الفرد على أف يفهم ٔٔ: ٕ٘ٓٓتعريف صافٌ الداىري ) -

نفسو ويفهم مشكلبتو ، وأف يستغل إمكانياتو وقدراتو الذاتية ، وكذلك إمكانات البيئة المحيطة بو ، بدا يتناسب مع 

 احية أخرى.الأىداؼ التي يضعها الفرد لنفسو من ناحية ، ومع إمكانات البيئة ومطالبها من ن

 من خلبؿ التعريفات السابقة لدصطلح الإرشاد والتوجيو النفسي، يتضح أف بصيعها تشتًؾ في النقاط التالية: 

 / الإرشاد النفسي عبارة عن عملية بناءة ولسطط لذا .ٔ

شد أو عميل وىو / إف الإرشاد عبارة عن خدمة نفسية يشتًؾ فيها طرفاف لعا الدرشد ) الذي يقدـ الخدمة النفسية( ومستً ٕ

 ) طالب الخدمة النفسية(.

 / الغرض الأساسي من عملية الإرشاد ىو مساعدة طالب الخدمة النفسية .ٖ

 / لؽكن توجيو ىذه الخدمة النفسية إفُ الأفراد أو الجماعات بطريقة مباشرة أو غتَ مباشرة.ٗ

 ت يعجزوف عن حلها بدفردىم./ توجو عملية الإرشاد النفسي إفُ الأسوياء ، الذين يعانوف من مشكلب٘ 

/ تكوف الخدمة النفسية من خلبؿ معرفة الفرد لديولو و إمكاناتو ، حل مشكلبتو، التخطيط لدستقبلو ، ليصل إفِ التوافق ٙ

 النفسي.
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دمة ومن ىذه النقاط السابقة لؽكن للباحث أف يستخلص تعريفاً للئرشاد النفسي وىو " عبارة عن عملية بناءة ولسططة لتقديم خ

نفسية للمستًشد سواء إف كانوا أفراد أو بصاعات من قبل مرشد نفسي متخصص بغرض الدساعدة في حل الدشكلبت ، التخطيط 

 .للمستقبل ، الدساعدة في الإختيار وفقاً للئمكانات والديوؿ والإبذاىات

 مصطلحا التوجيو والإرشاد:

اس لؼلط بتُ ىذين الدصطلحتُ، ولدعرفة الفرؽ بينهما، ىناؾ ىناؾ تداخل بتُ مصطلحي التوجيو والإرشاد، وكثتَ من الن

( أف الفرؽ بينهما يكوف في ٔٔ: ٜٓٛٔبعض المجهودات لبعض العلماء والباحثتُ النفسيتُ ، فقد أوضح حامد زىراف )

 الآتي:

فسي يتضمن الإرشاد، / إف التوجيو النفسي ىو لرموع خدمات نفسية ألعها عملية الإرشاد النفسي ، بدعتٌ أف التوجيو النٔ

 وىو العملية الرئيسة في خدمات التوجيو أي أنو لا يتضمن التوجيو.

/ التوجيو النفسي عبارة ميداف يتضمن الأسس العامة والنظريات الذامة والبرامج، بينما الإرشاد لؽثل الجزء العملي في ميداف ٕ

 التوجيو.

 الإرشاد قد يشمل أفراداً فقط./ التوجيو لايقتصر على فرد إلظا عمل بصاعي، بينما ٖ

 /التوجيو يسبق عملية الإرشاد ويعد لذا ولؽهد لذا ، بينما الإرشاد يليو ويعتبر الواجهة الختامية لبرامج التوجيو.ٗ

 ( فإنها تلخص الفرؽ بتُ التوجيو والإرشاد في النقاط التالية:٘، ٗ: ٜٛٙٔأما رسمية خليل )

ياف علبقة بتُ الدرشد النفسي وفرد واحد ، إصطلح على تسميتو العميل وىو يأتي / إف الإرشاد النفسي في أغلب الأحٔ

للمساعدة وليس للعلبج ، بينما التوجيو علبقة بتُ الدوجو ولرموعة من الأفراد كتلبميذ في مدرسة مثلًب، لدساعدتهم في 

                إكتشاؼ قدراتهم و إمكانياتهم وتنظيم خبراتهم.                              

 / إف الإرشاد كثتَاً ما يكوف لاحقاً لعملية التوجيو.ٕ

علبجية ، تتطلب التخصص والتدريب والكفاءة ، بينما التوجيو وسيلة إعلبمية في  -/ إف الإرشاد النفسي كوسيلة وقائيةٖ

 أغلب الأحياف.

بساـ العملية الإرشادية بنجاح، بينما التوجيو لا / إف الإرشاد النفسي يتطلب الدرشد النفسي الدتخصص والددرب الكفء لإٗ

 يتطلب ذلك.
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( أف مصطلح التوجيو قد استخدـ لسنوات طويلة في لراؿ خدمات الشئوف الطلببية ٕٖ: ٜٜ٘ٔبينما يرى سيد مرسي )

ف ليغطي لرالات وخدمات الفرد والجماعة لطلبب الجامعات والإرشاد النفسي ما ىو إلا إحدى وظائف برامج الشئو 

 الطلببية.

( إذ ترى أنو تارلؼياً ، فإف استخداـ كلمة توجيو أسبق من استخداـ كلمة إرشاد ، ٚٔ: ٜٜٚٔولغئ رأي سهاـ درويش ) 

وكاف التوجيو يقدـ النصح و الإرشاد دوف الدخوؿ في علبقة تفاعلية بتُ الدوجو والفرد ، الذي لػتاج للتوجيو، وعندما أصبح 

غتَ كافية لدساعدة الفرد لتحقيق ذاتو ، أصبحت الحاجة ملحة لعملية الإرشاد والتي تتضمن  ملموساً إف خدمات التوجيو

 العلبقة وجهاً لوجو بتُ مرشد ومستًشد ، ويعتبر الإرشاد لزور عملية التوجيو.

( أف التوجيو يقصد بو لرموع الخدمات ٕٚ: ٖٜٛٔ)   Thompson&Rudolphويرى كل من تومبسوف ورودولف 

، النفسية والدهنية التي تقدـ للفرد ليتمكن من التخطيط لدستقبل حياتو وفقاً  لإمكاناتو وقدراتو العقلية والجسمية التًبوية 

وميولو بأسلوب يشبع حاجاتو ولػقق تصوره لذاتو ويتضمن التوجيو ميادين متعددة كالتعليم ، الحياة الأسرية ، الشخصية 

يسة في التوجيو وخدماتو وتتمثل في العلبقة التفاعلية التي تنشأ بتُ الدرشد والدستًشد ، والدهنية. اما الإرشاد فهو العملية الرئ

 بقصد برقيق أىداؼ التوجيو أوبعض منها ويتخذالإرشاد أساليب لستلفة فقد يكوف مباشراً أوغتَ مباشراً ، فردياً أو بصاعياً.

الإرشاد ما ىو إلا العملية الدينامية بتُ الدرشد والعميل. فقد  يتضح لشا سبق أف التوجيو ىو الخدمة التي تقدـ للؤفراد بينما

إف التوجيو عبارة عن لرموعة من   www.Jedahedu.gov.saجاء في موقع وزارة التًبية والتعليم بدنطقة مكة الدكرمة 

الجانب الإجرائي  الخدمات الدخططة التي تتسم بالإتساع والشمولية وتتضمن داخلها عملية الإرشاد ، أما الإرشاد فهو

 العملي الدتخصص في لراؿ التوجيو والإرشاد وىو العلمية التفاعلية التي تنشأ عن علبقات مهنية بناءة بتُ الدرشد والدستًشد.

وىناؾ من أخذ الفرؽ بتُ الدصطلحتُ في الكيفية في توظيف كل منهما من حيث الخدمات الدقدمة للؤفراد ، فقد ذكر صافٌ 

( أف الفرؽ بتُ الإرشاد والتوجيو ىو إف التوجيو عبارة عن عملية بصاعية بينما الإرشاد النفسي عبارة ٛٔ: ٕ٘ٓٓالداىري )

 عن عملية فردية وكلب الدصطلحتُ عمليتاف مرتبطتاف.

 -الإرشاد النفسي والعلاج النفسي:

رد التسػمية فقػط بينمػا الوظيفػة واحػدة ولا يرى البعض أف التمييز أو التفريق بتُ الإرشاد النفسي والعػلبج النفسػي ىػو فػرؽ في لرػ 

فرؽ بينهما في العمل ولؽكن القوؿ بأف ىناؾ توأمة بتُ الإرشاد والعلبج النفسي لكنهما لاتصل إفُ التطػابق فػإف العػلبج النفسػي 
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النفسػي أمػا يدخل في حقل الصحة النفسية من جانب السواء والاسواء أي الخلل السلوكي الواضػح الػذي يػودي علػى أتػزاف الفػرد 

الإرشػػػاد النفسػػػي فيػػػدخل مػػػع الصػػػحة النفسػػػية في الدشػػػكلبت النفسػػػية ، ويلبحػػػظ أف ىنػػػاؾ فػػػروؽ جوىريػػػة واضػػػحة بػػػتُ الإرشػػػاد 

والعػػلبج النفسػػي وأف تشػػػابههما في طريقػػة الأداء والدفػػاىيم لضػػػو الفرد.وىنػػاؾ نقػػاط اتفػػػاؽ أساسػػية بػػتُ العػػػلبج النفسػػي والإرشػػػاد 

 الصحة النفسية وأيضاً اشتًاكهما في الأساس الذي يقوماف عليو. النفسي مثل سعيهم في برقيق

 -المرشد النفسي :

ىو ذلك الشخص الذي يقوـ بأعباء عملية الإرشاد النفسي والتخطيط لذا إدارة الجلسة والتحكم في الزمن ويكوف متخصصاً في 

فً النفسي في أداء الدهاـ حيث يكوف الدرشد النفسي ىذا المجاؿ ودارساً لعلم النفس بشكل عاـ.ولؼتلف الدرشد النفسي عن الدعا

تعاملو مع شخص سوي يعاني من بعض الدشاكل عكس الدعافً النفسي الذي يتعامل مع مريض نفسي وقد يكوف منفصل بساما 

في عن الواقع . ويعتبر الدرشد النفسي مستشار نفسي وعادة ما يكوف الدرشد النفسي ىو شخص دارس لعلم النفس ثم بزصص 

 -لراؿ الإرشاد النفسي وىنالك بزصصات دقيقة في لراؿ الإرشاد النفسي :

 فهنالك الدرشد النفسي العاـ وىو الذي يقوـ بعملية الإرشاد النفسي العادية كما في الإرشاد الجماعي والإرشاد التًبوي الدهتٍ. .1

ج الاستشػارة الدتخصصػة وكيفيػة التعامػل مػع أزمػة الدرشد الدستشار وىذا يكوف على ضوء اتصاؿ بو بخصوص الدوضوعات الػتي برتػا  .2

 معينة مثلًب" حالات الدعوقتُ والذياج النفسي الدفاجئ "

 

 

 -أىداف التوجيو والإرشاد النفسي:

ىنالك أىداؼ عديدة للتوجيو والإرشاد النفسي ويأتي دور الإرشاد بحجم الحاجة إليػو في المجتمعػات الإنسػانية وبتقػدمها وتطورىػا  

 -وحصرىا في: ماء على الصعيدين الدادي والدعنوي ولكن ىناؾ أىداؼ لزددة حاوؿ العل

 برقيق الذات وفهم الفرد لإمكانيتو . .1

 و .برقيق التوافق بجميع لرالات .2

 برقيق الصحة النفسية. .3
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 برستُ العملية التًبوية . .4

 لرابهة وحل الدشكلبت التي لؽكن أف تتعرض سبيل الفرد. .5

 -حاجة المجتمعات للإرشاد:

لقد عرؼ الإرشاد والتوجيو منذ القدـ  ومنذ بدء الخليقة إحتياج الإنساف للنصح والإرشاد ولكن بشكل لستلف ومغاير عما عليو  

 الآف من تطور في برالرو وتقنياتو ونظرياتو .

تناوؿ مفرداتها كانػت  والحوجة لللبرشاد والتوجيو النفسي تأتي من تعقد المجتمعات الإنسانية وكلما بسطت الحياة وكانت أسهل في

من حيث الدستوى الدادي والتقنيات الحديثة والتكنولوجيا ومن ظ أف الحياة كل يوـ تزداد تعقيد الحوجة أقل للئرشاد النفسي ونلبح

 حيث الصعيد الدعنوي من تفككات أسرية وتبدلات في القيم والدعايتَ الاجتماعية واختلبفها في الأذىاف .

إفُ عوف ومرشد في طور حياتو منذ طفولتو إفُ لشاتو وكل مرحلة من الدرحػل برتػاج إفُ الإرشػاد علػى حسػب  ولػتاج الإنساف دائماً 

ىقػػة حيػػث تكػػوف التبػػدلات النفسػػية والفسػػيولوجية في أوجهػػا لػتػػاج الفػػرد إفُ الإرشػػاد والتوجيو.وأيضػػاً امتطلباتهػػا فمػػثلًب في طػػور الدر 

الإرشاد في كيفية التعامل مع الدواقف المجتمعية الدختلفة وعموماً لؽكن أف نلخص الحاجة  الدظاىر الاجتماعية الدختلفة والتي تتطلب

 -إفُ الإرشاد النفسي في :

 فهم الفرد لنفسو وإمكانياتو وبرقيق ذاتو. .1

 مساعدة الفرد في التعامل مع المجتمع والبيئة التي من حولو. .2

 هنة بعينها.اختيارات الحياة الدختلفة كالزواج مثلًب أو امتحاف م .3

 لرابهة الدشكلبت والأزمات. .4

 الدعاملبت الأسرية وما يتعلق بها. .5

ص علػى أف الإنسػاف لاينفػك مػن حوجتػو إفُ الإرشػاد والتوجيػو ويغطػي بصيػع جوانػب حيػاة الإنسػاف وسػلوكو لوعموما لؽكن أف لط

ومعرفتو للطبيعة الإنسانية ويعتبر الإرشاد النفسي في البداية علم وفرع يبرع فيو الدرشد النفسي وذلك لأف الإرشاد الصحيح والجلسة 

لواعي لنفسو والدستبصر بدشكلة العميل ويتعامػل مػع كػل فػرد علػى حسػب إمكانيتػو الإرشادية الناجحة تعتمد على الدرشد الذكي ا
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إطػار رغبػػة الفػػرد في مسػاعدة الآخػػرين وكيفيػة التعامػػل مػع العمػػلبء بػػذكاء في  ومقدراتػو العقليػػة والذىنيػة والدسػػاعدة الإرشػادية تػػأتي 

 وحصافة لشا ينتج لشارسة إرشادية سليمة .

 -نفسي:مناىج التوجيو والإرشاد ال

 -تعتبر ثلبثة مناىج أساسية ىي التي ترتكز عليها التوجيو والإرشاد النفسي وىي: 

  المنهج النمائي(Promotion or developmental:)- 

وأيضػػاً يسػػمى بػػالدنهج الإلظػػائي أو الإنشػػائي ويهػػدؼ ىػػذا الدػػنهج إفُ تنميػػة قػػدرات الأفػػراد العػػاديتُ لزيػػادة كفػػاءاتهم سػػواءاً إف كػػاف 

ويركز الدنهج الإلظائي على رعاية وتوجيو النمو التوجيو السليم والارتقػاء بسػلوؾ الفػرد إفُ أقصػى درجػة  أو مهنياً أو اجتماعياً  نفسياً 

لشكنة من النجاح ولػقق ىذا الدنهج بصيع الإجراءات التي تؤدي إفُ بلوغ ذلك النمو خلبؿ مراحل لظو الفرد لتحقيق أعلى مستوى 

سػػية والكفايػة والسػػعادة والتوافػق والرضػػا النفسػػي ويػتم ذلػػك عػن طريػػق معرفػة وفهػػم وتقبػل الػػذات وبرديػػد مػن النضػػج والصػحة النف

ها التوجيو السليم من خػلبؿ رعايػة مظػاىر لظػو ادات والقدرات والإمكانات وتوجيهأىداؼ سليمة للحياة وكذلك بدراسة الاستعد

 الشخصية جسمياً وعقلياً واجتماعيا وانفعاليا .

  الوقائي المنهج(Preventive:)- 

النفسػية والاجتماعيػة ويهػتم الدػنهج الوقػائي   ضد الدشػكلبت والاضػطرابات  Immunityالتحصتُ ويسمى أيضاً بدنهج       

وذلك للوقاية من الوقوع في مشكلبت من الدتوقع أف يقعوا بها وذلك من خلبؿ تبصػتَىم بتلػك بالدرضى  بالأسوياء قبل الاىتماـ 

 -ما يعلمهم أفضل الطرؽ للببتعاد عنها وتلبفي حدوثها ولذذا الدنهج ثلبث مستويات :الدشكلبت ك

 وتتضمن منع حدوث الدشكلبت ويكوف ذلك بإزالة الأسباب حتى لا تقع الدشكلة.  -الوقاية الأولية: .1

الإمكػػاف للسػػيطرة عليػػو ومنػػع وتتضػػمن لزاولػػة الكشػػف الدبكػػر وتشػػخيص الاضػػطراب في مرحلتػػو الأوفُ بقػػدر  -الوقايةةة النايويةةة: .2

 تطوره وتفاقمو .

وتتضػػمن لزاولػػة تقليػػل أثػػر إعاقػػة الاضػػطراب علػػى الفػػرد . وتتًكػػز الخطػػوط العريضػػة للوقايػػة مػػن  -الوقايةةة مةةد الدرجةةة النالنةةة : .3

 الاضطرابات النفسية في مايلي:

 وتتضمن الاىتماـ بالصحة العامة.-الاجراءات  الوقائية الحيوية : *
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زواجػػي والدهػػتٍ ات الأساسػػية والتوافػػق الأسػػري والوتتضػػمن رعايػػة النمػػو النفسػػي السػػوي ولظػػو الدهػػار -ات الوقائيػػة النفسػػية:الإجػػراء *

 والتنشئة الاجتماعية السليمة .

 ت الدراسات والبحوث العلمية وعمليات التقويم والدتابعة والتخطيط العلمي فيءاوتتضمن إجرا-لوقائية الاجتماعية:الاجراءت  ا*  

 الاجراءات الوقائية.

 :المنهج العلاجي- 

يصعب أحياناً على الدرشد أف يتنبأ بحدوث بعض الدشكلبت والاضػطرابات لػدى الفػرد الأمػر الػذي يكػوف قػد يسػتنفد دور        

فػػػرد مػػػن الدسػػػاعدة الوقائيػػػة في التعامػػػل معهػػػا مػػػن أجػػػل تلبفيهػػػا مػػػن ىنػػػا يػػػأتي الػػػدور العلبجػػػي للتوجيػػػو والإرشػػػاد النفسػػػي ولؽكػػػن ال

التخلص الاضطرابات التي يواجهها حتى يتمكن من إستعادة حالة التوافق النفسي لديو وقد لػتاج الفرد عنػدىا إفُ مراجعػة مراكػز 

 وعيادات نفسية متخصصة في الإرشاد العلبجي .

 

 

 

 

 

 

 

 

 اسس التوجيو والارشاد النفسي
Fundamental of counseling & guidance 

 مقدمة:
س الذي تقوـ عليو موضوعات التوجيو و والارشاد النفسي ، ىو وضع الأسسة الأسس للتوجيالأساسي من دراإف الذدؼ 

والارشاد النفسي، حيث تعد ىذه الأسس بدثابة فلسفة العمل الارشادي التي لغب اف يتخذ منها العاملوف في ىذا المجاؿ منهجاً 
على ذلك تتعدد أسس التوجيو والارشاد النفسي التي تستمد مكانتها من طبيعة  يستخدمونو أثناء الدمارسة اليومية لعملهم. وبناءاً 

 الانساف وخصائص سلوكو . ومن اىم الأسس التي يقوـ عليها التوجيو والارشاد النفسي:
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 اولًا: الأسس العامة:
 من الأسس العامة التي يستند إليها التوجيو والارشاد النفسي ما يلي:

 وك الايسايي:النبات النسبي للسل -ٔ
لؽكن تعريف السلوؾ على انو كل نشاط يصدر عن الكائن الحي نتيجة لعلبقتو التفاعلية مع البيئة المحيطة، سواء اف كاف ىذا 

 النشاط ، نشاطاً عقلياً، اجتماعياً،حركياً، انفعالياً...افٍ.
ديدة بردد السلوؾ الانساني، مثل التنشئة والسلوؾ في لرمعو مكتسب من البيئة الخارجية المحيطة بالفرد، وىناؾ عوامل ع

الاجتماعية للفرد ، والتعليم وخلبفو.كما يكتسب السلوؾ الانساني صفة الثبات النسبي والتشابو بتُ الداضي والحاضر والدستقبل. 
 وكوف السلوؾ الانساني ثابتاً نسبيا فانو لؽكن التنبؤ بو في الدستقبل.

عديل السلوؾ وتغيتَه، لذلك فإف فهم السلوؾ ودراسة طرؽ تعديل ىذا السلوؾ أمر ضروري في وبدا اف الدرشد لديو الكفاءة في ت
 عملية التوجيو والارشاد النفسي.

 مروية السلوك الايسايي:        -2
عملية تعديل  لتعديل و التغيتَ عن طريق التعلم و التعليم ، لأف التعلم ليس إلالبالرغم من اف السلوؾ ثابت نسبياً ، إلا أنو قابل 

أـ منحرفاً  . وبدا أف السلوؾ الإنساني مرف وقابل للتعديل و التغتَ ، فهذا من شأنو  ء أكاف ىذا السلوؾ سوياً  ً في السلوؾ ، سوا
أف يشجع العاملتُ في لراؿ التوجيو و الإرشاد النفسي ليكونوا أكثر تفاؤلاً  لتغيتَ أو تعديل سلوكيات الافراد الدضطرين لضو 

ضل . فمرونة السلوؾ عند الفرد تعتٍ أف لديو القابلية و الإستعداد للتغيتَ بشكل مستمر . ولا يقتصر مبدأ مرونة السلوؾ الأف
على السلوؾ الظاىري ، بل يشمل التنظيم الأساسي للشخصية ومفهوـ الذات أيضاً  . ومثاؿ ذلك طفل أفتَوف الدتوحش ، 

ـ ( )الأطفاؿ الذئاب(، حيث تم تعليمو وتعليمهما قراءة  ٕٜٔٔبة مدنابور بالذند عاـ )وكذلك الفتاتاف اللتاف عثر عليهما في غا
 بعض الكلمات ، و الدشي على الساقتُ ، و ضبط بعض السلوكيات ، و التوافق الإجتماعي نوعاً  ما .

 جماعي : –السلوك الإيسايي فردي  -3
بصاعياً  بالرغم من بسيزه الظاىر أحياناً  بأنو فردي خالص أو بصاعي خالص . فكل فرد يعد  –يعد السلوؾ الإنساني فردياً       

ضحاً  ، كما أف سلوكو وىو مع الجماعة تبدو فيو اشخصاً  متميزاً  عن الآخرين حتي مع أخيو ، ولكن يبدو فيو تأثتَ الجماعة و 
اراً  إجتماعية لستلفة ، فهو يؤدي دوره كأب أو كزوج  وكأستاذ ولكل آثار شخصيتو الفردية . بالإضافة افُ ذلك فإف لكل فرد أدو 

دور من ىذه الأدوار وظائف لستلفة و معايتَ سلوكية يتقيد الفرد فيها و برددىا الجماعة . فالجماعة منظمة للسلوؾ الفردي ، ولا 
 مالػقق مصلحة الجماعة التي ينتمي إليها ، بد للمرشد النفسي أف يأخذ  ذلك بعتُ الاعتبار حتى يتمكن من توجيو الأفراد افُ

 ولػقق لو التوافق و الصحة النفسية .
 إستعداد الإيسان للتوجيو و الإرشاد : -ٗ

يوجد لدى الإنساف العادي استعداد للتوجيو و الإرشاد ، حيث إنو عندما يشكل عليو أمر ما ، يشعر بحاجة أساسية        
لنفسي ، حيث أف الإنساف العادي تكوف لديو القدرة على الإستبصار بحالتو ، لشا يشعره بالرغبة تدفعو لطلب التوجيو و الإرشاد ا

في في التغيتَ فيقبل على الإرشاد بنفسو وبدوف تأفف ، ويثق في عملية الإرشاد و يتوقع الإستفادة منها. وىذا ما يغود عليو 
غيتَ السلوؾ غتَ تا دليل على  أف لدى الإنساف استعداد قوي لبالفائدة الكبتَة ، ولػقق الذدؼ من عملية الإرشاد . وىذ

 الصحيح و إستبدالو بسلوؾ أفضل .
 حق الفرد في الإستفادة مد التوجيو و الإرشاد : -5
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م و فيو في مراحل النمو بصيعها ، و التعلي ع الذي يعيشممن حق الدستًشد ) تلميذاً  أو طالباً  أو عاملبً  ....افٍ ( على المجت    
الإستفادة من خدمات التوجيو والإرشاد ليحقق سعادتو في حياتو الشخصية و الدهنية . ومن واجب الدولة توفتَ ىذه الخدمات 

 رىا لكل فرد حسب حاجتو إليها .يسوت
 حق الفرد في تقرير مصيره بنفسو :  -6

لشخص الحر ىو تًشد وحقو في تقرير مصتَه بنفسو . فامن الدبادئ الاساسية للتوجيو و الإرشاد النفسي ، الاعتًاؼ بحرية الدس    
من معرفة ذاتو و ينميها ، ويسعى لحل مشكلبتو حتُ يواجهها ، ويسعى لتحقيق مزيد من الحرية في إطار من  الذي يتمكن 

يار و حرية الدسؤلية في ضوء خبرات الداضي وظروؼ الحاضر و تطلعات الدستقبل ، و أف من أىم مظاىر الحرية ىي حرية الإخت
 .بزاذ القرار وحرية تقرير الدصتَ إ

فالتوجيو و الإرشاد النفسي ليس إجباراً و إلظا يقدـ اختياراً ، فهو عملية تعاونية تهدؼ افُ مساعدة الدستًشد في الدشكلة       
 بالفرد من نفسو . ناسب بشأف حياتو ، فليس ىناؾ من ىو أعرؼالتي يعاني منها ، و اقتًاح الحلوؿ و إبزاذ القرار الد

 تقبل المسترشد : -7
إف عملية الإرشاد النفسي ىي عملية تعاونية كما سبق أف ذكرنا ، وىي تقوـ على أساس تقبل  الدرشد للمستًشد من دوف      

وؾ شروط و مهما كاف سلوكو . ولكن لا يتقبل سلوؾ الشاذ أو الدنحرؼ ولكنو يساعده في تغيتَ ىذا السلوؾ و استبدالو بسل
 سوي.

 استمرار عملية الارشاد: -8
لػتاج الانساف افُ التوجيو و الإرشاد النفسي من الطفولة وحتي نهاية الحياة ، وعادة ما يقوـ الوالداف بدهمة التوجيو و الإرشاد في  

و الإرشاد في الدرحلة   الجامعية  الطفولة الدبكرة ، كما يقوـ الوالداف و الدعلموف بهذه الدهمة في الددرسة ، و لػتاج الفرد افُ التوجيو
، سواء أكاف عند اختيار التخصص الدراسي ، أـ عندما تواجهو مشكلبت تتعلق بدراستو أو بعلبقاتو مع الآخرين . كما تستمر 

تواجهو  عملية الإرشاد النفسي بعد بزرج الطالب من الجامعة عند لشارستو لدهنتو أو عند أو عند الزواج أو عند التقاعد أو عندما
مشكلبت شخصية ويعجزعن مواجهتها بنفسو . فالتوجيو و الإرشاد عمليتاف مستمرتاف ما داـ الفرد على قيد الحياة ، وىذا 

 يتطلب من الدوجهتُ و الدرشدين النفسيتُ القياـ بدسؤلية التوجيو و الإرشاد وتقديم الدساعدة اللبزمة لكل لزتاج إليها .
 لتربوية :الاسس النفسية و ا -ثاييا ً 
 من ضمن الأسس النفسية و التًبوية التي يستند إليها التوجيو و الإرشاد النفسي ما يلي:    

 الفروق الفردية  :            -ٔ
لؼتلف الأفراد كماً وكيفاً  في جوانب الشخصية بصيعها ) الجسمية ، العقلية ، الإنفعالية ،و الإجتماعية (. فلكل فرد        

تقلة التي يتفرد بها عن الآخرين نتيجة العوامل الوراثية و العوامل البيئية بالرغم من وجود اتفاؽ نسبي بتُ الأفراد في  شخصيتو الدس
كثتَ من الأمور نتيجة الخبرات الدشتًكة بتُ ىؤلاء الأفراد ، بالرغم من اختلبؼ شخصياتهم ، وىذا ما يسهل عليهم التوافق مع 

 وف فيها.البيئة الاجتماعية التي يعيش
ولذلك لابد من مراعاة مبدأ الفروؽ الفردية أثناء لشارسة التوجيو والارشاد، واف الدشكلة بزتلف بطبيعتها من شخص لآخر وكذلك 

 طريقة علبجها.
 الفروق بيد الجنسيد:-2

 التكوين الجسماني.ىناؾ فروؽ كثتَة بتُ الذكور والاناث ، ولؼتلفوف في الديوؿ والابذاىات وحتى الفروؽ بينهما في 
 وبناءً على ذلك يكوف واجباً على الدرشد النفسي مراعاة الفروؽ الفردية بتُ الجنستُ في لرالات التوجيو والارشاد النفسي. 
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 ثالناً: الاسس الاجتماعية:
 من اىم الأسس الاجتماعية للتوجيو والارشاد ما يلي:

 الاىتمام بالجوايب الاجتماعية للفرد: -1
كائن اجتماعي يعيش في لرتمع فيؤثر فيو ويتأثر بو ويقوـ بأدوار اجتماعية معينة،كما توجد مؤسسات اجتماعية فالانساف  

 لستلفة تسهم في تنشئة الفرد وتعده للدور الاجتماعي الدنوط بو.
 الاستفادة مد المؤسسات الاجتماعية في العملية الارشادية: -2

الاستفادة من الدؤسسات  على نطاؽ لزيطو الاجتماعي، فعلى الارشاد النفسي كما ذكرنا اف للبنساف دور اجتماعي يؤديو
فمثلبً الددرسة من أكثر الدؤسسات الاجتماعية التي لؽكن أف تقدـ الخدمات الارشادية لأكبر عدد من  الاجتماعية الدختلفة،

تسعى لدساعدة الأفراد وتوجيههم  تلبميذ الددارس سواء اف كاف عن طريق الدرشدين او الدعلمتُ. ومثل ىذه الدؤسسات
 لاحداث التوافق النفسي والاجتماعي والدهتٍ.

 رابعاً : الاسس الأخلاقية:
على الفرد الذي يقوـ بدهمة التوجيو والارشاد أف يتمتع بأخلبقيات الارشاد النفسي ، وعليو الالتزاـ ببعض الدبادئ الاخلبقية 

 ر ىذه الاخلبقيات في الآتي:لدهنة التوجيو والارشاد النفسي ، ولؽكن حص
 كفاية الدرشد العلمية والدهنية: لابد للمرشد النفسي الذي لؽارس عملو أف يكوف مؤىلًب تأىيلًب علمياً وعملياً كافيتُ-ٔ
 التًخيص. -ٕ
 المحافظة على سرية الدعلومات. -ٖ
 العلبقة الدهنية بتُ الدرشد والدستًشد -ٗ
 العمل كفريق) مؤبسر الحالة( -٘
 احالة الدستًشد -ٙ

  
 

 

 

 

 يظريات الإرشاد والتوجيو النفسي

Counseling Theories 

 تمهيد:

إف التوجيو والإرشاد بدعناه الواسػع قػدلؽا قػدـ العلبقػات الإنسػانية فقػد يكػوف الإرشػاد في شػكل نصػيحة أو مشػورة مػن الأقػارب أو 

ـ عنػدما أنشػاء وليػاـ فونػت أوؿ معمػل ٜٚٛٔالفلسفة في عػاـ الأصدقاء وتعتبر بداية الإرشاد منذ بداية انفصاؿ علم النفس عن 



17 

 

خاص بعلم الػنفس في ىػامبورج في ألدانيػا وقػد تبػوء الإرشػاد والتوجيػو النفسػي مكانتػو منػذ ذلػك الحػتُ وأصػبحت ىنالػك العيػادات 

اؿ والذي يعتػبر حجػر الزاويػة الدتخصصة ،وىذا التاريخ القديم للئرشاد والتوجيو النفسي قد بسخض عنو نظريات عديدة في ىذا المج

 لذذا العلم .

 ماىية النظرية:

في شكل نقػي، بالاضػافة إفِ إحتوائهػا  ضمتًابطة مع بعضها البعكاملة من الافتًاضات، وتكوف النظرية ىي لرموعة مت 

خلبصػة . والنظريػة ىػي (Hall& Lindzy, 1970)علػي لرموعػة مػن التعريفػات العلميػة الدبنيػة علػي الدلبحظػة والاختبػار

لوؾ البشري وكيفيػة الضرافػو والعوامػل الدػؤثر فيػو، ورسػم الاسػتًاتيجيات. سثتُ في فهم الحة جهد الباالجهد العلماء والباحثتُ في ح

ولذذا فإف النظرية بسثل الأساس الفكري الذي ينطلق منو الدرشد إفِ الواقع، إنها بسثل إطاراً عاماً يضم لرموعة من الحقائق  

الدنظمػة والدتًابطػة، والقػوانتُ العلميػة والافتًاضػػات الدناسػبة، والتعريفػات العلميػة القائمػة علػػي الدلبحظػة والتجريػب،والتي مػن خلبلذػػا 

ظػػواىر النفسػػية. وإلظػػا تعػػد بدثابػػة الخريطػػة الػػتي عليهػػا نقػػاط قليلػػة معروفػػة، تسػػاعدنا في معرفػػة مػػا نريػػد الوصػػوؿ إليػػو، لؽكننػػا تفسػػتَ ال

 .وماذا نتوقع، وأين بسضي، وما ىي الطرائق الدناسبة للوصوؿ إفِ أىدافنا 

 -أىمية دراسة النظريات:

يعتبر من العلوـ النظرية التطبيقية والنظرية تعتمد على فروض معينة إف للنظريات الأساس في عمل التوجيو والإرشاد النفسي والذي 

ذات صػػلة بالوقػػائع التجريبيػػة الػػتي تهػػتم بهػػا النظريػػة وتهػػدؼ النظريػػة إفُ الكشػػف للعلبقػػات التجريبيػػة الثابتػػة بػػتُ النظريػػات،وتقوـ 

 التجربة على أساس الفرضيات إما أثبتتها أو قامت بنفيها .

 

 

 وظيفة النظرية:

ومهنياً في لراؿ عملنا وىناؾ وظائف متعددة للنظرية نسػوؽ  ننا نتوقع أف نستفيد منها عملياً ندما نستخدـ نظرية ما فإع

 ألعها فيما يلي:

 تفستَ العلبقات بتُ الظواىر. .ٔ
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 زيادة القدرة علي التنبؤ. .ٕ

 الدسالعة في اختيار أسلوب الإرشاد الدناسب. .ٖ

 والإعداد الدهتٍ.الدسالعة في عمليات التعليم والتدريب  .ٗ

 -(:Self theoryيظرية الذات )

ىػذه النظريػة مػن نظريػات الدنحػتٌ الإنسػاني، ويعتػبر كػارؿ روجػرز ىػو الدؤسػس الحقيقػي لذػذه النظريػة. وقػد بػدأ روجػرز حياتػو الدهنيػة  

كغتَه من غالبيػة الدعػالجتُ النفسػيتُ في العصػر الحػديث كمحلػل نفسػي وذلػك مػن 

ا المحلػػػػل النفسػػػػي الػػػػذي يػػػػؤمن بػػػػأف الدعػػػػافً لغػػػػب أف لؽنحػػػػو  -واقػػػػع صػػػػلتو بأتورانػػػػك

خػػػلبؿ  -مرضػػػاىم فرصػػػة حػػػرة في التعبػػػتَ عػػػن أنفسػػػهم حػػػتى ولػػػو فرضػػػوا سػػػيطرتهم

كما كانت لو صلة بالأخصائي الاجتماعي تافت من جهة،   -على الدعافً-العلبج

دت عن العيادات النفسية التي زاومن جهة أخرى كاف متأثراً بدرجة كبتَة بخبرتو في 

 ثلبثتُ عاماً.

 

ـ ولػػد في احػػد ضػػواحي شػػيكاغو كػػاف ٕٜٓٔنظريػػة الػػذات كػػارؿ روجػػرز  أقػػد بػػد

فَ الػػنفس الإكلينيكػػي والعػػلبج النفسػػي وتعتػػبر نظريػػة ادارس للزارعػػة ثم حصػػل علػػى الداجسػػتتَ والػػدكتوراه وكانػػت خبراتػػو الأوفُ كعػػ

  الإرشاد النفسي .روجرز "العلبج الدتمركز حوؿ العميل "من النظريات الدهمة في

 

 

 يظرتو للشخصية:

تعرؼ نظرية روجرز في الشخصية بنظرية الذات. وعػرؼ روجػرز الػذات أو مفهػوـ الػذات علػى أنػو لظػوذج مػنظم ومنسػق  

وفقػػاً لدلبحظػػة سػػلوؾ الآخػػرين، مػػن الخصػػائص الددركػػة )للؤنػػا( مػػع القػػيم الدتعلقػػة بهػػذه الرمػػوز. وينمػػو مفهػػوـ الػػذات منػػذ الطفولػػة 

دوف لأنفسهم سمات معينة، ويتطور ىذا الدفهوـ ببطء. ولغاىد الكائن البشري لتحقيق الإنساف وصػورة الػذات. ويػرى روجػرز  جفي

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%84%D9%81:Carlrogers.jpg
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كذلك أف كل فرد لػتاج أف لػصل من الآخرين الدهمتُ على الاعتبار الإلغابي والدؼء العاطفي والقبػوؿ. فػالفرد يعمػل أي شػيء 

 لإشباع ىذه الحاجات.

مدفوعوف ليحققوا إمكانياتهم كاملة وتنميػة الإمكانيػات تتطلػب فهػم الػذات ولظػط حيػاة سػوي. والأفػراد  ويرى أف الناس 

حسػػنوا التوافػػق لػػديهم مفػػاىيم واقعيػػة عػػن الػػذات الػػتي تشػػمل خصائصػػهم الذامػػة. وأنهػػم واعػػوف بدقػػة لعػػالدهم منفتحػػوف علػػى كػػل 

 الخبرات، كما أنهم على درجة عالية من اعتبار الذات.

 الاضطراب النفسي: طبيعة

ويرى روجرز أف الأفراد الدضطربتُ ىم ألعلوا خبراتهم الشخصية وحادوا عن ذواتهػم الحقيقيػة، وتبػدأ الألظػاط غػتَ التوافقيػة  

أف بعض الدوافع كالعدواف والجنس دوافع غتَ مقبولة، ومن ثم ينكػر  -ربدا من والديو -عادة في مرحلة الطفولة،  حيث تعلم الفرد

ذه الخاصػية الذامػة حػتى لػظػى بحػب والديػو ونتيجػة لأف الكبػار البػالغتُ يرفضػوف الجوانػب ذات الدلالػة في شخصػيتهم فػإف الفرد ىػ

لظػػوىم النفسػػي يتوقػػف حيػػث يصػػبحوا لػػػاولوف تكػػوين علبقػػة ود وتنقصػػهم القػػدرة علػػى الابتكػػار ويصػػبح تفكػػتَىم عػػن أنفسػػهم 

 تفكتَاً سيئاً.

 -ية وىي :وىناؾ مفاىيم معينة لذذه النظر 

يقصػد بهػا روجػرز ماىيػة الفػرد وتنمػو الػذات عنػد روجػرز نتيجػة النضػج والػتعلم وتتفاعػل مػع البيئػة وىػي تشػمل الػذات  -الذات : .ٔ

 الددرجة والاجتماعية والدثالية والتي تسعى إفُ التوافق والاتزاف .

 ورية والتصورات والتقييمات الخاصة بالذات .أو صورة الذات وىي تكوين معرفي منظم ومتعلق بالددركات الشع -مفهوم الذات : .ٕ

أما مفهوـ الذات الاجتماعي فيتكوف من الددركات والتصػورات الػتي برػدد الصػورة الػتي يعتقػد أف الآخػرين في المجتمػع يتصػورىا عنػو 

دد الصػػػورة الدثاليػػػة والػػتي يتمثلهػػػا الفػػػرد مػػػن خػػػلبؿ التفاعػػػل الاجتمػػػاعي مػػػع الآخػػػرين أمػػا الػػػذات الدثاليػػػة فتشػػػمل الدػػػدركات الػػػتي برػػػ

 و مثالية أي ما  ينبغي أف تكوف عليو نفسو.سفخص الذي يريد أف تكوف صورتو عن نللش

وىي موقف أو لرموعة مواقف يعيشػها الفػرد أو لرموعػة مواقػف يعيشػها في زمػاف أو مكػاف معػتُ ويتفاعػل معهػا ويػؤثر  -الخبرة: .ٖ

 فيها ويتأثر بها.
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ىو الذي يكػوف صػورة عػن ذاتػو ولػػاوؿ برقيػق ذاتػو بدثاليػة الػتي ينشػدىا وىػو الػذي يتفاعػل مػع البيئػة ويػؤثر بهػا وتػؤثر بػو  -الفرد: .ٗ

أي نشاط موجو لضو ىدؼ من جانب الفرد يسعى إفُ اشباع حاجاتو كما لؼبرىا في المجػاؿ الظػاىري والسػلوؾ يتفػق  -السلوك:.

 يقود إفُ سوء التوافق النفسي .ما مفهوـ الذات وإذا حدث تعارض بينهما 

يوجػػد الفػػرد في وسػػط أو لرػػاؿ شػػعوري مػػدرؾ ويسػػلك الفػػرد بنػػاءاً علػػى إدراكػػو ىػػذا المجػػاؿ ويتكػػوف المجػػاؿ -: المجةةال الظةةاىري .٘

 الظاىري من عافَ الخبرة الدتغتَ ويتضمن الددركات الشعورية للفرد في بيئتو 

 -وسائل الإرشاد عند روجرز:

 ف يعيد مهارة الإصغاء والانتباه والاستماع الجيد بحيث يسمح للمستًشد أف ينفس عن مشاعره وانفعالاتو.على الدرشد النفسي أ .ٔ

 أي يفهم الدرشد الدستًشد من خلبؿ إطاره الدرجعي أو كما ينظر ىو إفُ نفسو ومشكلبتو .-التعاطف: .ٕ

 يمتو بغض النظر عن مشكلبتو الأخلبقية أو سواىا.لػتـً الدرشد الدستًشد احتًاـ غتَ مقيد كانساف لو ق-الاحتًاـ غتَ الشروط: .ٖ

 أف لا يقيم الدرشد الدستًشد ويطلق عليو أحكاما. .ٗ

 أف تكوف العلبقة بينهما علبقة مهنية قائمة على الثقة والاحتًاـ. .٘

الدستًشػد بدػا أف يعكس مشاعر الدستًشد بكلماتو الخاصة للتأكد من أنو قد فهم فهما عميقا لطبيعة الدشكلة.أف يلخػص مشػاعر  .ٙ

 -روجرز من النظريات التي لاقت رواجا وشاع استعمالذا وذلك لأنها: ةبر نظريتبرتويو من معارؼ وابذاىات وإنفعالات وتع

 . أنها بذذب الدعالجتُ الدستجدين لسماتها 

 . تتناسب مع الأسلوب الدلؽقراطي في إعطاء العميل بساـ الحرية 

  في إعطاء النتائج عن تغتَ الشخصية.طريقة العلبج في البداية تكوف أسرع 

 -دور وصفات المرشد في يظرية الذات:

لػػاوؿ الدرشػدوف بطريقػة الإرشػاد الدتمركػز حػوؿ العميػل مسػاعدة الأفػػراد علػى النمػو داخػل ابذاىػات ذاتهػم لكػي يسػتطيعوا مواجهػػة 

عالجػة عمليػة التقيػيم أو التشػخيص فهػم لا يبػدوف الواقع وتنمية مفاىيم إلغابية عن الذات، ويتجنب الدعػالجوف في ىػذا النػوع مػن الد

أي مػػا يهمهػػم ىػػي الدواجهػػة الدتعلقػػة  -اىتمامػػاً بالتفاصػػيل الدتصػػلة بداضػػي العميػػل أو الحاضػػر ومػػا يهمهػػم ىػػو الدناقشػػة مػػع العميػػل
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 -حظيلل الانفعافِ والفهم الببثلبثة شروط ىي: الصراحة والتق بالدكاف والزماف الحافِ بتُ العميل والدرشد. وإذا بسيزت ىذه العلبقة

 أي أف الإرشاد يكوف مضموناً. -فإف التغتَات الإرشادية بردث تلقائياً  -الشعور الحقيقي غتَ الزائف

 أ. الصراحة )الصدؽ وعدـ الرياء(:

نػب لػاوؿ الدرشدوف بالطريقة الدتمركزة حوؿ العميل أف يكونوا صرحاء بخصوص بذاربهم وبذارب العميل وىم لػػاولوف بذ 

الاستجابات الدفاعية. وإذا لصح المحللوف في العيادة في أف يكونوا صرحاء فإف العملبء لن لػاولوف بالتافِ التظاىر أو الخػداع، وىػم 

 يشعروف بالحرية في التعبتَ عن أنفسهم. يلبحظ أف ىنالك نقد من بعض الددارس الأخرى في علم النفس في ىذا الصدد.

 بذاه الإلغابي في العميل(:ب. التقبل الانفعافِ: )الا

يسعى الدرشدوف في ىذه الطريقة إفُ قبوؿ كل شيء عن العميل ولا يرتبط ىذا القبوؿ بأي شروط فالإرشاد بهذه الطريق  

يرتكز على الابذاه الإلغابي للمرشد أكثر من الأساليب والطرؽ الفنية وىػذا الابذػاه الإلغػابي يسػهل عمليػة العػلبج مػع ملبحظػة أف 

ء الدهم والأساسي الذي يثبت عليو إلغابية الدرشد ىو سلوكو وتعاملػو مػع الآخػرين. حيػث إف ىػذه الإلغابيػة تظهػر جليػاً عنػد الشي

مقابلة العميل وأشعاره بأف لو ألعية وأنو إنساف يستحق الدساعدة والحياة. وسيتوجب الاحتًاـ ولو الحق في أدارة نفسو وأعمالو. لذا 

 الدرشد أسلوبو ويبدأ بدور اللعب في دور جديد حيث يصبح مباشػرةً في عمليػة الإرشػاد. ويأخػذ الدسػئولية ليس من الدنتظر أف يغتَ

من الدستًشد وذلك بإعادة تنظيم أفكاره وفي ىذه الحالة يقوـ الدرشد بعملية ىدـ الأغراض التي يسعى إليهػا وذلػك بػادراؾ العميػل 

 وىزلؽتو في الوصوؿ إفُ أغراضو.

 غتَ الزائف(: قييقللحظي) الشعور الحج. التفاىم ا

يشػػػار أحيانػػػاً إفُ الدرشػػػدين الدتمركػػػزين حػػػوؿ العميػػػل علػػػى أنهػػػم مرايػػػا للشػػػعور فهػػػم يعكسػػػوف لفظيػػػاً الخػػػبرات الشػػػعورية،  

 ليجعلوا الفرد على اتصاؿ مشاعره، أي أف الدرشد في ضوء ىذه النظرية طريق التفاىم اللحظي، فتغتَ السلوؾ ىنػا يػأتي مػن خػلبؿ

تقػػويم الفػػرد بقدرتػػو وبذاربػػو حيػػث ىػػذا يوصػػلو إفُ الدعرفػػة العامػػة إفُ لظػػوه كشػػخص، فيسػػتطيع الفػػرد أف يػػتعلم قبولػػو لنفسػػو وقبػػوؿ 

 الآخرين أيضاً.

والتفاىم اللحظي لغعل من الدرشد أف يركز على إدراؾ وفهم لزيط العميل بالطريقػة الػتي يػدركها أو يراىػا العميػل نفسػو،  

ه بالطريقة التي يعرؼ بها نفسو ويدركها من منظػاره الخػاص بػو. والابتعػاد عػن الدفػاىيم الخاصػة والتًكيػز علػى ألعيػة مػا وقبولو واعتبار 
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أي -فإف من السهل عليو أظهار ومراعاة ىذه الدعلومات مع عميلة،يبدر بو العميل وكيف ينظر إفُ العافَ فإذا استطاع الدرشد ىذا 

 ل الانفعافِ.بالتق-عند التحدث عن ىذه الأمور وتفهم شعور العميل على الحرص على ومراعاة-الصراحة

وعلى الدرشد أف لا يعطي الدستًشد حلولا بل يقوده إفُ اختيار حل مشكلتو على ضوء خبرات الدستًشد وابذاىاتػو وقيمػو وعاداتػو 

 وتقاليده أو أف يعطي الدستًشد لرموعة من الحلوؿ لؼتار من بينها ما يناسب معو.

 -النظرية:يقد 

 أعطى روجرز للفرد الحرية في برقيق أىدافو ناسيا أف ىذه الأىداؼ قد لا تكوف مشروعة . .ٔ

 بهمل روجرز اللبشعور ويركز فقط على الشعور . .ٕ

 لايهتم روجرز بالاختبارات والدقاييس النفسية . .ٖ

 

 

 

 

 

 

 يظرية التحليل النفسي

Psychoanalytic Theory 
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وند فرويد والذي كاف طبيبا لظساوياً لستصا في الأعصاب ثم استخداـ علبج الاستًخاء مالكبتَ سيج ذه النظرية ىو العافَمؤسس ى

قسم فرويد الجهاز التكويتٍ  دالنظريات الدهمة في علم النفس فقوالتنويم الدغنطيسي على الدرضى وطور نظرياتو إفُ أف أصبحت من 

النفسي للئنساف إفُ ثلبث مراحل ىي)الذوا والأنا والأنا الأعلى(وكانت ترتكز النظرية علػى اىتمامػات لظػو اللبشػعور والػذي شػبهو 

فرويػػد بػػأف العقػػل مثػػل جبػػل الجليػػد العػػائم مػػاظهر منػػو ىػػو العقػػل الظػػاىري والآخػػر ىػػو اللبشػػعور وىػػو عبػػارة عػػن خػػبرات جنسػػية 

 نوعتُ لعا غريزة الحياة وغريزة الدوت ويوجد صراع دائم بينهما والسلوؾ يكوف فُوتة ،وأيضا قد قسم فرويد الغريزة في الإنساف امكب

 مزيج متوافق أو متعارض مع الغريزتتُ ويؤدي فساد ىذا الدزيج إفُ الاضطراب النفسي .

 طاقػػػة الجنسػػػية الكامنػػػة والػػػتي اسماىػػػا فرويػػػد بالليبػػػدو وىنػػػاؾ مفهػػػوـ أساسػػػي في نظريػػػة التحليػػػل النفسػػػي ألا وىػػػو مفهػػػوـ ال

Libido: ويركز فرويد أف ىذا اليبدو ينمو مع الفرد منذ ميلبده وعبر مراحل معينة وىي 

 oral stage  الفمية .ٔ

 anal stage  الشرجية  .ٕ

 phallic stage  القضيبية  .ٖ

 latency stage  الكموف  .ٗ

 stage genital التناسلية .٘

 

 -الاضطرابات النفسية:أسباب 

http://www.google.com/imgres?imgurl=http://www.filmakers.com/media/250xU/SIGMUND FREUD_20080205_161641.JPG&imgrefurl=http://ibloggers.org/node/46451&usg=__UJL3Ar5sBwfXaStBQQ9vzRYl0rk=&h=294&w=250&sz=17&hl=en&start=5&zoom=1&tbnid=y1BEMs-dgnvDhM:&tbnh=115&tbnw=98&ei=tUGtTZb_NcKJrAfmxbmHCg&prev=/search?q=%D8%B3%D9%8A%D8%AC%D9%85%D9%88%D9%86%D8%AF+%D9%81%D8%B1%D9%88%D9%8A%D8%AF&hl=en&gbv=2&tbm=isch&itbs=1
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ا أف بقاء حاجات الإنساف مكبوتة يرى فرويد باف عدـ إشباع غرائز الإنساف بسبب ضغوطات المجتمع عن الاضطراب النفسي كم

 والانا والانا الأعلى . اجع بسبب عدـ توافق متطلبات الذو اللبشعور سبب آخر فيو والاضطراب ر في

 -أساليب العلاج النظرية:

 ر وىو السماح للمريض بالتحدث عن كل ما يريد بحرية.التداعي الح .ٔ

 تفستَ الأحلبـ. .ٕ

 التنويم الدغنطيسي  .ٖ

   -كيفية العلاقة بيد المعالج والعميل:

 إف العلبقػػة بػػتُ الدعػػافً والعميػػل في مفهػػوـ النظريػػة تكػػوف حياديػػة رسميػػة وىػػي علبقػػة مهنيػػة ولا يوجػػد فيهػػا تعػػاطف بػػل ترتكػػز علػػى

يكػػوف مػاىراً ودقيقػػاً وأف لايسػػمح بػأي شػػكل مػػن الأشػكاؿ لدشػػاعر الدعػػافً أف تتػػدخل في  فف الدعػافً لغػػب أويػػرى فرويػػد أ الدهنيػة،

 عملية العلبج وأف يكوف ماىراً في الصمت والدلبحظة الجيدة.

 -يقد النظرية:

 تركيز فرويد على الديوؿ الجنسية. .ٔ

 معظم ماجاء بو فرويد كاف على الدرضى وليس على العاديتُ. .ٕ

 ويد على أف ىناؾ ميوؿ جنسية لدى الأطفاؿ والشي الذي يتنافى مع الدراسات البيولوجية .أكد فر  .ٖ

 تركيز فرويد على الخبرات اللبشعورية والغوص في أعماؽ الفرد . .ٗ

 

 

 

 

 ظرية العلاج العقلي العاطفي "ألبرت أليس"ي
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 Rational emotive theory (RET) 

 

 تمهيد:

سػػنة(، حيػػث يػػروف أف الطريقػػة الػػتي نػػدرؾ بهػػا  ٕٓٓ٘تكمػػن جػػذور ىػػذه النظريػػة في كتابػػات الفلبسػػفة اليونػػانيتُ )قبػػل  

الأشياء وليست الأشياء ذاتها، ىي التي تسم سلوكنا بالاضطراب أو السواء. فقػد 

)الػػػذي عػػػاش في القػػػرف الأوؿ الدػػػيلبدي( أننػػػا لا  Epictetusأوضػػػح ابكتيػػػوس 

ء وإلظا مػن الآراء الػتي لضملهػا عػن الأشػياء، والػتي بذعلهػا تبػدو نضطرب من الأشيا

غتَ سارة. أما الددرسة الرواقيػة فػتًي: أف مػا لا لؽكػن تعديلػو أو تغيػتَه لغػب علينػا 

تبديػداً للطاقػة، ويػؤدى  ، لأف إغراؽ التفكتَ فيو لػيس إلاإما تقبلو أو طرحو جانباً 

 إفِ زيادة الاضطراب النفسي.

مؤسػس   Albert Ellis(ٕٚٓٓ – ٖٜٔٔيللػيس)ويعػد البػتَت أ

حصػل علػي الػدكتوراه  ٜٚٗٔوفي عػاـ  ٖٜٗٔىػذه النظريػة، فقػد حصػل علػي حصػل علػي بكػالوريوس الآداب إدارة أعمػاؿ عػاـ 

بػػدأ الػػبرت أللػػيس التػػدريب علػػى نظػػاـ كػػارف في التحليػػل النفسػػي،   افي علػػم الػػنفس الإكلينيكػػي مػػن كليػػة الدعلمػػتُ بجامعػػة كولومبيػػ

 أكثر من أف يستفيدوا. فيتضررو . ويكتشف أف بعض الناس تورني في العلبج وينتقده في التحليل النفسي لسطحيىو 

لليس لغرب لوحده في عيادة برليػل أنسػاني منطقػي ثم أسػس معهػد العػلبج العقػلبني، ووجػد في نفػس الػزمن نظريػة يبدأ أ 

 تلعبو الفكرة في السلوؾ. ألعية الدور الذي إفِصل و بالنموذج ف التعليمباندورا في 

 يظرية الشخصية:

يبحػػث عػػن السػػعادة ولػقػػق ذاتػػو. وفي نفػػس  وللػػيس يولػػد بفطػػره لأف لػفػػظ نفسػػو بصػػورة متكاملػػة لأنػػيعنػػد أ الإنسػػاف 

 ومن خلبؿ لظو الفرد ونشأتو يكوف عنده استعداد كبتَ في الاستجابة  لد باستعداد مقابل لذذه الأشياء في برطيم النفس.و الوقت ي

 ما يقولو الآخرين عنو. وءالتي تظهر في ذىنو. والفرد يبدأ في تقييم نفسو في ض للئلػاءات

ويػػػري أيللػػػيس أف النػػػاس يتحكمػػػوف في حيػػػاتهم بدػػػا لػملونػػػو مػػػن أفكػػػار ومعتقػػػدات والتصػػػرؼ بدوجبهػػػا. فعنػػػدما يفكػػػر  

يشػعر بالاضػطراب والتعاسػة. ولػذلك فػإف  الشخص علػي لضػو عقػلبني يكػوف سػعيداً، أمػا عنػدما يفكػر علػي لضػو غػتَ عقػلبني فإنػو
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للػػيس أف معظػػم يوأوضػػح أشػػعر بػػو مػن اضػػطرابات نفسػػية. عقلبنيػػة ىػي السػػبب فيمػػا نأسػاليب تفكتَنػػا ومعتقػػداتنا الخاطئػػة أو اللب

الفػرد رار فاسػتم. الآخػرينالدبالغ فيو والذي يصفو الفرد على موضػوع قيمتػو وتقػديره عنػد  الاىتماـالاضطرابات العاطفية نابذة عن 

 لو. الآخرينفكرتو لتقدير  وءعلى ض ـاللبز في تأنيب النفس يلعب دورا كبتَ في الاضطرابات النفسية لأنو يؤنب نفسو أكثر من 

ويري أيلليس أف التفكتَ اللبعقلبني ينشأ عند الإنساف من خلبؿ التنشئة الاجتماعية، ويتأثر بأفكار الآخرين من حولو  

أف يفكر بطريقة ينفرد بأف لديو نزعة  الإنسافولوجية في أف يفكر بطريقة عقلبنية ولكن يلد بنزعة بو ي نسافخلبؿ مراحل لظوه. فالإ

وأخػتَاً أف الإنسػاف لؽتلػك القػدرة في أف يغػتَ مػن فكػرة خاطئة ولاعقلبنية في مناسبات عديدة وأف يتصرؼ بغرابة لأتفو الأسباب. 

 أو أسلوبها.معينة سواء أكانت في لزتواىا أو في شكلها 

. ذلػك أف اوترى النظرية أف النضج الانفعافِ ىو اتزاف دقيق بتُ اىتماـ الفرد بالعلبقات مع الآخرين ومبالغتو في الاىتمػاـ بهػ

إذا كاف ىذا الاىتماـ كبتَ جداً أو قليلًب جداً، فإف الفرد سوؼ ينزع إفِ أف لؼذؿ مصلحتو وأف يسػلك بصػورة اجتماعيػة معاديػة، 

تقبل الحقيقة الواضحة وىي أنو من الدرغوب فيو ولكن ليس من الضروري أف يكوف علبقة طيبة مع الآخرين، فإنو سوؼ ولكنو إذا 

 ينزع إفِ أف يكوف صحيحاً إنفعالياً.

إف الفكػػرة الرئيسػػة الػػتي تعتمػػد عليهػػا أسػػاليب الإرشػػاد العقػػلبني الانفعػػافِ عنػػد أيللػػيس ىػػي أنػػو لا لؽكػػن الفصػػل بػػتُ تفكػػتَ 

العلبقػػػة بػػػتُ الأحػػػداث والأفكػػػار والسػػػلوؾ.  ABC-DEف وبػػػتُ انفعالػػػو وسػػػلوكو، ويوضػػػح لظػػػوذج أيللػػػيس الدعػػػروؼ ب الإنسػػػا

الأفكػار حػوؿ   Belief system (B)الحدث الذي يؤثر في الشخص، والحػرؼ  Activating Event (A)فالحرؼ 

 (D)فكػػار والاعتقػػادات. والحػػرؼ الانفعػػالات أو السػػلوكيات النابذػػة عػػن الأ Consequence (C)الحػػدث، والحػػرؼ 

Disputations to Challenge Irrational Belief . 

 -المفاىيم الأساسية التي تقوم عليها النظرية:

 عقلبنية الفرد تقوده إفُ السعادة وعدـ العقلبنية في التفكتَ تقود إفُ الشقاء. .ٔ

 العقلبني .أف السلوؾ العصابي والاضطرابات النفسية نابذة عن التفكتَ غتَ  .ٕ

 أف التفكتَ غتَ العقلبني ينشأ من خلبؿ التعليم الدبكر في سن الطفولة وللؤسرة دور في ذلك . .ٖ

 العاطفة والتفكتَ يقوداف حياة الفرد وكل واحد منهما يؤثر في الآخر. .ٗ

 ظروؼ البيئية.اىيم والأفكار لا الإف استمرار الاضطرابات النفسية تقررىا الدف .٘
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والعواطف السلبية التي تهدـ الذات عن طريق تنظيم التفكتَ والددركات بحيث يصبح التفكتَ عقلبنيػاً ومنطقيػاً لغب لرابهة الأفكار  .ٙ

 عند الفرد.

( بتُ إحدى عشرة فكرة غتَ عقلبنية ويعتبرىا خرافية لامعتٌ لذا ولكنها موجودة بشكل عاـ وىي تقود بشػكل واضػح سليولؽيز)ال

 -الأفكار ىي :إفُ أشكاؿ العصاب الدختلفة وىذه 

 الفرد لزبوبا من كل المحيطتُ في بيئتهم المحلية إذ أف السعي وراء ىذا الدطلب ىو سعي خاطي .يكوف من الضروري أف  .ٔ

 ينتقد ألس مبدأ لوـ الذات لأنو يرى بأف الفرد عبارة عن خليط بتُ الشر والختَ والصواب والخطأ . .ٕ

 فرد أخذ الجوانب الدوجبة للؤمور.لى اإف الإحباط أمر طبيعي في حياة الإنساف ولغب عل .ٖ

الشػػقاء يتسػػبب مػػن عوامػػل خارجيػػة وأف الفػػرد لػػيس قػػادر علػػى ضػػبط ىػػذه العوامػػل وأف السػػعادة تػػأتي مػػن داخلنػػا وأف مػػا يقولػػو  .ٗ

 الإنساف لنفسو ىو سبب سعادتو أو شقائو.

 .على الدرء مواجهة الصعوبات لاف بذنبها غالبا ما يكوف أشد إيلبماً من مواجهتها .٘

 ف القلق والخوؼ لؽنعاف الفرد من التفكتَ بعقلبنية.لغب أف نهتم بحدوث الأشياء الدخفية والخطرة لأ .ٙ

 لغب على الفرد أف يعتمد على نفسو وأف يرفض مساعدة الآخرين . .ٚ

 أف الشخص العقلبني ىو الذي ينجز أشيائو ولا يكوف مهووسا ببلوغ الكماؿ في أي شي. .ٛ

 تقرير السلوؾ الحافِ تعتبر فكرة خاطئة عند اليس .إف خبرات الداضي مسئولة عن  .ٜ

 لغب أف لاننزعج بدشاكل الآخرين ولكن لضاوؿ مساعدتهم . .ٓٔ

 لب كاملب لكل مشكلة .حغتَ عقلبنية لأنو لايوجد ىنالك  ىنالك حلًب مثالياً لكل مشكلة ،ىذه الفكرة .ٔٔ

 -أىداف العلاج العقلايي العاطفي :

اللبعقلبنية أو الاضطرابات النفسية عند الدستًشد عن طريق تغتَ التفكتَ اللبعقلبني عنده واستبدالو بتفكتَ تقليل أو تغتَ النواتج  .ٔ

 عقلبني .

 تقليل القلق ولوـ الذات والعدوانية والغضب عند الدستًشد . .ٕ

 -دور المرشد في يظرية أليس:
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اخلي في نفسػو واف الأحػداث الخارجيػة ليسػت ىػي الدسػئولة إقناع الدستًشد بأنو الدسئوؿ عن مشكلبتو وطريقػة تفكػتَه وحديثػو الػد .ٔ

 عنها.

 استبداؿ الأفكار غتَ الدنطقية لدى الدستًشد بأفكار عقلبنية . .ٕ

 دور الدرشد ىو دور الدعلم وأف، على الدرشد إعادة بناء العبارات الدعرفية الدنطقية لديو ومن ثم تغتَ حديثو الداخلي. .ٖ

 -وسائل العلاج:

 ع.الدنطق والإقنا  .ٔ

 إعادة بناء الدفاىيم . .ٕ

 الحديث الالغابي مع الذات. .ٖ

 التعليم . .ٗ

 الدواجهة. .٘

 -يقد النظرية:

 ألعل أليس دور الثواب والعقاب في تعديل السلوؾ البشري . .ٔ

 إلغاء أثر البيئة في سلوكيات الإنساف. .ٕ

 قلل من تأثتَ الداضي على الحاضر. .ٖ

 

 

 (Raimyيظرية الإرشاد المعرفي عند) فيكتور ريمي 

 

 تمهيد:
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( ولػػد في مقاطعػػة ىونولولػػو ىػػاواي بالولايػػات الدتحػػددة الأمريكيػػة، وقػػد حصػػل ٜٚٛٔ – ٖٜٔٔفيكتػػور شػػارلز رلؽػػي )

بعنواف )مفهوـ الذات كعامل في الإرشاد وتنظيم الشخصية( وتتلمذ  ٖٜٗٔعلي الدكتوراه من جامعة ولاية أوىايو الأمريكية عاـ 

لعلم الػنفس بجامعػة   Professor Emeritusية أوىايو. ىو استاذ لشتاز في ولا (C.Rogers)علي يد كارؿ روجرز 

الفػػػػػروؽ الفرديػػػػػة لطفػػػػػل الددرسػػػػػة : دِراسَػػػػػة ومنشػػػػػوراتكولػػػػػورادو في بولػػػػػدر، تشػػػػػرؼ بػػػػػأف سميػػػػػت عيػػػػػادة علػػػػػم الػػػػػنفس بأسمػػػػػو، مػػػػػن 

Studying the Individual School Child ،(؛ تػدريب في عِلْػػمِ ٜٔٗٔ:  دليػػل التوجيػوِ )مؤلػف مشػػارؾ 

 .(ٜ٘ٚٔ(؛ ، وسوء تفاىم النفسِ )ٜٔٚٔ) رشادالشخصيةَ والإتنظيم مل في كعا(؛ مفهوـ الذاتي  ٜٓ٘ٔالنفْس السريريِ )لزرّر، 

فيكتػػور رلؽػػي أوضػػح فرضػػية التصػػور الخػػاطئ. تطػػورت فرضػػية التصػػور الخػػاطئ مػػن اىتمػػاـ رلؽػػي الدسػػتمر بدفهػػوـ الػػذات، 

ت، والاقتناعات الدنظمة التي تشكل معرفة الفرد بآخر من الانطباعات، والدعتقداأو حيث يرى أف مفهوـ الذات لا يتكوف بشكل 

 عن نفسو، والتي تؤثر علي علبقاتو بالآخرين.

ينطلػػق فػػرض التصػػور الخػػاطئ مػػن الاضػػطرابات والدشػػكلبت النفسػػية الػػتي يعػػاني منهػػا الشػػخص ىػػي نتيجػػة الدعتقػػدات 

وإذا كاف بالامكاف تغيتَ ىذه التصورات والدفاىيم التي تبدو للمستًشد  –الخاطئة  أي التصورات والدفاىيم –والاقتناعات الخاطئة 

والدتصػػلة بدشػػكلبتو النفسػػية لتصػػبح مرتبطػػة بواقعػػو، فإنػػو مػػن الدتوقػػع أف تػػزوؿ جوانػػب سػػوء التوافػػق لديػػو. والواقػػع الػػذي يشػػتَ إليػػو 

 ، وىو واقع مشوه وخاطئ.كما يدركو الدستًشدالواقع الدوضوعي، وإلظا الواقع   الفرض ليس ىو

السػػلوؾ  ا الأشػػخاص مػػن ذويويػػرى رلؽػػي أف التصػػورات الخاطئػػة تصػػحح لػػدى معظػػم الأشػػخاص عػػن طريػػق الخػػبرة أمػػ

الدضػػػطرب، فػػػإف مثػػػل ىػػػذه التصػػػورات بستنػػػع عػػػن التصػػػحيح عػػػن طريػػػق الخػػػبرة والتػػػدريب، أو عػػػن طريػػػق التعليػػػل الدنطقػػػي مػػػن قبػػػل 

 صوراتو الدفاعية الخاطئة، ولا يتمكن من التعرؼ علي التصورات الخاطئة الأكثر تهديداً.الآخرين. ونتيجة لذلك، يكوف الشخص ت

فالتصورات الخاطئة التي يعاني منها الدستًشد قد تكوف كثتَة لدرجة أنها تثقل كاىلو، وىنا لغب ألا تؤخذ كل التصورات 

ئيلة، وعػػادة لؽيػػل الدرشػػد ي الدستًشػػد، كمػػا أف ألعيتهػػا ضػػت لا تػػرتبط بسػػوء التوافػػق لػػدبالاعتبػػار، لأف بعػػض ىػػذه التصػػورا الخائطػػة

إفِ مناقشة الدشكلبت ذات الألعية الأكبر مػع الدستًشػد. فالتصػورات الخاطئػة تتجمػع في شػكل سػلم ىرمػي، وعنػدما يػتم النفسي 

 التخلص من تصور خاطئ مركزي، فإنو من المحتمل أف تتغتَ تصورات أخرى نتيجة لذلك.

 :يعمل المرشد النفس
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يتمثل الإرشاد النفسي القائم علي فرض التصور الخاطئ في العثػور علػي التصػورات الخاطئػة الػتي بركػم السػلوؾ الدرغػوب 

والعمل علي تغيتَىا. فالدرشد بعد أف يشخص الدشكلبت الرئيسة للمستًشد، ولػدد المجموعات الأساسية من التصورات الخاطئة، 

ات الخاطئػة الأساسػية عػن طريػق التصػورات الدفاعيػة الخاطئػة، أمػا الدرشػد فينبغػي عليػو أف ينتقل بعدىا إفِ مهمة تغيتَ ىذه التصور 

 يهابصها بالطريقة ذاتها. 

 ومن الطرائق التي يستخدمها الدرشدوف أو الدعالجوف بطريقة رلؽي لتقديم الأدلة أو البراىتُ لدستًشدين ما يلي:

 :Self – Examinationاختبار الذات  .ٔ

بتشجيع الدستًشد للتحدث عن نفسو، أي أف ينشغل في اكتشاؼ ذاتػو، وىػو  ةلنفسي حسب ىذه النظرييقوـ الدرشد ا

إجراء يتيح فيو الدرشد للمستًشد بشكل غتَ مباشر فرصة التعرؼ علي الػدليل. ومػن أفضػل الأسػاليب لاختبػار الػذات، تلػك الػتي 

انعكػاس الدشػاعر واسػتجلبئها لتسػهيل يستخدمها الدرشدوف في الإرشاد الدتمركز حوؿ العميل )روجرز(، والذي يركػز علػي تشػجيع 

عمليػة اكتشػاؼ الدستًشػد لذاتػو. ولؽكػن أف تػؤدي عمليػة الدستًشػد لذاتػو إفِ اسػتبعاد التصػورات الدفاعيػة الخاطئػة لزلهػا إدراكػات 

 صحيحة حوؿ علبقاتو بذاتو وبالآخرين.

 :Explanationsالإيضاح أو التفستَ  .ٕ

تي تسػػاعد الدستًشػػد علػػي برديػػد التصػػورات الخاطئػػة، وتوجيهػػو في عمليػػة يشػػتمل التفسػػتَ علػػي لرموعػػة مػػن الأسػػاليب الػػ

ي الدرشد الدستًشػد الدعلومػات الػتي لا تكػوف طععتبار(. ففي التفستَ الدواجهة يالذات، وإظهار الذات، والتعلم بالانابة )التعلم بالا

علي الدعاني التي عبر عنها الدستًشد بدػا فيهػا الجوانػب  متوفرة لو )الدستًشد(، أو التي لا يعدىا مناسبة. وتركز عملية عكس الدشاعر

الدعرفيػػػة والانفعػػػالات الػػػتي تنقػػػل الدعلومػػػات، وذلػػػك بتًكيػػػز انتبػػػاه الدستًشػػػد علػػػي الدعػػػاني الػػػتي يتعػػػرؼ أو يركػػػز عليهػػػا. أمػػػا أسػػػلوب 

تقػديم الػدليل مباشػرة بطريقػة لا تعطػي التساؤؿ، فإنو يلفت انتباه الدستًشد إفِ الأدلة الػتي لغهلهػا. وقػد يسػتخدـ أسػلوب الإلػػاء ل

 الدستًشد الفرصة للتساؤؿ. وىذه الطريقة تعتمد علي قوة شخصية الدرشد.

 :Self – Demonstrationإظهار الذات  .ٖ

يعد ىذا الأسلوب إجراء يشجع بو الدرشػد الدستًشػد في أف يشػارؾ في موقػف لؽكنػو ملبحظػة تصػوراتو الخاطئػة الخاصػة، أو 

باشػػر نتيجػػة مراقبػػة لذاتػػو، بحيػػث يػػتمكن مػػن تغيػػتَ التصػػورات الخاطئػػة. وعمليػػة إظهػػار الػػذات تعتمػػد علػػي لػصػػل علػػي دليػػل م

 مواقف واقعية تدفع الدستًشد إفِ معايشة اقتناعاتو وأفكاره الخاطئة حوؿ نفسو في علبقاتها مع الآخرين.
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 :Vicariationالتعلم بالعبرة أو الإنابة  .ٗ

، Modellingة يتضػػمن ىػػذا الأسػػلوب علػػي النمذجػػ ًَ ًَ ، حيػػث يقػػوـ الدستًشػػد بدلبحظػػة لظػػوذج يػػؤدي نشػػاطاً معينػػاً

 ويتخيل نفسو يقوـ بالنشاط ذاتو.

عػزؿ بد عضها بعض، ولا يستخدـ كل أسلوب والجدير ذكره فإف ىذه الأساليب تستخدـ في معظم الأحياف متداخلة مع ب

 عن الأسلوب الآخر.

 عمل المسترشد:

 ا النوع من الإرشاد في القياـ بدا يلي:يتمثل عمل الدستًشد في ىذ

 الدراجعة الدعرفية: .ٔ

إف القاعدة الأساسية في الدراجعة ىي: "لكي يغتَ فرد ما تصوراً أو مفهوماً من أي نوع، فإنو ينبغي أف تتاح لو الظروؼ 

" .  فمع وجود العلبقة بتُ الدرشد و الد ستًشد في عمليػة الإرشػاد، فتكػوف لفحص الأدلة كلها الدتوفرة حوؿ ىذا التصور أو الدفهوـ

ف الدستًشد يقوـ بتنظيم أفكاره ويتبػتٌ ابذاىػاً أكثػر موضػوعية لضػو هاـ الدرشد فيها من جهة، ولأالدراجعة الدعرفية سهلة لإمكانية إس

التصػػورات مشػػكلبتو. ولػػذلك يػػنجح كثػػتَ مػػن النػػاس في حػػل مشػػكلبتهم النفسػػية اليوميػػة مػػن خػػلبؿ عمليػػة الدراجعػػة الدعرفيػػة، أمػػا 

الدعقػدة )الصػػعبة( فإنػػو يكػوف مػػن النػػادر تغيتَىػػا مػن اختبػػار واحػػد للػػدليل. أمػا الدرشػػد الػػذي يشػػتًؾ في مراجعػة معرفيػػة متكػػررة مػػع 

الدستًشػػد، فإنػػو يػػتمكن مػػن الوصػػوؿ إفِ حلػػوؿ لستلفػػة مناسػػبة. ومػػن أسػػاليب الدراجعػػة الدعرفيػػة مػػثلب، الدراجعػػة اللفظيػػة البسػػيطة، 

رفيػػة بالتخيػػل، ففػػي ىػػذه الحالػػة يػػتم توجيػػو الدستًشػػد ليشػػتًؾ بشػػكل متكػػرر في بزيػػل عػػن التفاعػػل مػػع الأشػػخاص أو والدراجعػػة الدع

 الأشياء الذين لؽثلوف مصدراً للتفاىم أو التصورات الخاطئة. 

 الاستبصار: .ٕ

طة بعضها ببعض. والاعتًاؼ يكوف الاستبصار في اعتًاؼ الدستًشد بأنو من تصور خاطئ أو لرموعة من التصورات الخاطئة الدرتب

بوجود التصورات الخاطئة، بسثل تغتَاً في الإدراؾ لشا  يساعد الدستًشد علي نبذ تصوره الخاطئ. ولذلك يكوف الإرشاد النفسي 

 حسب ىذه الطريقة من سلسلة من الاستبصارات.

 

 



32 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Beck's Cognitive Therapyيظرية الإرشاد المعرفي عند بيك 

 

 تمهيد: 

يقػػػرر بيػػػك صػػػػاحب أكثػػػر نظريػػػػات  الإرشػػػاد الدعػػػرفي شػػػػيوعاً، أف منهجػػػو نسػػػػق إرشػػػادي يقػػػوـ علػػػػي أسػػػاس نظريػػػػة في 

تَتػػبط البنيػػاف النظػػري لدسػػتمدة مػػن البحػػوث الأمبتَيقيػػة. فالسػػيكوباثولوجيا ولرموعػػة مػػن الأسػػس والأسػػاليب الإرشػػادية والدعػػارؼ ا

مػات وعلػم الػنفس الاجتمػاعي وىػو عػلبج يتسػم بأنػو نشػط لزػدد البنيػات والتوقيػت. وقػد بعلم النفس الدعرفي ونظرية تشغيل الدعلو 



33 

 

اسػػتخدـ بنجػػاح في عػػلبج عػػدد متنػػوع مػػن الاضػػطرابات مثػػل الاكتئػػاب والقلػػق والدخػػاوؼ الدرضػػية والاضػػطرابات السيكوسػػوماتية 

د بها الأفراد أبنية خبراتهم بردد كيف يشعروف ظري عقلبني، وىو أف الطريقة التي لػدت الأفَ. ويقوـ العلبج علي أساس نومشكلب

 وكيف يسلكوف، فإذا فسروا موقفاً علي أنو خطر فإنهم يشعروف بالقلق ويريدوف الذروب.

 ويقرر بيك أف العلبج الدعرفي كما صاغو مستمد من مصادر ومناىج نظرية ألعها:

مركزياً علي نظرة الفرد لذاتو ولعالدو الخاص في برديد  الدنهج الفينيمنولوجي في علم النفس، وىو الدنهج الذي يضفي دوراً  .ٔ

 دت أصداء معاصرة لذا في كتابات آدلر ورانك وىورني.ة بدأت مع الفلبسفة الإغريق ووجسلوكو، وىي فكر 

" ونظريػػة الأعمػػاؽ لفرويػػد. وقػػد أسػهم مفهػػوـ فرويػػد في ىتَاركيػػة البنػػاء الدعػػرفي إفِ عمليػػات "أوليػػة النظريػة البنويػػة لكػػانط .ٕ

 و"ثانوية" في صياغة نظرية العلبج الدعرفي.

 إسهامات علم النفس الدعرفي وبخاصة مفهوـ الأبنية الدعرفية والتشغيل الدعرفي اللبشعوري. .ٖ

   المعرفي: جأسس النموذ 

 الدعرفي إفِ عدد من الأسس ىي طبقاً لبيك: جيستند النموذ 

 يشعروف ويسلكوف.الطريقة التي يشكل بها الأفراد بنية الدوقف بردد كيف  .ٔ

تفسػػتَ موقػػف لػمػػل في طياتػػو مكػػامن الضػػغط، عمليػػة نشػػطة مسػػتمرة تشػػمل علػػي تقػػديرات متتابعػػة للموقػػف الخػػارجي  .ٕ

 وقدرات الشخص علي مواجهة الدوقف والدخاطر والتكلفة والكسب لدختلف الاستًاتيجيات.

أف الحساسػػية الخاصػػة للشػػخص الدعػػتُ يسػػتثتَىا لكػػل فػػرد حساسػػيتو الفرديػػة الػػتي بسيػػل بػػو إفِ الدعانػػاة السػػيكولوجية كمػػا  .ٖ

 عادة نوع من الضغوط الخاصة بها.

تػػؤدى الضػػغوط إفِ خلػػل في النشػػاط العػػادي للتنظػػيم الدعػػرفي، وحػػتُ تكػػوف الدصػػافٌ الحيويػػة للفػػرد مهػػددة، فػػإف الػػنظم  .ٗ

 ومنحازة وشمولية إفِ جانب واحد.زة للفرد تنشط، وينزع الفرد إفِ إصدار أحكاـ متطرفة ومطلقة يالدعرفية البدائية والدم

 تفسر الفروؽ في تنظيم الشخصية بعض التباين الكبتَ في حساسيات الأفراد للضغوط. .٘

منشطة بقدر زائد وذات مضػموف خػاص  Schemasتتكوف زملبت مثل اضطرابات القلق والاكتئاب من لسططات  .ٙ

 بالزملة الدعينة.
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ورة مػن الاسػتجابات الدعرفيػة اللبتواؤميػة والػتي تتبػادؿ التػدعيم. وتػؤدى بردث تفاعلبت الدعانػاة مػع النػاس الآخػرين في د .ٚ

والاسػػػػتقطاب إفِ زيػػػػادة تنشػػػػيط  framingميكانزمػػػػات معينػػػػة مثػػػػل الطػػػػراز الدعػػػػرفي الدتمركػػػػز حػػػػوؿ الأنػػػػا، والتشػػػػكيل 

 الديكانيزمات الدرتبطة بالاكتئاب والقلق والبارانويا والاضطرابات السيكياترية الأخرى.

الشػػخص نفسػػو الاسػػتجابة البدنيػػة للتهديػػدات السػػيكولوجية الاجتماعيػػة أو الرمزيػػة الػػتي يظهرىػػا للتهديػػدات  قػػد يظهػػر .ٛ

الحركية سواء كاف مستوى معتٌ  –التجمد" نفس النظم الدعرفية  –الذروب  –الفيزيقية. وتتضمن تعبئة مسلسل: "القتاؿ 

 التهديد أو التحدي ىو ىجوـ فيزيقي أو نقد اجتماعي.

فهػو لا ينفػي أثػر البيئػة علػى السػلوؾ.كما أنػو  Cognitive Behaviorواروف بيك بأسػلوب السػلوكي الدعػرفي بدأ 

أقػرب للسػلوكيتُ في علبجػو الدعػرفي. ومهمػة العػلبج عنػد بيػك في عػلبج القلػق ىػو أف يعلػم الدستًشػد قػدرات السػيطرة علػى القلػػق 

 وليس كيف يضع حداً للقلق أو لزوه نهائياً.

 لاجية:الخطة الع

 يستَ بيك في علبجو للقلق وفق خطوات أساسية كالأتي:

لؽيز  DSM-111-Rأولُا: في بدأ الخطة العلبجية يقوـ بيك بتشخيص وبسييز الاضطرابات الدصاحبة للقلق, إذ أف أؿ

 بتُ بشانية اضطرابات مرتبطة بالقلق.

 لبج في الخطوات التالية:ثانياً: بعد بسييز الاضطراب الدصاحب للقلق لصد أف بيك يستَ في الع

لابػػد في البػػدأ أف لؽيػػز الدرشػػد بػػتُ القلػػق والاضػػطراب الدصػػاحب. والتحقػػق مػػن درجػػة وشػػدة كػػل منهمػػا قياسػػاً  .ٔ

 الدقياس العيادي للقلق والإكتئاب. H.A.D.Sأيهما ظهر أولًا. ففي حالة إكتئاب وقلق ىنالك مقياس الػ

عػػػػدد  -أف يعطػػػػي الدرشػػػػد الدستًشػػػػد شػػػػرحاً لخطػػػػوات العػػػػلبج وأف يكػػػػوف مفصػػػػلب ومػػػػبرراً كتابتػػػػاً علػػػػى الػػػػورؽ .ٕ

 الجلسات،برديد الذدؼ، خطوات العلبج. 

ـ ٜ٘ٛٔ Butlarقػدـ النمػػوذج التػافِ عػافَ الػػنفس والدعػافً النفسػي بتلػػر G.A.Dثالثػاً: إجػراءات معالجػة القلػػق العػاـ

 فقد قدـ بتلر تصوراً لأسباب القلق وكيفية التعامل معو من منظور معرفي كالآتي:

 أولًا: يرى بتلر أف ىنالك عوامل متداخلة لظهور القلق العاـ وىي تنقسم إفُ قسمتُ:

 في شكل ضغوط شديدة يدركها أو لػسها الفرد)الظرؼ(. .ٔ
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 في شكل قابلية للئستجابة القلقية)إستعداد(. .ٕ

( والثاني نتاج للؤوؿ، في كل منهما يظهر القلق دؿ نتاج للعاملتُ)الظرؼ والإستعدا: يوضح أف للقلق مستوياف الأو ثانياً 

 في أربعة مظاىر أعراضو كالآتي:

 :الدستوى الأوؿ 

i. .ٍفيزيولوجية)توتر، قلق، آلاـ ظهر...اف 

ii. معرفية: تفكتَ مضطرب 

iii. .سلوكية: عدـ القدرة على التًكيز 

iv. ائدة وعدـ القدرة على الجلوس في مكاف وآحد.ز لعاطفية: الحركة ا 

 :الدستوى الثاني 

i.  .الذروب والتفادي: التهرب من كل أشكاؿ صراع 

ii. لببة أكثر من القشدة اليغظة: الدرا.  زـ

iii. طئ.االتفستَ: ىنا يكوف التفستَ خ 

iv. .الإحباط وتثبيط الذمة يدخل الدريض في سلسلة من تأنيب الضمتَ والنفس 

أيضػػاً مػػن أيػن يبػػدأ الدعػافً عػػلبج القلػػق، وذلػك بعػػد برديػد الدسػػتوى مػػع الأخػذ في الإعتبػػار للفروقػػات ثالنػاً: وضػػح بتلػر 

الفرديػػػة كمػػػا وضػػػع بتلػػػر أف الذػػػدؼ الأساسػػػي ىػػػو التًكيػػػز علػػػى تػػػدريب الدػػػريض علػػػى كيفيػػػة السػػػيطرة علػػػى القلػػػق وأف يبػػػدأ الدعػػػافً 

 وفقاً للآتي:

الػػتي تعتػػبر عػػن الذمػػة  Demoralizationطراب القلػػق العػػاـ بالأحبػػاط أولًا: لغػػب أف يبػػدأ الدعػػافً في معالجتػػو لاضػػ

الدثبطػة، تأنيػب الضػمتَ، لػوـ الػنفس. وىػذه حػػتى أكثػر مرحلػة تعقيػداً فيجػب أف يغػتَ الدػػريض مػن ابذاىػو وفكػرة عػن نفسػو. وعلػػى 

 قوـ الدعافً بػ:الدعافً أف يصور الدستًشد القلق على أساس أنها فرصة ضاعت منو على الدناسب في الحياة.وي

i. .استخداـ أمثلة ليوضح أف ليس لو ذنب فيما حدث 

ii. .توضيح أف الدريض فقط لػتاج إفُ قوة عزلؽة 

iii. .التفكتَ للبحث عن طريقة بديلو لعلبج حالات القلق 
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iv. .يوُضح الدستًشد كيفية التعامل في الظروؼ التي لػدث فيها القلق 

لأفكػػار الػػتي تتعػػارض مػػع الدهمػػة إفُ الفكػػرة الػػتي تسػػاعد علػػى أي أف ينتقػػل مػػن ا Tic/Tocأمػػا اسػػتًاتيجية بيػػك فهػػى

 وكذلك في حالة تأنيب الضمتَ. Tic/Tocإلصاز الدهمة. أي عندما تأتيو فكرة لزبطة لغب أف يذكر كلمة 

ة ( يػػرى بيػػك أف علػػى الدعػػافً أف يسػػأؿ الدػػريض ثلبثػػئيوالتفسػػتَ الخػػاط اليقظػػةثانيػػاً: الدظهػػراف الثػػاني والثالػػث معاُ)شػػدة 

 أسئلة، الذدؼ منها الدساعدة على التعامل مع إعادة بناء الشخصية، وىى:

 ما ىو الدليل؟ -

 بها الدوقف؟ يقيمما ىي الطريقة التي لؽكن أف  -

 ماذا سيحدث؟. -

أف يسجل  -منزفِ معرفي واجب -وبعد مناقشة فكرة الأفكار الخاطئة ووضعها يطلب بيك من الدريض أف لؽلؤ اليوميات

 الدريض الأفكار السالبة، وبعد مناقشة ىذه الجلسات يري بيك أف تبدأ طريقة جديدة تهدؼ إفُ الكشف عن أىداؼ الدريض.

كمػا يػرى -وفي الغالب أىداؼ الدريض تكوف سالبة لأنها نابذة عن تفكتَ مػريض، شػكل التفكػتَ لػيس لزتػوي وىنالػك  

 ثل الخارطة في حياة الفرد الدريض وىي:ثلبثة أىداؼ شائعة بس -بيك

 السعي لتحقيق القبوؿ أو تقبل بصيع الناس. -

 السعي لإظهار التفوؽ والتمكن لكل الأشكاؿ وىي نابذة للسعي لقبوؿ كل الناس. -

 التحكم على الأشياء غتَ الدتوقعة وىي بروي على أفكار غتَ عقلبنية. -

 ثالثاُ:الدظهر الأوؿ:

 ع.وأستًاتيجية بيك في ىذه الحالة تتمثل في :لذروب من كل شكل الصرا ا

 الدواجهة بالتدرج مصحوباً بالتحدث مع نفس وىذا التحدث ىو المحتوىالفكري الدعرفي. -

 رأبعاً:الدظهر الفسيولوجي:

في الجلسػات الأوفُ  الاسػتًخاءمن ناحيػة معرفيػة،  Relaxationالعضلي  الاستًخاءواستًاتيجية بيك في ىذه الحالة  

 قليلًب. والاطمئنافالدريض الفرصة للسيطرة على الدوقف يعطى 

 خامساً: الدظهر لسلوكي:
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 .وء، أستمر، بهدعن، بسك. مثاؿ:مهلبالذدوء، التمعن، الاستمرارأي التمهل،  Waspاستًاتيجية بيك تسمى 
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 Meichenbaum )) ميكينبوميظرية الإرشاد السلوكي المعرفي

 

  تمهيد:

 العػػػػػػػػلبج السػػػػػػػػلوكي الدعػػػػػػػػرفي نظريػػػػػػػػةواضػػػػػػػػع 

(Cognitive Behavior Modification )ىػو 

، وىػػػػػػو  D.Meichenbaumدونالػػػػػػد ىربػػػػػػرت ميكينبػػػػػػوـ 

 . وحصػلٜٓٗٔأمريكي الأصل ، ولد في مدينة نيويورؾ عاـ 

ثم التحق  ٕٜٙٔعلى شهادة البكالوريوس من كلية الددينة عاـ 

 ٜ٘ٙٔدرجػػػة الداجسػػػتتَ عػػػاـ  بجامعػػػة إلينػػػوي فحصػػػل علػػػى

كلينيكػػي عػػاـ وحصػػل علػػى درجػػة الػػدكتوراه في علػػم الػػنفس الا 

بكنػدا منػػذ وقػد عمػل في جامعػػة واترلػو في أونتػػاريو  . ٜٙٙٔ

لرموعػة مػػن الدراجػع حػوؿ الإرشػاد والعػلبج السػػلوكي الدعػرفي ، وكػذلك طريقتػو الػػتي  ، وقػد كتػب ميكينبػوـ ٜٙٙٔعػاـ 

  Stress Inoculation بها : التحصتُ ضد الضغوط النفسية اشتهر

 : الخلفية النظرية والتطور

حيػث أشػار بػأف يلليس وآروف بيػك وغتَلعػا، السلوكي كما عند البتَت أ –الدعرفي  ميكينبوـ على الابذاه يؤكد

السلوكية ، بل رأى أنػو إذا أردنػا تغيػتَ سػلوؾ  عملية التعلم لا لؽكن أف تنحصر في مثتَ واستجابة كما ترى تلك النظرية

ا ومشاعره وأفكاره، على أف العنونػة والتسػميات واللغػة والعمليػات العقليػة العليػ فرد ما فلب بد أف يتضمن ذلك معتقداتو

حػدوث اسػتجابات لستلفػة لػنفس الدثػتَ.ب ػ  أ ػ إمكانيػة دور رئػيس في عمليػة الػتعلم، ويشػتَ ىػذا الابذػاه الدعػرفي إفُ: لذػا

 استجابات متشابهة لدثتَات لستلفة.

ػػ ٕالتفكػتَ،  ػػ1 -تلعػب دورا في عمليػة الػتعلم وىػي: غتَ الدثػتَ والإبذابػة عوامل أخرىلشا يشتَ إفِ أف ىنالك 

وىذه كلها تتدخل في عملية  كيف يعزو الأشياء. ػ٘ػ حديث الفرد الداخلي مع نفسو، ٗػ البناءات الدعرفية، ٖالإدراؾ، 
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والاستجابة ، وىذه لذا دور في التأثتَ على سلوؾ الفرد،  لػذلك فمػن الدفيػد معرفػة مػا يػدور في  التعلم وتتوسط بتُ الدثتَ

 ... افٍ. ؟ وما ىو مفهومو عنو ؟ وقفوكيف يدرؾ الد تفكتَ الفرد ،

ولقد استنتج ميكينبػوـ  ،إحداث سلوكاتو يعتبر أساس نظرية ميكينبوـ وؿ عنئإف التًكيز على فهم الفرد كمس

أوامػر لنفسػو(، لذػا دور   والدعتقدات والدشاعر والحديث الإلغابي مع النفس، وتوجيهػات الفػرد لنفسػو )إعطػاء بأف للتفكتَ

للػدكتوراه في جامعػة ) الينػوي ( كػاف يقػوـ بتػدريب الدرضػى  لم. فعنػدما كػاف يقػوـ بتجاربػو وىػو يعػدكبػتَ في عمليػة الػتع

بعػض  عػن طريػق الإشػراط الإجرائػي ، وقػد وجػد أف Healthy Talk ويقوـ بتعليمهم الكلبـ الصحي الفصاميتُ ،

كػن واضػحا وصػرلػا "وا:كػأف يقولػ Self-Instructions الدرضػى يقومػوف بتوجيػو تعليمػات لأنفسػهم بصػوت عػاؿ

الدعاقتُ الذي كاف لؼرج لسانو للعاملتُ في الدصحة، وكاف  . أما التجربة الثانية فقد كانت على أحد"وفي صلب الدوضوع

 Aversive الػنفس ولػػػاوؿ ىػػذا الطالػػب تعػػديل سػػلوكو عػػن طريػػق الإشػػراط الدنفػػر يعػافً مػػن قبػػل طالػػب في علػػم

Conditioning  إحػدى  ج لسػانو للمػريض لكػي ينفػر الدػريض مػن ىػذا السػلوؾ، ومػن خػلبؿأي يقوـ الدعػافً بػإخرا

إعطػاء أوامػر  -أف لا أخػرج لسػاني  لداذا يا دكتور لا تطلب متٍ مباشرة": الدريض الدقابلبت بتُ الدعافً وبتُ الدريض قاؿ

نػو الكػف عػن إخػراج وطلػب م ستًشػدأتبػع ميكينبػوـ نصػيحة الد ، وعنػدىا"بدلا مػن أف بزػرج لسػانك فِ -لإلصاز الدهمة

 لؼرج لسانو. لسانو فتعدؿ سلوكو وفَ يعد

الفصػػاميتُ وغػػتَىم، أف يفكػػر فيمػػا إذا مػػن  وقػػد أدت الخػػبرات الػػتي عاشػػها ميكينبػػوـ في تدريبػػو مػػع الدرضػػى

-Inner تػػؤدي إفُ تغيػػتَ سػػلوكهم. وقػػد ركػػز علػػى الحػػديث الػػداخلي تػػدريبهم علػػى أف يتحػػدثوا إفُ أنفسػػهم بطريقػػة

speech المحادثػة الداخليػة أو Inner dialogue حػديث الػذات أو الحػوار الػداخلي ، Self–talk لزاولػة  في

التغػتَات سػتؤدي إفُ تغػتَات  على أمل أف يعرؼ ما إذا كانت مثل ىذه Images وكذلك اىتم بالتخيلبت ،لتغيتَىا

العوامػػل في تغيػتَ السػلوؾ. وقػد عػػرض نظػري لوظيفػة ىػذه  في التفكػتَ وفي الشػعور والسػلوؾ. كمػا بػػدأ في تطػوير تفسػتَ

 في صورة نظرية كاملة أو مصحوبة بالأدلة والدمارسة في العملية العلبجية. ثم استخدـ نتائجو في شكل تقرير وفَ يعرضها

الزائػد، وعلمهػم أف يتكلمػوا  علػى الأطفػاؿ ذوي النشػاط  Self-Instruction)ميكينبػوـ ( أسػلوب التوجيػو الػذاتي

القياـ بها وذلك من أجل ضبط سلوكهم واستخداـ أسلوب  يفهموا متطلبات الدهمات الدطلوب منهم مع أنفسهم بحيث

 الغاية بالإضافة للتعزيز والعلبج الدعرفي.  التقليد والنمذجة لتحقيق ىذه
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  : النظرية ومفاىيمها افتراضات

  Verbal Libations نفسهمالتي يقولذا الناس لأ بأف الأشياء"انطلق ميكينبوـ من الفرضية التي تقوؿ: 

 سيقوموف بها، وأف السلوؾ يتأثر بنشاطات عديدة يقوـ بهػا الأفػراد تعمػم بواسػطة لعب دورا في برديد السلوكيات التيت

الدافعيػػة عنػػد الفػػرد ويسػػاعده علػػى تصػػنيف  الأبنيػػة الدعرفيػػة الدختلفػػة. إف الحػػديث الػػداخلي أو المحادثػػة الداخليػػة، لؼلػػق

 الدطلوبة. ويرى ميكينبوـ بأف تعديل السلوؾ لؽر بطريق متسلسل في الحدوث، يبدأ تفكتَه للقياـ بالدهارةمهاراتو، وتوجيو 

كيفية تقييم الفرد لسػبب انفعالػو وإفُ طريقػة  بالحوار الداخلي والبناء الدعرفي والسلوؾ الناتج. إف الابذاه الدعرفي يركز على

 ىم الآخروف؟ ويرى ميكينبوـ بأف ىناؾ ىدفا من وراء تغيتَ الفرد لحوارهىل  عزوه لسبب ىذا الانفعاؿ، ىل ىو سببو أـ

إحداثو في البيئة، وكيف يقيم  الداخلي. ولغب برديد حاجة الفرد للشيء الذي يريد أف لػققو، والشيء الذي يرغب في

 ط. قدراتو الخاصة في معالجة الدوقف الضاغ أسباب سلوكو وتوقعاتو عن ىالدثتَات، ولأي شيء يعز 

ومزاجػو. ويػرى ميكينبػوـ أف الانفعػػاؿ الفسػيولوجي بحػد ذاتػو لػيس ىػػو  إف إدراؾ الفػرد يػؤثر علػى فسػيولوجيتو

انفعالاتو الحالية. ويػرى  يقف في وجو تكيف الفرد، ولكن ما يقولو الفرد لنفسو حوؿ الدثتَ وىو الذي لػدد الدعيق الذي

الفػرد وبناءاتػو الدعرفيػة ىػو السػبب الدباشػر في عمليػة تغػتَ سػلوؾ  ميكينبوـ بأف حدوث تفاعل بتُ الحديث الداخلي عنػد

جديػدا  عمليػة التغيػتَ تتطلػب أف يقػوـ الفػرد بعمليػة الامتصػاص، أي أف لؽػتص الفػرد سػلوكا بػديلب الفػرد، كمػا يػرى بػأف

قدلؽػة إفُ جانػب حػدوث بناءاتو الدعرفيػة ال بدلا من السلوؾ القديم، وأف يقوـ بعملية التكامل بدعتٌ أف يبقي الفرد بعض

 لػػدد طبيعػة الحػوار Cognitive Structure ميكينبػوـ بػأف البنػاء الدعػرفي تَشػبنػاءات معرفيػة جديػدة لديػو . وي

،  Virtuous Cycle الخػتَة والحوار الداخلي ىذا يغتَ في البناء الدعرفي بطريقة يسػميها ميكينبػوـ بالػدائرة الداخلي،

 وارسػػلوؾ تكيفػػي جديػػد عنػػد الدستًشػػد ومػػا ىػػو الحػػ ات الإدراكيػػة الػػتي بسنػػع حػػدوثإف علػػى الدرشػػد أف يعػػرؼ المحتويػػ

لنفسػو، ولغػب علػى الدرشػد أف يعػرؼ حجػم ومػدى الدشػكلة، ومػا ىػي توقعػات  الػداخلي الػذي فشػل الفػرد في أف يقولػو

الػتي  لدستًشد بالدشكلةومشاعره قبل وأثناء وبعد مرور ا -الدستًشد - ، وأف يسجل الدرشد أفكاره رشادالإ الدستًشد من

  يواجهها.

، والبنيػة الدعرفيػة ىػي ىػاوتغيتَ  وداخل الفرد وىػي التػأثتَ علػى الأبنيػة الدعرفيػة  الذي يتم واربشة وظيفة ثانية للح

أو العبػارات الذاتيػة. يقػوؿ  تعطػي نسػق الدعػاني أو الدفػاىيم )التصػورات( الػتي بسهػد لظهػور لرموعػة معينػة مػن الجمػل الػتي
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الجانب التنظيمي من التفكتَ الذي يبدو أنو يراقب ويوجو الاستًاتيجية  ـ : " ما أقصده بالبنية الدعرفية، ىو ذلكميكينبو 

 Executive والطريػق والاختيػار للؤفكػار". ويقػوؿ: وأقصػد أف أسػتفيد مػن نػوع مػن الدشػغل التنفيػذي ()الطريقػة

Processor  التفكػػتَ. إف التغػتَ أو التغػتَات برػػدث  تَ أو نوصػللؽسػك بخػرائط التفكػػتَ، ولػػدد مػتى نقػػاطع أو نغػ

مهارة جديدة يتطلب تغيتَا في ىذه البنية. وبردث التغيتَات البنائية عػن طريػق  بدوف تغيتَ في البنية الدعرفية، ولكن تعلم

 الإزاحػة حيػث تنػدمج الأبنيػة الجديػدة في القدلؽػة. وكػذلك لػػدث عػن طريػق الإحػلبؿ أو Absorption التشػرب

Displacement التكامػػػل أو الانػػػدماج حيػػػث تواصػػػل الأبنيػػػة القدلؽػػػة مػػػع الجديػػػدة، وكػػػذلك عػػػن طريػػػق 

Integration بنيػة جديػدة أكثػر شمػولا. وتقػوـ ىػذه الفكػرة علػى  حيث تستمر أجزاء من البناء القديم في الوجود في

  .لتصورات بياجية حوؿ التمثل والتوافق في متابعتو Neisser أساس آراء نيسر

  أساليب وأيماط الإرشاد:

 ىذا التكتيك يتمثل في اقتًاف الدثتَ : Anxiety-Relief Conditioning إبدال القلق إشراطػ 1

الفػرد مثػتَا غػتَ مسػتحب لدػدة  الدنفر مع تعبتَ الفرد وحديثو الداخلي مػع نفسػو ، كػأف يقػوؿ : اىػدأ واسػتًخ ، إذا برمػل

، فإف ىػذه الإشػارة ستصػبح مشػروطة مػع التغػتَات الػتي سػوؼ  رة بعد إشارة معينةقليلة ، ثم توقف أو أوقف الدثتَ مباش

  .الدستحب تلحق ، وىي إيقاؼ الدثتَ غتَ

 ىػذا الأسػلوب مػأخوذ مػن نظريػة :Systematic desensitization أسةلوب تقليةل الحساسةية ػ2

الػتي  ويطلػب الدرشػد مػن الدستًشػد أف يكتػب ىرمػا بالأشػياء . Reciprocal inhibition ولػبي الكػف بػالنقيض

الدرشػػد قػػد وضػػعو في حالػػة اسػػتًخاء  بزيفػػو ويطلػػب منػػو أف يبػػدأىا مػػن الأقػػل إخافػػة إفُ الأكثػػر إخافػػة، وبعػػد أف يكػػوف

ى الأشػياء الدخيفػة سػوؼ تنطفػي، وسػيكوف الفػرد أكثػر قػدرة علػ فعندما يتخيل أشياء لسيفػة في جػو اسػتًخاء، فػإف ىػذه

  الدخيفة. التحكم في مشاعره وأفكاره

الدستًشد على معلومات من الشخص الألظوذج ، ولػولذا  ىي طريقة لػصل فيها Modeling النمذجةػ 3

داخلػي عنػده ليعػبر عنهػا بسػلوؾ خػارجي، وىػو تقليػد الألظػوذج، ويعطػي وار وإفُ حػ إفُ صػور ومفػاىيم معرفيػة ضػمنية،

  ليقوـ بالعمل الدطلوب منو. وأوامر لتوجيو الدستًشد معلومات
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ومثػاؿ ذلػك تعػريض الشػخص الدتبػوؿ إفُ لسػعة   :Aversive Conditioning الإشةراط المنفةرػػ 4

عبػارات :  التبوؿ. وعنػدىا يقػتًف ويػرتبط التبػوؿ بالعقػاب، وىػو الصػدمة الكهربائيػة مػع تكػرار كهربائية لتنفره من عملية

  ."لزبوب ف أكوف غتَأنا لا أحب أ" ،"أف التبوؿ شيء غتَ لزبب"

 : Counseling Process شادالإ اتعمليإجراءات أو 

  : وىي ثلبث مراحل ، لئرشادتتضمن عملية ال

 Self Observation المرحلة الأولى ة مراقبة الذات أو الملاحظة الذاتيةػ 1

سػلبيا مػع ذاتػو، وكػذلك  علبج يكػوف عنػده حػوارا داخليػارشاد أو ال:" الفرد في فتًة ما قبل الإ يقوؿ ميكينبوـ

خلبؿ الاطلبع علػى أفكػار الدستًشػد ومشػاعره وانفعالاتػو  ومن رشادتكوف خيالاتو وتصوراتو سلبية، أما أثناء عملية الإ

 New Cognitive وتفسػػتَىا تتكػػوف عنػػد الدستًشػػد بنػػاءات معرفيػػة جديػػدة الجسػػمية وسػػلوكياتو الاجتماعيػػة

Structures الأفكػار  تلف عما كانت عليو قبل الإرشاد. والأفكار الجديدة بزتلف عنالذي لغعل نظرتو بز ، الأمر

أفكػار قدلؽػػة غػتَ متكيفػػة. إف إعػادة بنػػاء  القدلؽػة غػتَ الدتكيفػػة. وىنػا برػػدث عمليػة إحػلبؿ أفكػػار جديػدة متكيفػػة لزػل

رة علػى الضػبط، وىػذه مشػكلبت الفػرد بطريقػة تعطيػو الثقػة والػتفهم والقػد تكوين الدفاىيم ىذه تػؤدي إفُ إعػادة تعريػف

إعطػاء معػاف  ، تسػاعد علػى Redoctronizaion مستلزمات عملية التغيتَ. إف إعادة تكوين الدفػاىيم بصيعها من

ىػي أف يعػرؼ الدستًشػد كيػف يتحػدث ،  جديدة للؤفكػار والدشػاعر والسػلوكيات . إف الخطػوة الأوفُ في عمليػة الإرشػاد

لا يشػعر الدستًشػد بأنػو سػيكوف ضػحية للتفكػتَ السػلبي ، ولغػب  وعيػو ، وأفأو يعبر عن سلوكو . الأمر الذي يزيد من 

  العزو( عند الأفراد وعباراتهم التي يوجهونها لضو ذواتهم . ) على الدعافً أف يعرؼ طرؽ

 :Incompatible Thoughts and Behaviorsالسلوكيات والأفكار غتَ الدتكافئة ػ الدرحلة الثانية ػ2

عنػده . إف  الدرحلة تكوف عملية الدراقبة الذاتية عند الدستًشد قػد تكونػت وأحػدثت حػوارا داخليػا في ىذه     

عػن سػلوكياتو القدلؽػة . إف  الدسػئوؿالسػابق  مػا يقولػو الفػرد لنفسػو ، أي حديثػو الػداخلي الجديػد لا يتناسػب مػع حديثػو

ر الػػذي لغعػػل الدستًشػػد يقػػوـ بتنظػػيم خبراتػػو حػػوؿ الدعرفيػػة لػػدى الدستًشػػد ، الأمػػ ىػػذا الحػػديث الجديػػد يػػؤثر في الأبنيػػة

الدناسػػبة وفقػػا  الجديػػد الػػذي اكتسػػبو ، وجعلػػو أكثػػر تكيفػػا . وىنػػا يسػػتطيع الدستًشػػد أف يتجنػػب السػػلوكيات الدفهػػوـ

  للؤفكار الجديدة .
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 :Cognition Concerning Changeبالتغيتَ ػ الدرحلة الثالثة ػ الدعرفة الدرتبطة3

مػع الدستًشػد ذاتػو  وارلدهمػات تكيفيػة جديػدة خػلبؿ الحيػاة اليوميػة، والحػ الدرحلة بتأديػة الدستًشػدوتتعلق ىذه 

الدتغتَة التي تعلمها  ميكينبوـ بأنو ليس الدهم أف يركز الدستًشد لنفسو حوؿ السلوكيات شتَالأعماؿ. وي حوؿ نتائج ىذه

إف مػا يقولػو الدستًشػد لنفسػو بعػد عمليػة  السػلوؾ.  فيوعلى نتائجهػا الػتي سػوؼ تػؤثر علػى ثبػات وتعمػيم عمليػة التغيػتَ

عملية الإرشاد تشػتمل علػى تعلػم مهػارات سػلوكية جديػدة، وحػوارات داخليػة جديػدة  الإرشاد شيء ىاـ وأساسي، وإف

  : معرفية جديدة. إف على الدرشد أف يهتم بالعمليات الأساسية الثلبث ، وىي وأبنية

  البناءات الدعرفية . أ ػ

  الحوار الداخلي .ب ػ 

  ج ػ السلوكيات النابذة عن ذلك .

السػػالب الدتعلػػق بػػو ، وبرػػاوؿ  واروعليػػو، فػػإف عمليػػة الإرشػػاد تبػػدأ بتحديػػد السػػلوؾ القػػديم الدػػراد تغيػػتَه. والحػػ

يػؤثر في تكػوين بنػاءات معرفيػة جديػدة لػدى الفػرد بػدلا مػن  داخلػي جديػد متكيػف ينػتج سػلوكا متكيفػا واراسػتبدالو بحػ

التػدريب علػى مقاومػة القلػق والتػوتر، أو التػدريب و  السلوؾ الدرغوب ، وتعميمو ولزاولة تثبيتػو. دلؽة ، ومن ثم إحداثالق

  Stress Inoculation Training على التحصتُ ضد الضغوط

 الأولى ة مرحلة الكشف عد القلق:  ة المرحلة1

عقلبنيػػػة. إف القلػػػق يرفػػػع مػػػن مسػػػتوى الانفعػػػاؿ بطريقػػػة  وىنػػػا لغعػػػل الدرشػػػد الدستًشػػػد علػػػى إدراؾ مشػػػكلتو

ولديػو  وسػرعة التػنفس، وتعػرؽ اليػدين. ويكػوف لديػو لرموعػة مػن الأفكػار الدثػتَة للتػوتر، الجسدي، مثل: خفقاف القلب،

الدستًشػػد علػػى السػػيطرة علػػى انفعالاتػػو  أفكػػارا لسيفػػة، كالرغبػػة في الذػػرب مػػن الخجػػل. ويهػػدؼ الإرشػػاد إفُ مسػػاعدة

  حوؿ الدشكلة. وتغيتَ الكلمات التي يقولذا لنفسوالجسدية، 

 ي:وى وىناؾ أربعة مراحل لغب أف لؽر بها الدستًشد للوصوؿ لذذه الغاية ،

 .أ ػ الاستعداد لدواجهة ما يسبب الضيق لديو

  الذي يسبب ىذا الضيق . ب ػ التعامل مع الدوقف

 .ج ػ احتمالية تأثره بالضيق
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  التكيف بواسطة عباراتو الدشجعة . عملية د ػ تعزيز ذاتو لإلصاح

 :التدريبة المرحلة النايية ة مرحلة 2

لساوفو ، والدواقف التي  حيث يقوـ الدرشد بتعليم الدستًشد أساليب التكيف مع الدشكلة والتوتر ، وذلك بدعرفة

 فتكػػوف بػػأف يقػػوؿ العضػػلي . أمػػا طريقػػة التكيػػف الدعػػرفي تػػؤدي إفُ تػػوتره ، وطػػرؽ الػػتخلص منهػػا ، وتعلػػم الاسػػتًخاء

خطة للتعامل مع الوضع ، وأف يستًخي ، وأنو ىو الدسيطر على الوضع ، وأف يتوقف  الدستًشد : أنو يستطيع أف يضع

  شعر بالخوؼ ، ثم يقوؿ لنفسو : لقد لصحت . إذا

 :مرحلة التطبيق -ة المرحلة النالنة 3

مواقػف مؤلدػة. ويكػوف  الدستًشػد لدواقػف تثػتَ تػوتره، أوعنػدما يػنجح الدستًشػد في التػدريبات السػابقة يعُػرّض  

  الدرشد قد علم الدستًشد كيفية التعامل مع تلك الدثتَات .

  : التطبيقات : الطرؽ والأساليب الفنية 

 : Cognitive Behavioral Assessmentأولا ػ طريقة التقدير السلوكي الدعرفي

لنفسية والعقلية أف يستخدـ أحد أسلوبتُ لتقدير الدشػكلبت؛ ا من الدعتاد في العمل مع حالات الاضطرابات

لرموعػة أخػرى لػيس ، ففػي الأسػلوب الأوؿ، بذػرى الدقارنػة بػتُ لرموعػة مرضػية الاختبػارات النفسػية.  وذلػك باسػتخداـ

عػػن ترجػػع إفُ لرموعػػة معياريػػة )معػػايتَ( وتبحػػث  لػػديها اضػػطرابات. أمػػا في الأسػػلوب الثػػاني، فػػإف نتػػائج الاختبػػارات

 الأسلوبتُ، فإف الإرشاد، أو الإرشاد السلوكي الدعرفي يتبتٌ أسلوبا خاصا يعرؼ اضطرابات معينة. ولوجود عيوب في كلب

 . Cognitive – Functional الطريقة الوظيفية الدعرفيةب

يلي التحليػػل الػػوظيفي للسػػلوؾ علػػى بسحػػيص تفصػػ الطريقػػة الوظيفيػػة الدعرفيػػة للتقػػدير السػػلوكي الدعػػرفي يشػػتمل

 والدعػززات( في علبقتهػا بالاسػتجابات. ويتطلػب ذلػك برديػدا دقيقػا لفئػة السػلوؾ، للمقػدمات والنتػائج البيئيػة )الدثػتَات

لإظهػار العلبقػات السػببية . ويركػز  ومعرفة لتكرار الاستجابات في الدواقف الدختلفػة. وتػرجيح أو ضػبط للؤحػداث البيئيػة

الجوانػب الدعرفيػة بالنسػبة لدخػزوف السػلوؾ . ولػتػاج الدرشػد أف ينخػرط  الذي تقػوـ بػوالتحليل الدعرفي الوظيفي على الدور 

 الدهػاـ الدهمػة حػتى يستكشػف العوامػل الػتي تػؤدي إفُ ضػعف الآداء لػدى الدستًشػد . ويشػتمل برليػل في الواجػب ، أو
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Task Analysis لقيػاـ بػو بػدءً بػتفهم مطلوبػة ل ، علػى بذػزيء الواجػب إفُ مكونػات أو إفُ اسػتًاتيجيات معرفيػة

 ت.طبيعة الدهمة أو التعليما

للئجابػة عليهمػا ،  التُ لضتػاجؤ في ىػذه الطريقػة بشػة سػ الدعػرفي،الإكلينيكػي لطريقػة التقػدير السػلوكي  التطبيػقو 

  ولعا:

لنفسػو ، والػتي إذا وجػدت فإنهػا تسػاعد علػى الآداء  ما ىي الجوانب الػتي لؼفػق الدستًشػد في أف يقولذػا .ٔ

  وإفُ السلوؾ التكيفي ؟ الدلبئم ،

  ما ىو لزتوى الدعارؼ الذي يشوش على السلوؾ التكيفي ؟  .ٕ

  : للئجابة على ىذين السؤالتُ ، منها وىناؾ عدة وسائل

الأوفُ باستكشاؼ للدرجة والاسػتمرارية الخاصػة بدشػكلة الدستًشػد  تبدأ الدقابلة المقابلة الإكلينيكية: .ٔ

 د نفسو، وكذلك التعرؼ على توقعات الدستًشد من الإرشاد. بو الدستًش على النحو الذي يعرضها

في سػػلوكيات تشػػتمل علػػى  في ىػػذا النػػوع مػػن الاختبػػارات، يشػػتًؾ الدستًشػػد الاختبةةارات السةةلوكية: .ٕ

ذلك استكشاؼ الأفكار والدشاعر خلبؿ  مشكلتو، سواء في الدختبر، أو في موقف حياة واقعي. ويتبع

 ىذه الخبرة.

  : دريب التطبيقيرحلة التثايياً: م

كاف الدعافً يعرض لػو في الدختػبر سلسػلة مػن   ،Coping  عندما يصبح الدستًشد ماىرا في أساليب الدواجهة

بدػػا في ذلػػك وجػػود صػػدمات كهربائيػػة غػػتَ متوقعػػة. كمػػا قػػاـ الدرشػػد بنمذجػػة  الضػػغوط الدهػػددة للؤنػػا، والدهػػددة بػػالأفَ

ب التػػدريب في صػػور متعػػددة حيػػث أشػػتمل علػػى لرموعػػة مػػن الأسػػاليالدواجهػػة. كػػذلك فقػػد كػػاف  اسػػتخداـ مهػػارات

للػػذات، وعمليػػة تكػػرار السػػلوؾ  لإرشػػادية، والػػتي تشػػتمل علػػى التػػدريب علػػى الكػػلبـ والدناقشػػة والنمذجػػة، وتعليمػػاتا

  وكذلك التعزيز.

  :Cognitive Restructuring Techniques أساليب إعادة البنية الدعرفية ثالثاً:

مسػػػميات الإرشػػػاد بإعػػػادة البنيػػػة الدعرفيػػػة ، أو الإرشػػػاد  ة مػػػن الطػػػرؽ الإرشػػػادية توضػػػع برػػػتوجػػػد لرموعػػػ

، وتركػػز ىػػذه الطػػرؽ علػػى تعػػديل تفكػػتَ الدستًشػػد واسػػتدلالاتو  Semantic Therapy بالػػدلالات اللفظيػػة
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العقلػػي علػػى أنػػو   الدػػرضوالابذاىػػات الػػتي تقػػف وراء الجوانػػب الدعرفيػػة لديػػو . وينظػػر في ىػػذه الحػػالات إفُ وافتًاضػػاتو ،

لزرفػػػة للعػػػافَ ، وإفُ انفعػػػالات غػػػتَ سػػػارة ،  اخػػػتلبؿ في التفكػػػتَ يشػػػتمل علػػػى عمليػػػات تفكػػػتَ لزرفػػػة تػػػؤدي إفُ رؤيػػػة

 Insight مػػا يعػػرؼ عػػادة باسػػم العػػلبج الدوجػػو بالإستبصػػار وصػػعوبات ومشػػكلبت سػػلوكية . وبسثػػل ىػػذه الطػػرؽ

Oriented Therapy موعة الواسعة من الطرؽ لا بسثل طريقة أو نظرية واحدة للعلبج ، فإف ىذه المج ، وفي الواقع

يصػوروف ىػذه الجوانػب الدعرفيػة  علبجات لستلفة . ورغم كونها تهتم بالجوانب الدعرفية لدى الدستًشد ، فػإف الدعػالجتُ وإلظا

  أساليب علبجية متنوعة . للمستًشدين بطرؽ بزتلف من معافً لآخر ، لشا يؤدي إفُ

  : الدستًشدين يلي بعض التصورات حوؿ الجوانب الدعرفية لدىوفيما 

ىذا التصور ذلك النموذج الذي  يدخل في ي:العمليات المعرفية باعتبارىا أيظمة تفكير غير عقلاي .ٔ

العقلبنية، ىي التي تؤدي إفُ الاضػطراب السػلوكي  وصفو ) ألبرت إليس ( الذي يرى أف الأفكار غتَ

  والاضطراب الانفعافِ.

الػذي  ويػدخل في ىػذه المجموعػة ذلػك النمػوذج العمليةات المعرفيةة باعتبارىةا أيمةاط تفكيةر خةاط : .ٕ

يتبنػػاه الدستًشػػد أو  الػػذي يركػػز علػػى ألظػػاط التفكػػتَ الدشػػوه ، أو الدنحػػرؼ الػػذي )وآروف بيػػك(قدمػػو 

ات دليػل ، وكػذلك علػى مبالغػ الدريض . وتشتمل التحريفػات علػى اسػتنتاجات خاطئػة لا يقػوـ عليهػا

اعتبار عنصر ىاـ في الدوقف ، أو الاستدلاؿ  في ألعية الأحداث ودلالتها ، أو خلل معرفي ، أو نقص

وأسود ، ختَ أو شر ، صحيح أو خطأ ، دوف وجود نقطة  الدنقسم ، أو رؤية الأشياء على أنها أبيض

ؼ علػى ىػذه مػن حػادث مفػرد . ويػُدرب الدستًشػدوف علػى التعػر  وسػط ، وكػذلك الدبالغػة في التعمػيم

  السلوكية ، واستخداـ الدلالات اللفظية . التحريفات من خلبؿ الأساليب

اقػتًح دي زوريػلب علةى حةل المشةكلات ومهةارات التعامةل:  الجوايب المعرفية كأدلة علةى القةدرة .ٖ

التًكيػز علػى التعػرؼ علػى غيػاب مهػارات تكيفيػة ومعرفيػة معينػة، وعلػى تعلػيم  وجولػد فرايػد وغػتَىم،

 مهارات حل الدشكلبت عن طريق التعرؼ على الدشكلة، وتوليد البدائل الخاصة بالحلوؿ. ينالدستًشد

بيػػػنهم  واختيػػار واحػػػد مػػػن ىػػػذه الحلػػػوؿ، ثم اختبػػػار كفػػػاءة ىػػػذا الحػػػل. ويركػػػز معػػػالجوف آخػػػروف ومػػػن

يتعلمػػػوف كيػػػف  ميكينبػػػوـ علػػػى مهػػػارات الدواجهػػػة. وفي أسػػػلوب حػػػل الدشػػػكلبت فػػػإف الدستًشػػػدين
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فػإنهم يتعلمػػوف في موقػػف  بينمػػا في مهػارات الدواجهػػة، وف مشػكلة في مواقػػف مسػتقبليةيواجهػوف ولػلػػ

  أزمة ، أو موقف مشكلة حقيقي .

  : الملخص 

سػلوكي مضػافا إليػو  إرشػاد:"إف الإرشػاد السػلوكي الدعػرفي عنػد ميكينبػوـ لػيس لرػرد  (ٜٙٛٔ) باترسػوف يقػوؿ

بعػػض الدعػػالجتُ السػػلوكيتُ الػػذين قػػرروا ألعيػػة  الطػػرؽ الػػتي أقتًحهػػابعػػض الأسػػاليب الدعرفيػػة كمػػا حػػدث في لرموعػػة مػػن 

ودافيسػػوف، وكػػذلك أولػػتَي، وويلسػػوف. إف طريقػػة ميكينبػػوـ تتجػػو لضػػو الدعرفيػػة  الأسػػاليب الدعرفيػػة، مثػػل: جولػػد فرايػػد،

لوكهم. وبػذلك فػػإف ودوره في برديػد سػ ن ابذاىهػا لضػو السػلوكية. وتهػتم نظريػة ميكينبػوـ بدػا قالػو النػاس لأنفسػهم،رمأكثػ

يقولذا الدستًشد لنفسػو ػ أي الػتي لػػدث بهػا نفسػو، وذلػك بشػكل مباشػر أو  لزور الإرشاد يرتكز على تغيتَ الأشياء التي

الدتكيفة. وبػذلك فػإف  الأمر الذي ينتج عنو سلوؾ وانفعالات تكيفية بدلا من السلوؾ والانفعالات غتَ بشكل ضمتٍ،

الدستًشػػدوف أنفسػػهم ، بحيػػث لؽكػػنهم أف يتعػػاملوا مػػع  ليمػػات الذاتيػػة الػػتي لػػػدث بهػػاالإرشػػاد ينصػػب علػػى تعػػديل التع

وبالإضػافة إفُ إمكانيػة اسػتخداـ الأسػاليب الخاصػة بنمػوذج ) ميكينبػوـ ( بشػػكل  مواقػف الدشػكلبت الػتي يواجهونهػا .

 البناء الدعرفي " . ة بإعادةفإنو لؽكن إدماجها مع الأساليب السلوكية الدعروفة ، وكذلك مع الطرؽ الخاص منفرد ،
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 يظرية الإرشاد الواقعي )ويليام جلاسر(:

 بسهيد:

عػاـ  ولػد (William Glasser) جلبسػر ـيليػاو 

 ,Cleveland)دينػػػػػة أوىػػػػػايوفي كليفلبنػػػػػد بد ٕٜ٘ٔ

Ohio) ، الذندسػػػة  فيوحصػػػل علػػػى درجػػػة البكػػػالوريوس

في علػػػػػم الػػػػػنفس والػػػػدكتوراه الداجسػػػػػتتَ  درجػػػػػتي الكيماويػػػػة, و 

 ٜٙ٘ٔوفي عاـ,  ٜ٘٘ٔالدكتوراه سنة  كانت الإكلينيكي,  

في عػاـ ت، أصبح جلبسر طبيب استشاري لكلية فنتػور للبنػا

د رئيس الدعالجتُ النفسيتُ في مركز جدي توفُ منصب ٜٚ٘ٔ

والػتي تتعلػق في  VA فرصػو كبػتَة لتطبيػق أفكػاره الػتي طورىػا في مستشػفى ىنا أنهػا أىلجنوح الأحداث من الأطفاؿ, ور 

طبػق  عمل جلبسر في الستينيات كمرشد عاـ في لراؿ التعلػيم, وفي ذلػك الوقػت .وغتَىا والأفكار توالسلوكياالعقاب 

تفاعل الطلبب مع الدعلمتُ, وكيفية ربط  مفاىيمو الأساسية للعلبج بالواقع على وسائل التعليم والتعلم وكاف اىتمامو في

ولقػد  , رشػادحػوؿ ىػذا النػوع مػن الإ تػدريباً ن خلبلػو يتلقػى الدعلمػوف ، ومػمركز تعليمػي تػدريبيالحياة في التعليم, وأسس 

  عدد من الكتبألف وأشتًؾ جلبسر في تأليف 

وقد طور طريقة متطورة في الإرشاد أو العلبج أسماىا العلبج الواقعي جلبسر فكرة الدرض العقلي التقليدي,  رفض

Realty Therapy  التػدريب  اسػتخداـ مػنهج خػاص يقػوـ علػى مبػادئ الطريقػة تعتمػد علػي ، وىػذهٜ٘ٙٔعػاـ

ويقػػوـ ىػػذا الابذػػاه علػػى أسػػاس تعميػػق ، والتعلػػيم ويهػػدؼ إفُ بنػػاء مػػا كػػاف لغػػب بنػػاؤه خػػلبؿ مراحػػل لظػػو الفػػرد السػػابقة

ريػة أخػرى في كمػا طػور نظ،  ابذػاه لضػو الخطػأ أكثػرأصػبح سػلوؾ الفػرد  مبػادئ الدسػؤولية, ويػرى أنػو كلمػا قلػت الدسػؤولية

 . ٜٜٙٔعاـ  Choice Therapyالعلبج أسماىا العلبج الانتخابي 

الدسػماة بالتفسػتَ الأخلبقػي  صػاحب الطريقػة (Paul Dodoes) لقد تعلم جلبسر بشكل مباشػر مػن العػافَ

جلبسػر  وقد تػأثر ،الحياة وتركز على الصحة وليس على الدرض الطبي وىذه الطريقة تعمل على تعليم الدرضى فلسفةً عن

 (Adolphmeyer and Abrahamlow) والعالدػاف الأمريكيػاف (Adler) بطريقػة غػتَ مباشػرة بالعػافَ
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 وتػأثر وتبػتٌ نظريػة الضػبط (Thomaszar) والعػافَ(Mowher) غػتَ مباشػر بالعػافَ  كػذلك الأمػر تػأثر بشػكل

 الإنسػػاني للسػػلوؾوالػػتي تشػػرح كيفيػػة عمػػل الػػدماغ الإنسػػاني كنظػػاـ ضػػابط  (William Powers) العػػافَ

(Gorey, 1977). 

 يظرية جلاسر في الشخصية:

 تمهيد:

اللحػد وىػي  تلكهػا كػل النػاس مػن كػل الثقافػات و مػن الدهػد إفُلؽجلبسػر أف ىنػاؾ حاجػة نفسػية واحػدة  يعتقػد

ى. لأخػر متميػزوف منفصػلوف عػن الكائنػات الحيػة ا الحاجة إفُ الذوية )من أنػا( بدعػتٌ أخػر أف نشػعر أننػا بطريقػة أو أخػرى

جلبسر  ويرى. ىذه الذوية وىي بالانتماء، القوة الحرية، الدرح، والحاجة إفُ البقاء وقد حدد أربع حاجات نفسية لتحقيق

التصػميم النفسػي بكامػل أبعػاده علػى قػرارات  أف الفرد يسعى للبستفادة من طاقتو الشخصية في التعليم, والنمو ولؽتلك

 .من اعتماده على الدوقف أكثر

ما يريدوف مػن  جلبسر إفُ أف ىدؼ الواقعية ىو تعليم الأفراد أفضل الطرؽ وأكثرىا فعالية للحصوؿ على ويشتَ

التحكم بػو ليكػوف اقػرب مػا لؽكػن للعػافَ الػداخلي  الحياة مع أف الدستًشدين يعيشوف في العافَ الخارجي إلا أنهم لػاولوف

 . يفعل إلا ما يقرره أو لؽيلو عليو عقلو الفرد فيما يفعلو وىو لا ويؤكد جلبسر على أف قيمة .لذم

سػػوؼ  فػػأنهم تتعػػدى الفلسػػفة الحتميػة للطبيعػػة البشػرية بدعػػتٌ انػو إذا قػػاـ الأفػراد ببػػذؿ لرهػػود ذاتي وىػذه النظريػػة

تشػكيل بيئػتهم بحيػث تتناسػب مػع صػورىم  التغيتَ بفاعلية اكبر ولؽكن لذم من برديػد ىػدؼ عػاـ وىػو أجراءيستطيعوف 

يسػلكوف بطريقػة غػتَ مسػؤولية  فػأنهمخيػارات قػد تتعػدى علػى حريػة الآخػرين  بقػوـ الأفػراد بعمػل وعنػدما .االػتي يريػدونه

 .(Gorey, 1977).الحرية الواقعية على تعلم برقيق الحرية بحيث لا يكوف ىناؾ آخروف يعانوف من ىذه وتساعدىم

 علػى الػرغم أف تػأثتَ القػوى ،ارجيػةالبشري ىادؼ وينبع من داخل الفرد لا من قوى خ يرى جلبسر أف السلوؾ

مػدفوع بػدوافع  ولكنػو لػيس نابذػا مػن مثػل ىػذه العوامػل, بػل إف سػلوكنا الفػرد بصػورة كبػتَة، علػى قػراراتيػؤثر الخارجيػة 

. ثم أف حياتػوسػيطرة فاعلػة علػى  ريػد وذلػك لاكتسػابيللحصػوؿ علػى مػا  أفضػلىػو لزاولػة الفػرد داخليػة. وكػل سػلوؾ 

ألعيػػة وذلػػك لأف  البحػػث عػػن الداضػػي لػػيس ذاو. ويشػػتَ جلبسػػر إفِ أف الأسػػاس لإشػػباع حاجاتػػموجػػو في الفػػرد  سػلوؾ
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وإف إحيػػاء الداضػػي في التحػػوؿ يقلػػل مػػن قيمػػة  الدرشػػد لا يسػػتطيع تغػػتَ الداضػػي وإلظػػا يعمػػل في ضػػوء الحاضػػر والدسػػتقبل

 .الذي لؼدـ الحاضر العلبج وقد ركز جلبسر على الداضي بالقدر

 : الأساسية لنظريةالمفاىيم 

قػدرة الفػرد  وىي جوىر العلبج بالواقع فقد قاؿ عنها جلبسر: بأنها  Responsibility المسؤولية. ٔ

أىدافهم وحاجاتهم، والشخص الدسؤوؿ ىو  على برقيق حاجاتو وأىدافو بطريقة لا بررـ الآخرين من قدرتهم على برقيق

الداخلي كافي لتحديد ماذا يريد من الحياة ويشبع حاجاتو بطريق مسؤولة  الشخص الدستقل فردياً، ولديو الدعم النفسي

يصػػلوف إفُ أىػػدافهم  وجػػوىر العػػلبج في الواقػػع يقػػوـ علػػى تعلػػيم النػػاس ىػػذه الدسػػؤولية، وكيػػف .وأىدافػػو تلػػبي حاجاتػػو

أىػدافهم، ويشػبعوف الدستًشػدين كيػف يصػيغوف  وغاياتهم دوف إيذاء الآخػرين، ويػرى جلبسػر أنػو مػن الضػروري أف نعلػم

 (Gorey, 1977) .الآخرين من ذلك حاجاتهم بطريقة مسؤولة دوف أف لػرموا

مػػع النضػػج، حيػػث يشػػتَ إفُ قػػدرة الفػػرد علػػى  يػػرتبط ىػػذا الدفهػػوـ  :Autonomy-الاسةةتقلالية .ٕ

ا لا يعػػتٍ بتحمػػل الدسػػؤولية الشخصػػية، أي يقػػف علػػى قدميػػو نفسػػيا، وىػػذ اسػػتعماؿ الػػدعم الػػذاتي، أي أف يقػػوـ الفػػرد

 ,gorey) .مندلرا واف لا يعطي واف لػػب، بػل يتخلػى عػن دعػم البنيػة المحيطػة لػو وخصوصػاً الأسػرة بضبط أف يكوف

1977) 
ولكنػػو لؼتلػػف عنػػو بأنػػو  يقػػتًب ىػػذا الدفهػػوـ مػػن مصػػطلح التعػػاطف،  Involvement:الايةةدماج. ٖ

الدهػارة لغػب أف توجػد لػدى الدرشػد أو الدعػافً،  يتضمن الاتصاؿ مع الآخرين وليس لررد عاطفة، ويػرى جلبسػر أف ىػذه

 انها مهمة من أجػل لصػاح العلبقػات مػع المجتمػع المحػيط للفػرد: مثػل الأـ، والأب، وىي أساس لصاح العلبقة بينهما، كما

  .(ٜٜٛٔوالدعلمتُ، والطلبب، وغتَىم.) الزيود، 

الدسؤوؿ ينػتج عنػدما يفشػل النػاس يرى جلبسر أف السلوؾ غتَ  Needs)تاجالحاجات )إشباع الحا. ٗ

حاجػاتهم بغػض  القدرة على إشباع حاجاتهم بطريقػة صػحيحة، وبالتػافِ فهػم يلجئػوف لأي طريقػة لإشػباع في أف يتعلموا

السػلوؾ الػذي لؼتارونػو فمػثلب : ىنػاؾ مػن  ، أي تصػبح الغايػة تػبرر الوسػيلة، وبغػض النظػر عػن نوعيػةةر عػن الطريقػظػالن

الطػائرات أو الدصػاعد مػع أنهػم يعرفػوف بصػراحة عػدـ عقلبنيػة لسػاوفهم، ولؼتػار  دبضػة والضػيقة، أولؼاؼ من الأماكن الدز 

 .اكثر مسؤولية الانتحار بدلا من مواجهة الواقع، مع انو كاف بدقدورىم مواجهة مشكلبتهم من خلبؿ سلوؾ البعض
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إفُ البقػاء والتػنفس والتناسػل  الحاجػة وىنػاؾ لرموعػة مػن الحاجػات البيولوجيػة الأساسػية لػدى الإنسػاف : مثػل

بشكل تلقائي، وكذلك صنف جلبسر أربعة حاجات أساسية نفسية  والذضم والتعرؽ وضغط الدـ الدنتظم، وىي بردث

 -:إفُ البقاء وىي عند الإنساف ىي التي تقوده

ويعػػيش فيػػو والحػػب، أي لرتمػػع لػبػو الفػػرد  تتضػػمن الحاجػػة إفُ الأىػػل والأصػدقاء الحاجةة إلةةى الايتمةةا : -أ

يستدعيو إقامة علبقات إنسانية مع الآخرين لتحقيق ىذه الحاجة ولو  ولػس انو ينجذب إليو دائما، أي لٌػب ولػب لشا

 .لشكن بأقل شكل

يسػتمد الفػرد قوتػو مػن احتًامػو  وىي تتضمن احتًاـ الذات وتقدير الدنافسػة، أي أف الحاجة إلى القوة: -ب

 .والتفوؽ عليهم ن منافسة الآخرينلذاتو ومن تقدير الآخرين لو، وم

والاسػػتمتاع، وكػػذلك الدتعػػة في الأكػػل  وىػػي تتضػػمن الدتعػػة، واللعػػب، والضػػحك،الحاجةةة إلةةى المتعةةة: -ج

 .أف ىناؾ من يرى أف الحياة نفسها متعة والجنس، وىي أكثرىا ما لغذب الفرد إفُ الحياة مع

مػور تتعلػق في مصػتَه، وىػذه الحاجػة تتطلػب التػزاـ في برديػد أ : أف يكػوف الفػرد حػراً الحاجةة إلةى الحريةة -د

 .إذا كاف الفرد يريد السيطرة القصوى على اكثر أمور حياتو معقد من التفاعل خصوصاً 

إفُ استخداـ سػلوكات سػلبية :  أالنفسية فأنو غالبا ما سوؼ يلج برقيق ىذه الحاجات وحتُ يفشل الفرد في

الوقػائي ىنػا تعلػم  تػافِ يكػوف ىػدؼ العػلبجالوالعػدواف وغتَىػا وغيهػا......( وبالقلػق وشػرب الكحػوؿ والإدمػاف  مثػل)

حاجاتهم، أو رسم خطط لتحقيق أىدافهم في  طرؽ مناسبة لتحقيق حاجاتهم وسعادتهم بطريقة فعالة، ومن اجل برقيق

 .(ٕٕٓٓالحياة.)الخواجا، 

مػن  ييػزه عػن غػتَه وتنػتج الذويػةوىػي حاجػة نفسػية يسػعى لتحقيقهػا كػل فػرد، وبس  :Identityالهويةة. ٘

  :الذوية ولعا الكيفية التي يرى الإنساف نفسو بالنسبة للآخرين، وقد ميز جلبسر بتُ نوعتُ من

وقػػػادرا علػػػى كػػػل شػػػيء ولػػػو ألعيػػػة،  تػػػرى أف الفػػػرد يعػػػرؼ نفسػػػو ويػػػرى نفسػػػو مقتػػػدراً  -ىويةةةة النجةةةا : - أ

بالنسػػػبة للآخػػػرين ولػػػديهم القػػػدرة علػػػى التػػػأثتَ في بيئػػػتهم  فالأشػػػخاص الػػػذين لػػػديهم ىويػػػة ناجحػػػة يشػػػعروف بػػػألعيتهم

  .والاندماج مع الآخرين وبرقيق حاجاتهم ويستطيعوف التحكم في لرتمع
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الأشخاص الذين فَ تكن لذم علبقات وثيقة مع الآخرين، والذين لا  ىي الذوية التي يكونها ىوية الفشل:-ب

 .(ٜٜٛٔ لا ألعية لذم ولديهم شعور دائم بخيبة الأمل )الزيود،ويروف أنفسهم غتَ لزبوبتُ و  يتصرفوف بدسؤولية،

على السلوكات الحاليػة للفػرد  وىو السلوؾ الحافِ للفرد، وإذ يركز جلبسر في نظرية   :Realityالواقع. ٙ

ويدرؾ الحاضر ىو الذي يعمل الدرشد على تغتَيو والتحكم بو  اكثر من تركيزه على السلوكات الداضية، ويرى أف السلوؾ

الحاجػات  تركيزه على الحاضر، أي بالقدر الذي لؼدـ الحاضر، وكذلك يػدرس العػافَ الػواقعي واف من تركيزه على الداضي

 (gorey, 1977) .الشخصية لغب برقيقها ضمن الددى أو المحددات التي يفرضها ىذا العافَ

ج الواقعي )ولضن عبارة عن العلب يظهر من خلبؿ الحياة، وىو مفهوـ أساسي في  Learning:التعلم. 7

والذوية توجد أو تدمج السلوكات الدتعلمة وغتَ الدتعلمة )رمضاف،  (ما نفعلو، وبعبارة أوضح لضن عبارة عن ما نتعلم فعلو

الدتعلمػة فػالأفراد  النظػري العػاـ للعػلبج النفسػي الإكلينيكػي لػػدد ىويػة الفػرد بسػلوكاتو الدتعلمػة وغػتَ والإطػار .(ٕٕٓٓ

 (ٕٓٓو أو يتعلموف فعلو.)الخواجا، ا يفعلونيعرفوف بد

الغػاد  أف الأشػخاص الػذين يعػانوف مػن مشػاكل انفعاليػة يصػعب علػيهم  Alternatives:البةدائل. ٛ

في شػرح وتفسػتَ البػدائل، ويسػاعد علػى  حلوؿ وبدائل كثتَة لدشػاكلهم، والتنػوع في ىػذه البػدائل وىنػا تػأتي مهمػة الدعػافً

ومػن غػتَ أي حكػم مبػدئي علػى ألعيتهػا، ثم يسػاعده الدعػافً علػى  بػدائل لزتملػة للمشػكلة وضع قائمة تشمل على عدة

 (ٕٕٓٓالبدائل موضوعية ومنطقية، وأكثرىا توافقا مع الذدؼ.)الخواجا،  اختيار وتقييم اكثر ىذه

الشػيء  عنػد جلبسػر ىػو مػا نفعلػو ولػيس مػا نشػعر بػو، وىػو الاىتمػاـ اكثػر والدركػز في  Love:الحةب. ٜ

 .لذي لا ينقطع، أي يستحوذ على لرمل اىتماـ الفردوا

 .يرتبط مباشرة بالذوية الناجحة ويعتبر ضرورياً لتحقيق الدافعية ىو:  فردية الفرد. ٓٔ

كػل فػرد يرغػب بػاف يكػوف لديػو ىويػة ناجحػة واف يكػوف   Growth Force :النمائيةة القةوة . ٔٔ

وسلوكو، ويقوؿ جلبسر  ذلك عليو أف يغتَ ىويتو وشعوره وتفكتَهجيدة مع الآخرين. وعندما يعجز الفرد عن  علبقات

 .نعملو ونبدأ بطريق جديد لسلوكاتنا لضن كما نعمل وإذا أردنا تغيتَ ما لضن عليو لغب علينا تغتَ ما

 :الإيساييتفسير السلوك ة و الشخصي بنا  

 تمهيد:
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غػػتَه واف لػبػػو  اجتتُ لعػػا أف لػػػبف لػػدى الإنسػػاف حػػإ: وؿ جلبسػػرشخصػػية أو تركيبهػػا: قػػالتكػػوف لتوضػػيح 

الحػػاجتتُ منفصػػلتتُ إلا أف بينهمػػا عناصػػر  يشػػاركونو حياتػػو، رغػػم أف أكثػػرغػػتَه، وبالتػػافِ لابػػد مػػن وجػػود شػػخص أو 

 الأخػر، ودمػج جلبسػر ىػاتتُ الحػاجتتُ بحاجػة واحػدة اسماىػا الذويػة مشػتًكة بحيػث أف برقػق احػدلعا يسػاعد علػى برقػق

 (.ٜٗٛٔد، الزيو )

مكونػات لسػلوؾ يتحػدد بهػا ابذػاه  أربعػةالسػلوؾ الكلػي بكيفيػة عمػل السػيارة فهنالػك  جلبسػر مفهػوـيفسػر و 

 -ي:ت السيارة الأربعة وىلبفي الحياة، وقد شبهها بعج الفرد

 ـ(.العمل، والنهوض من النو  العمل )مثل الذىاب إفُ -أ

 ة(.التفكتَ )الأفكار، والجمل الذاتي -ب

 (.والأفَ، القلق، الإحباط الفرح، والغضب،) الشعور -ج

 .)ة )التعرؽالسلوكات الفسيولوجي -د

مػن غتَىػا، وقػد قامػت  أكثػرسػلوكات  ومن ىذه الدكونات الأربعة يتم تشكيل السلوؾ الدتكامػل، إلا انػو تػبرز

ل وقػاؿ أف العمػػ ،مػن غػتَ اختيػار مكوناتػو أو عناصػرهسػلوؾ كلػي  النظريػة الواقعيػة علػى أسػاس انػو مػن الصػعب اختيػار

العمل أو الفعل  الأمامية التي تقوداف السيارة ويوجهها لنا، ويكوف التعبتَ عادت في أف نركز على والتفكتَ لعا العجلبت

 (.ٕٕٓٓاكثر من الشعور.)الخواجا، 

اختيار ما نفعلو وما نفكر في فعلو أو فيو، وعنػدىا تتغػتَ انفعالاتنػا النفسػية  سلوؾ ىو فيلواف الدفتاح الكلي ل

سػلوكاتنا ولضػاوؿ تغيػتَ العػافَ  والسلوؾ ىو ىادؼ ولضن نقوـ بو منذ الولادة حتى الدوت، وأننػا لضػن مػن يصػنع .بعد فيما

 هعلػى السػلوؾ لأنػو ىػو الأمػر الػذي نسػتطيع تغػتَه ونسػعى إفُ تغيػتَ  وتركػز الواقعيػة .لكػي يتناسػب مػع صػورتنا الداخليػة

السػهل  والػتحكم بػو ومنػع ارتباطػو مػع الدشػاعر كمػا انػو مػن هتَ يسػهل علينػا ضػبط السػلوؾ وتغيػ بػدؿ مػن العواطػف لأنػو

السلوكات الحالية للفرد، ولا يركز على  للمستًشد ضبط سلوكاتو من ضبط عواطفو ومشاعره، ويركز العلبج بالواقع على

 (.ٕٗٓٓ، السابق لدا احتجنا للعلبج.)الزيود الفشل السابق للفرد فلو كاف الدستًشد ناجح في

 ر الشخصية : تطو مراحل 
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النفسػية الأساسػية فػالأفراد الػذين يسػتطيعوف تلبيػة  تتطور شخصية الفرد من خلبؿ لزاولاتػو لإشػباع الحاجػات

تتشػكل لػديهم شخصػية ناجحػة، في حػتُ أف الأفػراد الػذين لا يسػتطيعوف تلبيػة  ىذه الحاجات بالطريقة الطبيعية سػوؼ

علػى تطػور  جلبسر على ألعية مرحلتتُ في حياة الطفػل تػؤثرأكد  .سوؼ تتشكل لديهم شخصية فاشلة ىذه الحاجات

 -:الشخصية لعا

تأثتَ واضح على عملية تطور الشخصػية في ىػذه  سنوات وىنا يكوف للؤسرة ٘-ٕوىي من  -الدرحلة الأوفُ:

الدسؤولية واف  تعليم أبنائهم الدهارات الضرورية، وكذلك تدريبهم على برمل جزء من الدرحلة، وعلى الآباء في ىذه الدرحلة

الخاصػة، وىػذا كلػو سػوؼ لؼلػق  يسػتخدموف العقػاب وفي تربيػة أبنػائهم ، وأف يسػمحوا لذػم بػاف يتعلمػوا مػن بذػاربهم لا

 .ناجحة البيئة الدناسبة التي بسكن الطفل من ترسيخ ىوية

لشخصػية، عمليػة تكملػة بنػاء ا سػنوات وىنػا تلعػب الددرسػة دورا مهمػا في ٓٔ-٘وىػي مػن  -الدرحلػة الثانيػة:

يفسح المجاؿ لتعلػيم الأطفػاؿ كيفيػة برمػل الدسػؤولية وكيفيػة  وىذا يكوف من خلبؿ الاندماج بتُ الطفل والدعلمتُ، بحيث

 .مناسبة إشباع حاجاتهم بطرؽ

الدناسبة لشا يسمح لطفل في تكوين  لطفل التنشئة السليمة، وكذلك البيئة الددرسيةلوبالتافِ فنحن عندما نوفر 

 .مسؤولة لػقق من خلبلذا أىدافو التي يردىا تساعده على الوقوؼ على قدميو ووضع خطىوية ناجحة 

 :الاضطربات النفسية –كيفية تكون الاضطربات 

يرى جلبسر أف السلوؾ اللبتكيفي ينشأ في حالة فشػل الفػرد كما   الابذاه الواقعي تطور السلوؾ اللبتكيفي في

والتػوتر والأفَ والضػرر كمػا  ويبػدأ الفػرد في ىػذه الحالػة بالشػعور بػالقلق .الػذاتحاجتػو للحػب واعتبػار وتقػدير  في إشػباع

  -:التاليتتُ يتصرؼ حياؿ ىذه الفشل بإحدى الطريقتتُ  Glasser يرى

في ذلػػك إذا حػػافظ علػػى ىػػذا  لؼفػػف الفػػرد مػػن ىػػذا الشػػعور بدحاولتػػو الانػػدماج مػػع الآخػػرين، ويػػنجح . ٔ

 .يزداد وره بالأفَ سوؼالاندماج وإذا فَ يستطيع فإف شع

ينكػػر الدسػػئولية، وينكػػر  الفػرد مػػع ذاتػػو، حيػػث الإخفػاؽ في الانػػدماج مػػع الآخػػرين يػػؤدي إفُ أف ينػػدمج. ٕ

 ت. شخصيتو وحاجاتو، وذلك لعدـ قدرتو على إشباع ىذه الحاجا
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يأخػذ شػػكل  الانػػدماج ىػػذا النػوع مػػن .وىػذا كلػو يػػؤدي إفُ الوصػوؿ إفُ مرحلػػة الالطػراط أو الانػػدماج الػذاتي

الدرضػػي، الإدمػػاف علػػى الدخػػدرات. والأمػػراض  أعػػراض نفسػػية، اجتماعيػػة، وجسػػمية مثػػل الكبػػت والاكتئػػاب، والخػػوؼ

 ىػؤلاء الدنػدلرتُ ذاتيػا يعتػبروف .الاندماج الذاتي لػل لزػل الانػدماج مػع الآخػرين الجسمية وذلك لأف مثل ىذا النوع من

تبػدأ  .برمػل مسػؤولية سػلوكاتهم حاجػاتهم بطػرؽ واقعيػة ولعػدـ قػدرتهم علػى أنفسهم فاشلتُ لأنهم فَ يتعلمػوا كيػف يلبػوا

سنوات حيث نصر لضن الكبار على طلبات  ٘-ٗللمدرسة في سن  مشكلة تشكل الذوية الفاشلة عندما يذىب الطفل

اشلة وذلك للطفل. وإذا فشل الطفل في برقيق ىذا الطلب، يبدأ عندىا بدواجهة ىوية ف معينة دوف إعطاء أي تفستَات

  .لذم بعمل ما يريدوف الأطفاؿ يروف أنفسهم كأفراد ناجحتُ وذلك لأنو وبشكل عاـ وقبل دخولذم الددرسة يسمح لأف

النظػػر فيمػػا كػػاف فاشػػلب في الداضػػي أـ لا.  فالواقعيػػة تنظػػر للمشػػكلة علػػى أسػػاس أف الفػػرد فاشػػل الآف بغػػض

ولية سػػػلوكاتو الفاشػػػلة ولػػػػاوؿ بالتػػػافِ تعػػػديل تلػػػك يتحمػػػل مسػػػؤ  والدسػػػئوؿ عػػػن فشػػػلو وذلػػػك لأف كػػػل فػػػرد لغػػػب أف

 .(ٕٕٓٓ، السلوكيات) الخواجا

 :العملية الإرشادية والعلاجية

 تمهيد:

إفُ  لئنسػاف غػتَ الدنػدمج لؽكػن أف ينػدمج، والشػخص الػذي يػذىبلجلبسػر أف السػلوؾ لؽكػن تغيػتَه و  يػرى

الأـ النفسي، فكل شخص يسعى  مسئوليتو والتخلص منالدرشد بنفسو ىو شخص يسعى إفُ تغيتَ إنكاره لذاتو وعدـ 

إزالتهػػا، واف تغيػتَ السػلوؾ وبرمػل الدسػػؤولية لغعػل الفػرد سػػعيدا  إفُ أف يػرى نفسػو نػاجح ومسػػؤوؿ، وىػذه الدعانػاة لؽكػن

 (.ٜٖٔ، ٕٕٓٓ والاطمئناف.)الخواجا، ويقوده إفُ الراحة

مسػػئوؿ والانهزامػػي، ووضػع صػػوره الغابيػػة لػػذات، ألا  والذػدؼ الرئيسػػي للئرشػػاد بػالواقع: ىػػو بزفػػيض السػلوؾ

اكػػبر قػػدر مػػن الدسػػؤولية عنػػد الفػػرد والدسػػؤولية تعػػتٍ ىنػػا إشػػباع الفػػرد حاجاتػػو دوف  والعػػلبج الػػواقعي يهػػدؼ إفُ برقيػػق

الحػوار العقػلبني بػتُ  الآخػرين مػن حاجػاتهم، ويعتػبر مػنهج جلبسػر في العػلبج الػواقعي منهجػا تعليميػا يؤكػد علػى حرماف

الدستًشػػد وميولػو وسػػلوكاتو وكػػذلك تركيػزه علػػى سػػلوكات  رشػد والدستًشػػد، حيػث يقػػوـ الدرشػػد بطػرح أسػػئلة عػن حيػػاةالد

 الدستًشػد أعلػى مسػتوى مػن الػوعي بسػلوكاتو، وبالتػافِ إعطػاء أحكػاـ قيمػة علػى ىػذه الصػحيحة، مػن اجػل أف لػقػق

  .السلوكات، ووضع خطة تتضمن سلوكات اكثر مسؤولية
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 :أو العلاجية الإرشادية أىداف العملية

الواقعي ىو أف يعلم الفرد كيف أف يكوف الشخص مسئولا عن سلوكو وأف  رشادالذدؼ الأساسي من الإ 

 رشادوفي الإ يكوف قوي عاطفياً وعقلياً، وأف يزيد وعي الفرد وقدراتو بدواضع القوى دوف أف يلتفت إفِ مواضع الضعف.

 وءعلى ض رشدودور الدرشد والدستًشد، لأوؿ ويقوـ على حسن الدعاملة بتُ الدالواقعي يعتبر تعديل السلوؾ الدبدأ ا

في كشف مواطن القوى عند الفرد الدريض. وفي جعلو واعياً للمسؤولية دوف  ستًشدالواقعي يرتكز في مساعدة الدرشاد الإ

 أف يسبب إزعاجاً للآخرين.

 ولؽكن تلخيص ىذه الأىداؼ في النقاط التالية: 

 .أو ىادفة مسئولة تبسلوكياواستبدالذا  الدسئوؿغتَ  تالسلوكياالرئيسي ىو بزفيض أو إزالة الذدؼ . ٔ

 .التعايش والاندماج مع الآخرين ومواجهة الواقع الذي يعيشو هاراتو بسكنو منبدتزويد الدستًشد . ٕ

تسػػاعدىم لػػديهم القػػدرة علػػى السػػيطرة علػػى ظػػروفهم، ولؽتلكػػوف مهػػارات عمليػػة  خلػػق فػػرد أو أشػػخاص. ٖ

 .القرارات وحل الدشكلة ابزاذ

 .يريدونو واقعيا أيضا في تقييم سلوكاتو وقراراتو مساعدة الفرد أو الأشخاص على تقييم أىدافهم، وىل ما. ٗ

 .مقبولة اجتماعيا لدى المجتمع المحيط بو تبسلوكياالدقبولة اجتماعيا  غتَ تالسلوكيااستبداؿ . ٘

 :الإرشادية العلاقة

جاىػػدا إفُ مسػػاعدتو، ويػػرى  أف لػسػػس الدستًشػػد في انػػو مهػػتم في قضػػيتو وموضػػوعو، ويسػػعى علػػى الدرشػػد

العمليػػػة الإرشػػادية، وبالتػػػافِ ركػػز جلبسػػػر علػػػى  جلبسػػر أف عػػػدـ ارتيػػاح الدعػػػافً سػػوؼ يضػػػعف مػػن ثقػػػة الدستًشػػد في

علػػى تطػػوير علبقػػة جيػػدة مػػع الراحػػة والفهػػم والقبػػوؿ والاحػػتًاـ والاىتمػػاـ اقػػدر  الشخصػػية القويػػة للمعػػافً وقػػاؿ " أف

  ."مع الاستماع والتفاعل مع الدواضيع الخاصة جداً أو الدهمة للمستًشد الدستًشد

سلوكنا  أف الدرشد الواقعي ىو الذي يعلم الدستًشد أف السلوؾ الذي نستطيع السيطرة عليو ىو ويقوؿ جلبسر

 لضن، وأف أفضل طريقة لسيطرة ىو من خلبؿ ما نفعلو لضن.

 :رشدالم دور
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يهػدؼ إفُ إعػادة تربيػة الدستًشػد  يعتػبر الدرشػد في العػلبج الػواقعي مربيػا ومعلمػا وصػديقا وأبػا للمستًشػد فهػو

ذاتػو حػتى يػتمكن مػن برقيػق صػورة الذىنيػة، فهػو يسػاعده  ليصبح اكثر مسؤولية وليساعده ويدربػو ويعلمػو كيػف يضػبط

رشػػادية بػػل تػػرؾ الحريػػة للمرشػػدين للبسػػتفادة مػػن كافػػة لػػػدد أي اسػػتًاتيجيات إ علػػى رسػػم الخطػػط، كمػػا أف جلبسػػر فَ

 .الدتوفرة ضمن الإطار الذي حددتو العملية الإرشادية التقنيات

 :التي يريدىا جلبسر عن الدرشدين الواقعيتُ وىناؾ لرموعة من الخصائص

 .وإنسانيا وحساسا وقويا ومهتما مسئوؿأف يكوف  .ٔ

 .الآخرين في صراعاتهم ولديو رغبة لدشاركةأف يكوف قادرا على برقيق حاجاتو الخاصة  .ٕ

 .الأمور قادر على الاندماج شعوريا مع الدستًشد لتسهيل .ٖ

  .التًكيز على قوى الدستًشدين وامكاناتو التي تؤدي إفُ النجاح .ٗ

   :المسترشد دور

التصرؼ بطرؽ برقق حاجات  على الدستًشد برمل الدسؤولية الشخصية والدسؤولية تعتٍ القدرة على .ٔ

 .ردالف

 (.ٕٕٓٓ)الخواجا،  الإرشادية الأىداؼلتحقيق  أف يكوف الدستًشد متعاونا بشكل كبتَ مع الدرشد .ٕ

 آليات الإرشاد النفسي:

ولغب الالتزاـ بها من جانب كل من  رشادالتي تسهل الإ الدبادئلا توجد آليات لزددة لكي تقدـ بعض  

الواقعي من الإدماف الإلغابي للؤفعاؿ الدعينة بتكرارىا وإدمانها حتى يرى نتائجها  رشاد. ويبدأ الإرشدين والدستًشدينالد

 وأفعالذا. وأي نشاط لؽكن أف يكوف إدماف إلغابي يقوي من سلوؾ الفرد ومن برقيق الذات الناجحة.

 :رشادالإ ئمباد

 الالتزاـ بها من أجل تستَ الخطة بكل دقة وكفاءة وىي: رشدالواقعي على الد رشادللئ ئىنالك بشانية مباد 

ىنا ألا يتعدى الدساعدة والقبوؿ  العملية الإرشادية. في حدود ستًشد والدرشدناء علبقة بناءة بتُ الدب .1

 .ستًشدالتاـ لشخصية الد

 التًكيز على السلوؾ الحاضر وليس على الشعور والدفاىيم. .2
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لػدد إفِ مدى أوحد كاف سلوكو لزدباً ومفيداً فوعي الدستًشد لتقييم سلوكو لكي  ستًشدتشجيع الد .3

يقيمو تقييم السلوؾ تساعد في التفكتَ والوعي في رسم أىداؼ جديدة، التفكتَ في التحرؾ وابذاه 

 آخر.

مساعدة الدستًشد لبناء خطو جديدة: ىذه الخطوة من الأشياء الأساسية في العلبج الواقعي فالخطة  .4

 من خلبلذا قيمة نشاطو وإدمانو الإلغابي. ومن سماتها:لغب أف يرى الفرد 

i. .أف تكوف في أطار حدود وإمكانيات الدستًشد 

ii. .ذات بداية وناىية لزددة في الزماف والدكاف 

iii. .قابلة للتقييم والتفستَ والإعادة 

 ىنا ىو برويل السلوؾ الفاشل أفِ سلوؾ ناجح، ومن مواصفات الخطة الجيدة:الدرشد ومهمة 

i. طة وسهلة.أنها بسي 

ii. .قصتَة وقابلة للتجزئة 

iii. .أف يستطيع الدستًشد أف ينفذىا وينفذىا في الحاؿ 

iv. .أف تعتمد على ما يفعلو الدستًشد:لشا يقتضي معرفة دقيقة بسلوؾ الدستًشد وقدراتو 

v. لغب أف تكوف لزددة في الدهاـ والزمن لذا ىذه الخطة؟ متى؟ أين؟ كيف؟ 

vi. اليوـ أكثر من مرة. أف تكوف قابلة للتكرار وأف ينفذىا في 

 الالتزاـ من جانب الدستًشد: .5

لغب أف يركز الدرشد على الالتزاـ من الدستًشد فتَى غلب سر أف من خصائص الدضطربتُ نفسياً 

 عدـ الالتزاـ وعدـ برمل الدسؤولية.

أي عزر أو مبرر: أي أف يستوثق الدرشد أكثر لداذا تنفذ الخطة ىل كانت صعبة  رشدلغب أف يرفض الد .6

أـ أنها واقعية؟ متى ما أتضح أف فيها جانب من جوانب عدـ الواقعية أو الصعبة في مشكلة من 

الدشكلبت الرجوع إفِ الدبدأ الرابع وبرليل الخطة وتعديلها ومن ثم التقدـ في النقطة الخامسة 

 .افٍوالسادسة...
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 رفض تطبيق أو استخداـ أي نوع من العقوبات بل على الدرشد: .7

i.  الدستًشد في عواقب تنفيذ الخطة قد أنتج من سلوؾ؟ من مشاعر؟ من التحقق من

 تفكتَ؟

ii. .أعادة الأسئلة حوؿ رغبة الدستًشد في تنفيذ الخطة 

رفض الاستسلبـ بصرؼ النظر عن النظر عن ما ماذا يقوؿ الدستًشد أو يفعل النقطة ترتبط بالنقطة  .8

 الرابعة.

 :الإرشاداستراتيجيات 

  :لثمانيػة، وىػذه الاسػتًاتيجيات ىػيا الػواقعي مرتبطػة بدبػادئ العػلبج رشػادفي الإ أف اسػتًاتيجيات الدسػاعدة

 الاندماج

 فىنا والآ. ٕ

 العيش مع الخبرة الواقعية. ٖ

 كن الغابياً . ٗ

 التجاوب مع تعاسة العميل. ٘

 استخداـ الدعابة. ٙ

  مواجهة العميل . ٚ

 (التعامل مع التفكتَ الشعوري )الوعي . ٛ

 وتقبل ذواتهم الدستًشدين على فهممساعدة . ٜ

 الدسئوؿالتخطيط للسلوؾ . ٓٔ
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