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 التّغذية الرّاجعة                                    

مُتداوَلاً فً الكثٌر من المجالات :) back)  Feedأصبح مُصطلح التّغذٌة الرّاجعة

 والتربٌة، وغٌرها من المجالات الأخرى؛ المختلفة، مثل: علم النَّفس،

م، والتّعدٌل المُرافِقة لمختلف المجالات  ٌّات الرّقابة، والتحكُّ فهً من ضرورات عمل

كما فً التّعلٌم، وغٌره، وتكمن ضرورتها فً تطوٌر السّلوك، والقٌام بالوظائف 

 ةٍ،المختلفة، ودفع الأفراد نحو التعلُّم، وتعدٌل أعمالهم بصورةٍ مُستمرّ 

وتساعد التّغذٌة الراجعة على التعلُّم أثناء فترة قصٌرة إذا وُجِدت الطرٌقة المُثلى 

 .لدفع المُتعلمّ إلى ذلك مع توفٌر المعلومات اللازمة له باستمرار

 :تعريفات التّغذية الرّاجعة 

  :تعاريف للتّغذية الرّاجعة عِدّة

ف  شكل من أشكال التّصحٌح والإرشاد والتّوجٌه الفوريّ، وهً تُعبِّر  :على أنّهاتُعرَّ

لات المُعلمّ التً تهدف إلى التّصحٌح عند تلقًِّ جوابٍ من المُتعلِّم؛ فهً  عن تدخُّ

ؤٌا، سواءً كانت للمُتعلِّم، أو  ًّ قائم على مبدأ توضٌح الرُّ عبارة عن إجراء تصحٌح

ٌُمارس التّغ  ذٌة الرّاجعة بشكل عامّ.المُعلِّم، أو أيّ شخص 

ب وإن  أو هي : مجموع المعلومات التً من الممكن تقدٌمها إلى المُتلقًِّ أو المُتدرِّ

اختلفت وسائل نقلها، وتهدف هذه المعلومات إلى تعدٌل الأداء فً المهارة التً 

ٌها لٌِصل إلى درجة الأداء الأمثَل للمهارة نفسها    .ٌؤدِّ

إشارات ٌتلقّاها الشّخص تُعبِّر عن نتائج سلوكه، سواءً كان ذلك بصورة  : أو هي

 مباشرة أو غٌر مباشرة؛ بحٌث تُتٌح له معرفة أثر سلوكه ونتائجه. 

 

 



 : نَشأة مُصطلحَ التّغذية الرّاجعة

ظهر مفهوم التّغذٌة الرّاجعة فً النِّصف الثانً من القرن العشرٌن، ولاقى ظهوره 

ٌٌّن، وكان أوّل من وضع مُصطلَح  اهتماماً كبٌراً  وملحوظاً من علماء النّفس والتربو

م، وركّز فً بداٌة ظهوره 8441التّغذٌة الرّاجعة هو نوبرت واٌنر وذلك فً عام 

ٌّة  ٌّة والتربو ٌّةٍ ما، والتأكّد من تحقٌق الأهداف السلوك على معرفة نتائج عمل

ٌّة التلقًِّ أو التعلُّ  ٌّة أثناء عمل  م،والمهار

ًّ وٌتز، ومَن  وٌرجع الفضل فً تطوٌر مفهوم التّغذٌة الرّاجعة إلى العالمِ الأمرٌك

. ًّ  عاصَرَه من العلماء الآخرٌن، ، حٌث طبّقوه على مُختلف ظواهر السّلوك الإنسان

 

 :أهميّة التّغذية الرّاجعة

ةً كبٌرةً، تتمثّل فٌما ٌأتً:  ٌَّ  إنّ للتّغذٌة الرّاجعة أهم

ٌُّف، والتّعلٌم والتعلُّم، للتّغذٌة  -8 الرّاجعة علاقة وثٌقة بموضوعات التلاؤُم، والتك

. ًّ هة بشكل ذات  والاتّصال، وغٌرها من النّشاطات المُوجَّ

ٌُدخِل  -2 ٌّة التعلٌم؛ فهً تسمح للمُتعلِّم أن  تُعدّ من أهمّ العوامل المُؤثّرة فً عمل

أفضل بفضل التّغذٌة  التّعلٌمات اللازمة للاستجابة، وتصبح هذه الاستجابة

ح الأخطاء، وتُوضّح المفاهٌم غٌر الواضحة.  الرّاجعة، كما تُصحِّ

ٌّة  -3 ٌّة التعلٌم د جوانب العمل تزٌد ثقة المُتعلِّم بصحّة نتائج تعلُّمه، كما تُوحِّ

ر إٌصال المعلومات إلى المُتعلِّمٌن،   وتجعلها أكثر عُمقاً. تٌُسِّ

ٌَعرِف المُعلِّم عن طرٌقها إ -4 ذا كانت طرٌقة تعلٌمه فعّالةً وسلٌمةً، وبهذا كما 

ٌّة. ٌّة التعلٌم  تتوفرّ لدٌه معلومات عن سٌر العمل

ٌّة؛ فهً تسمح للمعلمّ والمتعلمّ بتكٌٌف   -5 ٌّة التعلٌم تُعدّ ضماناً لنجاح العمل

ٌّة  سلوكهما بما ٌتناسب مع كلٍّ منهما، فٌصبح التّفاعل بٌنهما أكثر إٌجاب

ٌّة. وتحقٌقاً للأهداف ال ٌّة التعلٌم  مَرجُوّة من العمل

 

 

 

 



 :أنواع التّغذية الرّاجعة 

دة، منها:  للتّغذية الرّاجعة أنواع مُتعدِّ

هً التّغذٌة غٌر الصّرٌحة التً لا تحكم على  التّغذية الرّاجعة المُحايِدة:  -8

 أداء الشّخص سلباً أو إٌجاباً، وإنّما تقترح حلولاً من أجل تحسٌن الأداء. 

ٌِدة، وتهدف  التّغذية الرّاجعة الإيجابيّة: -2 هً التً تدعم التّغذٌة الرّاجعة المُحا

إلى تعزٌز الأداء أو العمل، كأن ٌقول المعلم للمُتعلِّم: استمرَّ على أدائك، أو 

 جزاك الله خٌراً، أو أجبت إجابةً صحٌحةً. 

ًّ غٌر مقبول،  التّغذية الرّاجعة السلبيّة: -3 د فٌها على أنّ الأداء الحال ٌُؤكَّ

وٌجب استبداله وتحسٌنه وتقدٌمه بطرٌقة أفضل، مثل قول عبارة: ٌجب أن 

ٌِّر سلوكَك إلى سلوك أفضل، أو ٌجب أن تدرس بشكل أفضل.  تُغ

اً.  التّغذية الرّاجعة الفوريّة: -4 ٌّ ٌّاً حٌنِ م فً الحال، وتُسمّى دَعْماً فورِ  تُقدَّ

لة: - 5 م عقب الانتهاء من الأداء.  التّغذية الرّاجعة المُؤجَّ  تُقدَّ

 .عن الألفاظ تجالتّغذية التي تن -6

 .التّغذية التي تنتج عن الإشارات و الإيماءات -7

 مثل: مقال، أو كتاب، أو استِمارة. :التّغذية التي تنتج عن كلام مكتوب -8

  :وظائف التّغذية الرّاجعة في العمليّة التعليميّة 

ٌّة  وظيفة تعزيزيّة: -8 تُحفّز المعلمّ والمُتعلمّ على العطاء؛ لتِصحٌح مسار العمل

ٌّة، وإعادة توجٌه المُتعلمٌّن.  التعلٌم

ٌتمّ فٌها إخبار المُتعلمّ بِدرجة صحّة جوابه مثلاً، كما تسمح  وظيفة إخباريّة: -2

 للمُعلمّ بالتّصحٌح وإعادة التّوجٌه. 

لتّغذٌة الرّاجعة من أشكال تقوٌم للعمل وتصحٌح حٌث تُعدّ ا وظيفة تقويميّة: -3

 الأداء. 

  : صفات التّغذية الرّاجعة الناجحة

ٌُستَفاد منها، فإنّه لا بدّ من أن  تها على أكمل وجه و لتؤدّيَ التّغذٌة الرّاجعة مُهمَّ

ٌُراد تناولها فً جلسة التّغذٌة  د القضاٌا التً  ط لها من قبل، وٌجب أن تُحدَّ ٌُخطَّ

الرّاجعة مع التّدعٌم الكامل لهذه القضاٌا، وتكون التّغذٌة الرّاجعة شاملةً للنّواحً 

ص  ٌُخصَّ ٌّة، و جمٌعها، ومُحاطَةً بأهدافٍ تضبطها، وٌجب أن تتّصف بالاستمرار

ٌّة التّغذٌة  .وقت كافٍ لعمل



 اسئلة عن الموضوع :

 ماهً التغذٌة الراجعة؟

 ماهً أهمٌة التغذٌة الراجعة؟

 نواع التغذٌة الراجعة؟ماهً ا

 هناك وظائف عدة للتغذٌة الراجعة عددها مع التوضٌح؟

 


