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 كلية تربية المقداد/قسم الارشاد النفسي

 المرحلة الرابعة / م.د نادية محمد 

 ارشاد بيئات التعلم ) الارشاد المدرسي (

 الارشاد المدرسي 

ٌعتبر الارشاد المدرسً احدى الخدمات الاساسٌة التً تقدمها المدرسة الحدٌثة 

 لنمو ، الطلابها لرعاٌتهم ورعاٌة نموهم ومساعدتهم فً بلوغ اقصى حدود 

وهناك اكثر من عالم تطرقوا لمفهوم وتعرٌؾ الارشاد المدرسً وٌمكن الاشارة 

 لاهم تلك التعارٌؾ :

ٌة التً تتم فً المواقؾ التربوٌة مثل المدارس تعرٌؾ ولٌامسون : هو العمل-1

والمإسسات الاجتماعٌة او جماعاتها اي ان الارشاد ٌقوم بتعرٌؾ مصادر القوة فً 

 شخصٌة الفرد والعمل على تنمٌتها لصالح الفرد وبما ٌخدم المجتمع 

تعرٌؾ هٌلر : هو المساعدة المقدمة للطلبة للتوجه المناسب واتخاذ القرار بشؤن -2

 تحقٌق الاهداؾ التعلٌمٌة المدرسٌة التً ٌطمحون الٌها

تعرٌؾ ابو عٌطة : هو علاقة تفاعلٌة تنشؤ بٌن شخصٌن احدهما مختص وهو -3

وهو المتعلم المسترشد ، حٌث ٌقوم المرشد المدرسً والاخر بحاجة الى مساعدة 

ٌر المرشد من خلال هذه العلاقة بمساعدة المسترشد فً مواجهة مشكلته او تؽٌ

سلوكه او تطوٌره وتطوٌر اسالٌب تعامله مع الظروؾ التً تواجهه من جهة ومع 

الاخرٌن الذٌن ٌتعامل معهم من جهة اخرى ، وتقوم فلسفة الارشاد المدرسً على 

منح المسترشد فرص الاختٌار وممارسة الحرٌة وتحمل المسإولٌة عن قراراته 

 المستقبلٌة .

لشهادة الجامعٌة الاولى كحد ادنى فً احد والمرشد المدرسً شخص حاصل على ا

فروع العلوم الانسانٌة التالٌة ) ارشاد نفسً ، توجٌه وارشاد ، صحة نفسٌة ، تربٌة 

وعلم نفس ، خدمة اجتماعٌة ( فالعمل الذي ٌقوم به المرشد هو عبارة عن خدمات 

الاول  نفسٌة ، تربوٌة ، اجتماعٌة وخدمات البحث العلمً ، وهً موجهة فً المقام

للطالب وهً تتداخل وتتكامل لتقابل وتؽطً الحاجات الارشادٌة للطالب فعمل 

المرشد عبارة عن مساعد ومسهل لعملٌة نمو وتطور الطالب من جمٌع الجوانب 

 النفسٌة والتربوٌة والاجتماعٌة والمهنٌة .
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 اهداف الارشاد المدرسي 

الخروج منها فً العملٌة تبرز اهداؾ عدة على المرشد المدرسً العمل على 

الارشادٌة ، تتركز حول زٌادة استبصار الطالب بذاته وتحمل المسإولٌة عن سلوكه 

وافكاره ، وٌمكن الاشارة الى اهداؾ الارشاد المدرسً من خلال ابرز علماء النفس 

 كما ٌلً :

الهدؾ الرئٌسً للارشاد لدى ولٌامسون : مساعدة المسترشدٌن فً تعلم مهارات 

 القرار الفعالة ، ومساعدتهم على تقدٌر صفاتهم بشكل فعالصنع 

الهدؾ الرئٌسً لدى فروٌد هو : احداث تؽٌٌر عمٌق بحٌث ٌصل المسترشد الى 

 درجات افضل من التحرر ورإٌة الواقع وٌصبح افضل تبصراً بذاته ومحققاً لها 

 جتماعً الهدؾ الرئٌسً لدى ادلر هو : تؽٌٌر نمط الحٌاة وزٌادة الاهتمام الا

 الهدؾ لدى سولٌفان : هو دراسة المشاكل الناتجة عن العلاقات الشخصٌة المتبادلة 

 الهدؾ لدى سكنر : هو تؽٌٌر السلوك المستهدؾ

الهدؾ لدى وولبً : هو مساعدة الفرد على عدم تعلم استجابة القلق فً الظروؾ 

 الؽٌر ملائمة 

 الى تحقٌق الذات  الهدؾ لدى ماسلو : هو الوصول الى تلبٌة الحاجة

 الهدؾ لدى روجرز : هو اعادة تنظٌم الذات وتفكٌك شروط الاهمٌة 

 الهدؾ لدى الٌس : هو تعلٌم المسترشد كٌؾ ٌفكر بطرٌقة عقلانٌة 

 الهدؾ لدى بٌك : هو ان ٌصبح الفرد واعٌاً بؤفكاره الالٌة

ن مسإولٌة الهدؾ لدى الجشطلت : هو ان ٌصبح الافراد واعٌن بما ٌفعلوه وٌتحملو

 افكارهم وتصرفاتهم .

 الاهداف بصورة عامة

على توجٌه انفسهم بؤنفسهم ومنحهم القدرة مساعدة الطلبة ان ٌكونوا قادرٌن  -1

على ذلك فً الحدود التً ٌقرها المجتمع وذلك بتعزٌز ثقتهم بؤنفسهم 

 ومعرفتهم بذواتهم والتعامل معها باستقلال وفهم البٌئة التً ٌعٌشون فٌها 

توفٌر المناخ النفسً المناسب للطلاب لتحقٌق التكٌؾ النفسً والاجتماعً  -2

وصولاً الى الصحة النفسٌة وذلك بمساعدتهم على الاستبصار بمشكلاتهم 
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والعمل على ازالة التوتر والقلق المصاحب لهذه المشكلات ومعاونتهم على 

على سٌر تفرٌػ الانفعالات المكبوتة للحٌلولة دون تؤثٌر هذه المشكلات 

 العملٌة التربوٌة والتعلٌمٌة 

اتاحة الفرص امام الطلبة لتنمٌة مواهبهم وابداعاتهم وقدراتهم وكشؾ  -3

 طاقاتهم وتعزٌز ذلك فٌهم 

مراعاة الفروق الفردٌة بٌن الطلبة ومساعدتهم على التكٌؾ مع المنهج  -4

ع والمبنى المدرسً وتصحٌح المفاهٌم والانحرافات السلوكٌة واثارة الدواف

 نحو عملٌة التعلم مما ٌحسن العملٌة التربوٌة 

مساعدة الطلبة على التخطٌط لمستقبلهم التربوي والمهنً ومساعدتهم فً  -5

 اتخاذ القرارات المناسبة لٌصبحوا بالتالً اعضاء فاعلٌن فً المجتمع 

التعرؾ على الاسباب المإدٌة الى صعوبة الدراسة لدى بعض الطلبة )  -6

ضعؾ فً مواد دراسٌة معٌنة ، صعوبة التعلم فً مادة تكرار الرسوب او ال

معٌنة او مهارة معٌنة ، وكثرة النسٌان ، او وجود اعاقة جسدٌة معٌنة ، 

 بالإضافة الى الاهتمام  بالمتفوقٌن منهم والمبدعٌن 

 :                  مفهوم بيئة التعلم 

 مــن مجموعــة تفاعــل: أنهــا علــى المدرســٌة البٌئــة تعــرّؾ: المدرسٌة البٌئة

 وتضــم ،الإدارٌــة والأنظمــة والبٌولوجٌة والإجتماعٌــة المادٌــة العوامــل

 ســاحات: إنشــاءات مــن ٌحوٌــه ومــا المدرســة مبنــى المادٌــة العوامــل

 وتجهٌــزات، أثــاث مــن الؽــرؾ تحوٌــه ومــا صفٌــة وؼــرؾ وملاعــب،

 الحمامــات مثــل صحٌــة ومرافــق مصــادر، وؼــرؾ ومكتبــات ــراتومختب

 وهــواء مٌــاه مــن البٌولوجٌــة العوامــل وتشــمل والمقاصــؾ، والمشــربٌات

 والطــرق المنشــآت وتشــمل ملامســتها، للطلبــة ٌمكــن أخــرى مــواد وأٌــة

 العوامــل وتضــم. الطلبــة صحــة علــى وتإثــر بالمدرســة تحٌــط التــً

 بٌنهــم الســائدة والعلاقــات والإدارة والمعلمٌــن الطلبــة تجمــع التــً الاجتماعٌــة

 وأنظمــة تطوٌرٌــة خطــط مــن الإدارٌــة الجوانــب وتضــم وتفاهــم، تعــاون مــن

 النمــو مــن الطلبــة لتمكٌــن متواصــل بتــآزر تعمــل وسٌاســات، وقوانٌــن

 البٌئــة مكونــات وتتؤثــر .المهــارات واكتســاب الهواٌــات وممارســة والتعلــم

 والهــادؾ المنظــم الجماعــً العمــل ٌإثــر حٌــث البعــض، ببعضهــا المدرســٌة

 تحســن المرافــق، لهــذه الجٌــدة والنوعٌــة الصحٌــة، المرافــق نوعٌــة علــى

 مــن الطلبــة تحصٌــل فــً  التعلــم، بعملٌــة واســتمتاعهم الطلبــة صحــة مــن

 مــن العدٌــد أثبتــت حٌــثكبٌراً  دوراّ  الصحٌــة للبٌئــة متعــددة، جوانــب
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ٌّنــت الدراســات،  البٌئــة تحســن بمســتوى الطلبــة، تحصٌــل ارتبــاط درجــة وب

 . ةللطلبــ المقدمــة وخدماتهــا مرافقهــاو المدرســٌة

 .البٌئة المدرسٌة : هً تداخل العوامل الطبٌعٌة، البٌولوجٌة والاجتماعٌة للمدرسة*

وهً ؼٌر مقصورة فقط على الأبنٌة والملاعب والساحات، بل تشمل العوامل 

الإدارة البٌولوجٌة من حٌوانات ونباتات فً المدرسة، والعلاقات الاجتماعٌة بٌن 

والمعلمٌن والطلبة والعاملٌن الآخرٌن فً المدرسة، وٌمكن أن تمتد للعلاقة مع 

المجتمع المحلً والمإسسات الموجودة لا بد أن تتضمن البٌئة الصحٌة المدرسٌة ما 

 :ٌلً

البٌئة البدنٌة والنفسٌة والاجتماعٌة الملائمة التً تراعً الأطوار العمرٌة -1

 .الطلاب من خلالها من استؽلال طاقاتهم الكامنة المختلفة، والتً ٌتمكن

 .البٌئة التنظٌمٌة الصحٌة داخل المدرسة-2

 .التفاعل المثمر بٌن المدرسة ومجتمعها المحلً التً هً جزء منه -3

 

  : مكونات الصحة المدرسية

 .الخالخدمات الصحٌة )فحوصات، تطعٌمات، علاجات، تحوٌلات،-1

 .التثقٌؾ والتعزٌز الصحً-2

 .البٌئة الصحٌة المدرسٌة .-3

 .تعزٌز صحة الطاقم المدرسً-4

 .مشارٌع المجتمع المدرسً والبٌئة -5

 .التؽذٌة وسلامة الؽذاء -6

 .التربٌة البدنٌة والترفٌهٌة-7

 .الصحة النفسٌة والإرشاد التربوي-8

 

أدرك  دللصحة المدرسٌة. فق وقد أرسى هذا الطرح الجدٌد أسس التناول الشامل

المتخصصون فً مجال الصحة والتعلٌم أن التعزٌز الناجح للصحة المدرسٌة لا 

ٌتؤتى إلا بتطبٌق هذه العناصر بشكل منظم ومترابط من خلال استراتٌجٌات شاملة، 

 ."حٌث أطلق على المدارس التً اتبعت هذا النهج اسم "المدارس المعززة للصحة

 

 :عناصر البيئة المدرسية*

 .رسةموقع المد ¨
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  .الساحات والملاعب ¨

 .الأبنٌة المدرسٌة ¨

 .الأثاث المدرسً ¨

 .المرافق الصحٌة ¨

 .المدرسة المطاعم او الحوانٌت ¨

 .البٌئة الاجتماعٌة ¨

 

  : خصائص البيئة التعليمية 

لتطوٌر التعلٌم العام ٌجب أن ٌكون التطوٌر شاملا للجوانب المإثرة فً العملٌة 

نب هً : المنهج والمعلم والبٌئة التعلٌمٌة والأنشطة ؼٌر الصفٌة التعلٌمٌة وهذه الجوا

ٌمكن الفصل فٌما بٌنها إذا ما أردنا تطوٌراً حقٌقٌاً وعلمٌاً حٌث أن  وهً جوانب لا

من سمات التطوٌر العلمً أن ٌكون شاملاً لا جزئٌاً وبذلك فإن تكامل تطوٌر هذه 

لٌمٌة هً " جملة من الظروؾ المادٌة الجوانب سٌحقق التطوٌر المنشود والبٌئة التع

: بتصمٌم المكان الذي ٌشؽله الصؾ  والتدرٌسٌة والتسٌٌرٌة وتتعلق الظروؾ المادٌة

والمبنى المدرسً ، ونوع المواد والأجهزة والتقنٌات والمصادر التعلٌمٌة المتوافرة 

، وبالمتؽٌرات الطبٌعٌة التً ٌتصؾ بها الصؾ : من درجة حرارة وإضاءة 

أما الظروؾ التدرٌسٌة فتشمل أفعال المعلمٌن ونشاطهم . " ورطوبة وما إلى ذلك

تعلق منها فً تحدٌد الأهداؾ التدرٌسٌة ، أو  التعلٌمً داخل ؼرفة الصؾ ، سواءٍ ما

بؤسالٌب التدرٌس أو بالتقوٌم ، وفً الؽالب ثمة توافق إلى حد كبٌر بٌن تصمٌم 

فٌما الظروؾ التسٌٌرٌة تتو ما ٌلفظ من  .دة فٌهالمكان وبٌن الظروؾ التدرٌسٌة السائ

قول إلا لدٌه رقٌب عتٌد بالقواعد والمعاٌٌر التً ٌعمل بها فً البٌئة التعلٌمٌة لضبط 

  .سلوك المتعلمٌن، أو للمحافظة على انتظامهم فً متابعة تعلمهم

فالبٌئة  ، ٌمولذا ٌتوقؾ نجاح أي تعلٌم على البٌئة التعلٌمٌة التً ٌحدث فٌها ذلك التعل

التعلٌمٌة تلعب دوراً مهماً فً تحقٌق أهداؾ التعلٌم جنباً إلى جنب مع المنهج والمعلم 

وطرق التدرٌس الحدٌثة التً تُفعل دور المتعلم وتجعله فً قلب العملٌة التعلٌمٌة، 

ولكً تتحقق أهداؾ التعلٌم، لابد أن تكون البٌئة التعلٌمٌة جاذبة ومشوقة، ٌشعر فٌها 

 . علمون بالراحة والأمن والتحدي وتحفزهم على التعلمالمت

وقد اهتم التربوٌون بالبٌئات التعلٌمٌة التً ٌجري فٌها تعلم الطلبة، وٌتم فٌها تنشئتهم 

الاجتماعٌة والثقافٌة ، وٌتحقق فٌها نماإهم، وقد ٌتساءل البعض عن موجبات هذا 

ابة على ذلك بان تعلم الطلبة ٌرتبط الاهتمام المتزاٌد بالبٌئات التعلٌمٌة، وٌمكن الإج

ارتباطاً وثٌقاً بخصائص البٌئات التعلٌمٌة التً ٌتم فٌها تعلمهم ، فضلاً عن انتشار 

 .ظاهرة العنؾ فً المدارس ونفور كثٌر من الطلبة من التعلٌم بالمدارس
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 : ، ماٌلً ومن خصائص البيئة التعليمية الجيدة

جذابة ومجهزة بالأجهزة والتقنٌات والمصادر أن تكون البٌئة المادٌة مرٌحة و -1

والمواد التعلٌمٌة اللازمة، ومنظمة على نحو ٌتٌح للطلاب فرص التعلٌم الفردي 

 .والتعلٌم فً مجموعات

تُظهر بجلاء ما تركز علٌه المدرسة وما تسعى إلى  ، وجود رسالة واضحة للبٌئة -2

من إدارٌٌن ومعلمٌن ولطلبتها  تهتم به وتقدره، فٌكون للعاملٌن فٌها انجازه وما

 . ولمجتمعها توقعات واضحة عن الأدوار التً علٌهم تؤدٌتها

 . ٌحس فٌها المتعلم بالخوؾ أو القلق أو التهدٌد أن تكون بٌئة آمنة لا -3

أن تكون بٌئة ترعى المتعلم وتحرص على تعلمه ونمائه ، و تستحثه على بذل  -4

إشؽاله بالتعلم وانهماكه فٌه وصبره علٌه ،  كل جهد مستطاع فً التعلم، وتحاول

 .وبذل أقصى طاقته لتحصٌل العلم والمعرفة

أن تتسم البٌئة بالتشاركٌة وٌقصد بذلك أن تكون عملٌة التعلم فٌها عملٌة تشاركٌة  -5

ٌسهم فٌها المعلمون والطلبة معاً ، وٌكون دور المعلم فٌها دور المرشد ولٌس دور 

 .المُصدر للمعلومات

أن تقوم البٌئة على الضبط أو التسٌٌر الذاتً ، ومعنى ذلك أن الطلبة فً هذه  -6

البٌئة ٌتعلمون أن ٌضبطوا سلوكهم وتصرفاتهم بؤنفسهم، على نحو ٌسهل تعلمهم 

 .ونمائهم

 .ٌنفرد به مدٌر المدرسة أو المعلم أو المتعلم أن ٌتسم صنع القرار بالمشاركة ولا -7

ن المتعلمٌن أنفسهم وبٌنهم وبٌن معلمٌهم داخل الصفوؾ إٌجابٌة التفاعل بٌ -8

 .وخارجها

وباعتبار برنامج تحسٌن البٌئة التعلٌمٌة ٌهدؾ إلى زٌادة فاعلٌة البٌئة التعلٌمٌة داخل 

الفصل وخارجه من خلال توفٌر المتطلبات التقنٌة من أجهزة حاسب وسبورات 

درسة وشبكات خارجٌة من تفاعلٌة وأجهزة عرض وشبكات اتصال محلٌة داخل الم

 .خلال الانترنت 


