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 البيئة المحيطة

ٌدل تعبٌر البٌئة المحٌطة على الجوانب غٌر المرئٌة مثل الصوت والحرارة والرٌاح 

والاضاءة ،هذه العوامل ملامح ثابتة للحٌاة الٌومٌة فً البٌئة والتً ٌمكن الا ندركها 

شعورٌاً وعلى الرغم من ان البٌئة المحٌطة قد تمر بنا دون ان نلاحظها فأن لها 

عمٌق على كل شًء نفعله فأحوالنا المزاجٌة واداؤنا للعمل او حتى صحتنا تأثٌر 

 الجسمٌة تتأثر بالمدخل الحسً الذي نتلقاه بشكل متسق من البٌئة المحٌطة .

 التأثير الانفعالي للبيئة المحيطة 

خذ وقتاً للاسترخاء ثم اقرأ وصف الموقفٌن التالٌٌن وحاول ان تسجل حالتك 

نهما وتخٌل ان استطعت انك كنت هناك بالفعل وكن واعٌاً المزاجٌة فً كل م

 : 1794بمشاعرك وانت فً وسط التجارب التالٌة التً وصفها مٌهرابٌان ورسل 

كنت تمارس لعبة الانزلاق على الماء خلف قارب سرٌع فً بحٌرة جبلٌة -الموقف أ

لشاطئ وانت تمر بها كنت تلاحظ انعكاس الشمس على الماء وتنظر الى اشجار ا

الكثٌفة وانت تمر بها بسرعة وكانت هناك قوارب قلٌلة قرٌبة من الشاطئ الاخر 

 الماء هادئاً صافٌاً والهواء دافئاً والنسٌم علٌلاً للبحٌرة وكان 

كنت فً جنازة قرٌب من درجة بعٌدة بالنسبة لك ، اخذت مكانك فً –الموقف ب 

كاهن ٌرتل التراتٌل الدٌنٌة بٌت المأتم وكل واحد ٌرتدي الزي الاسود وصوت ال

 وواجهة احد الصنادٌق المزركشة هً الزٌنة الوحٌدة فً الحجرة البسٌطة 

وانت تتخٌل هذه المواقف من المحتمل انك وجدت انها اثارت فٌك استجابات انفعالٌة 

مختلفة كما تفعله فً عدد كبٌر من الناس اللذٌن عرضت علٌهم هذه المواقف ، 

، والانفعالات التً  1794خرى فً البحث الذي اجراه العالمان ومواقف افتراضٌة ا

ٌشعر بها الناس فً مواقف مثل تلك المواقف هً ناتج البٌئة المحٌطة الى حد كبٌر ، 

وٌرى رسل وسوندجراس ان الخاصٌة الانفعالٌة الوجدانٌة للبٌئة هً الجزء الاكثر 

جدانٌة للبٌئة هً العامل الاول فً اهمٌة فً علاقة الفرد بهذه البٌئة لان الخاصٌة الو

الذي ٌمكن ان ٌؤثر فً صحة لمرتبطة بالمكان تحدٌد الحالات المزاجٌة والذكرٌات ا

 الفرد ورفاهٌته ،

وتتكون الانفعالات من اشكال السلوك والتغٌرات الفسٌولوجٌة والخبرات الذاتٌة وقد 

ن اي هذه المكونات هو ثار الجدل لما ٌزٌد عن مائة عام داخل مجال علم النفس ، ع

الذي ٌعكس فعلاً الانفعال الحقٌقً ، وعلى الرغم من ان الانفعال بناء معقد ٌصعب 

تحدٌده بدقة فأن معظم النظرٌات المعاصرة للانفعال تنطوي على مستوٌات متزاٌدة 
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من الاستثارة الفسٌولوجٌة والتً تسمى اٌضاً مستوى التنشٌط وهً جزء مهم فً 

بمعنى ان وٌصف برلاٌن الاستثارة او التنشٌط بأنها سلسلة متصلة خبرة الانفعال 

الشخص لا ٌكون مستثاراً او غٌر مستثار ولكنه ٌشعر بمستوى ما من الاستثارة 

التً تتراوح من النعاس او النوم فً احد الطرفٌن الى حالة من الاثارة الطاغٌة فً 

الٌه الشخص من  الطرف الاخر . وٌعكس مستوى التنشٌط المدى الذي وصل

مستوى الادرٌنالٌن فً الدم وزٌادة ضربات القلب والنشاط المعرفً ، مع ذلك ٌنظر 

معظم علماء النفس البٌئٌن الى الاستثارة على انها عامل احادي البعد ٌختلف كمٌاً 

فقط على متصل الاستثارة بمعنى اخر هم ٌعتقدون ان هناك نوعاً واحداً من 

مة وان الفروق بٌن الحالات المختلفة من التنشٌط هً ببساطة الاستثارة الالٌة العا

فروق فً كمٌة الاستثارة ولٌست فروق فً نوع الاستثارة التً ٌعٌشها الشخص 

وهذا الافتراض متسق مع كثٌر من البحوث البٌئٌة ومع ذلك سنلاحظ ان بعض 

حالات الباحثٌن لا ٌتفقون مع هذه النظرة وٌشعرون ان هناك اختلاف كٌفً فً 

ٌعتقدون بشكل الوصف الدقٌق لاثار الاستثارة وهم التنشٌط ٌنبغً تمٌزها من اجل 

محدد ان الاستثارة التً ٌكون للفرد نفسه دور فً تولٌدها اثناء ادائه لمهمة معٌنة 

تختلف فً طبٌعتها عن تلك التً تنتج سلبٌاً من خلال تعاطً مادة نفسٌة منبهة 

 امل خارجٌة اخرى والتعرض لضوضاء شدٌدة او عو

وٌمكن قٌاس الاستثارة الانفعالٌة بعدة طرق مثل الاستبٌانات والمقاٌٌس الفسٌولوجٌة 

اتج عن العرق ) للجلد النمثل نشاط موجات المخ والتغٌرات فً التوصٌل الكهربائً 

استجابة الجلد الجلفانٌة ( ، وعلى الرغم من استخدام كل هذه الاسالٌب بدرجة من 

 ال الخلاف مستمراً حول الدور الفعلً للاستثارة فً خبرة الانفعال .النجاح ماز

الحالة المزاجٌة  بالمشاعر  المحورٌة فً  1794 وقد عرف رسل وسوندجراس

الحالة الانفعالٌة الذاتٌة للشخص فً اي لحظة بعٌنها وتذبذب الحالات المزاجٌة 

بتغٌر الاحداث فً البٌئة واٌضاً مع التغٌرات فً الاستثارة التً تصاحب الدورات 

الكٌمٌائً فً لعصبً الٌومٌة ، وٌمكن تفسٌر الحالات المزاجٌة على اساس النشاط ا

) المشتبك العصبً ( وتعتبر النوراٌبفرٌن والدوبامٌن المستوى السمبثاوي 

والسٌروتونٌن ثلاثة من النواقل العصبٌة الاولٌة التً ٌعتقد انها تلعب دور مهم فً 

تحدٌد الحالات المزاجٌة ومع ذلك فأن الدلٌل على صحة ذلك ما زال مبدئٌاً وما 

 س العصبً الكٌمٌائً فً مرحلة الاستكشاف تزال المناقشات حول الاسا

وٌشٌر العلماء الى الحالات المزاجٌة المتطرفة التً تنجم عن اماكن واشٌاء واحداث 

معٌنة بأسم النوبات الانفعالٌة ، اما مٌل الفرد الثابت طوٌل المدى للاستجابة بأتساق 

خٌراً فأن التقدٌر للمواقف المثٌرة انفعالٌاً فتعرف باسم الاستعداد الانفعالً وا
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الوجدانً ٌتكون من عزو خاصٌة وجدانٌة ) مقزز، سار، ممل، على سبٌل المثال ( 

الى شًء او مكان بمعنى اخر ٌشٌر التقدٌر الوجدانً الى مقدرة شًء او بٌئة على 

تغٌر الحالات المزاجٌة ومع ذلك وفً كل الاحوال تشٌر الحالة المزاجٌة الى شًء 

 ا ٌستقر التقدٌر الوجدانً فً الشًء او المكان فً العالم الفٌزٌقًما داخل الفرد بٌنم

ان الاستجابة للبٌئات المختلفة ٌمكن ان توصف طبقاً لمٌولنا فً الاقتراب من هذه 

 البٌئات او تجنبها فعندما نكون فً البٌئة بالفعل قد نستخدم نفس هذه المصطلحات 

الذٌن نقابلهم هناك او ننسحب لوصف ما اذا كنا نقترب من الاشخاص الاخرٌن 

بعٌداً عنهم وتقوم تقدٌراتنا الوجدانٌة للاماكن بترشٌد كثٌر من سلوك الاقدام او 

 الاحجام 

على اجزاء من المعلومات ، وبشكل عام وتؤسس هذه التقدٌرات فً بعض الاحٌان 

راً بما فأن تقدٌراتنا الوجدانٌة ٌمكن ان تؤثر فً حالاتنا المزاجٌة والتً تتأثر كثٌ

نفعله فالباحثون ٌعرفون على سبٌل المثال ان البٌئات ٌمكن ان تؤثر فً حالاتنا 

المزاجٌة حتى بعد ان نتركها كما تبٌن ان الحالة المزاجٌة تؤثر فً الذاكرة والاداء 

 على المهام المعرفٌة والابداعٌة 

 العبء البيئي 

. وبناءً  ا البٌئة على الفردمفهوم العبء البٌئً ٌعنً معدل المعلومات التً تفرضه

على ذلك فأن البٌئة ذات العبء المرتفع هً التً تفرض التعامل مع معلومات حسٌة  

ذات العبء المنخفض هً التً تمتاز بمعدل معلومات اقل تنبٌهاً  ئةكثٌرة ، والبٌ

رتفع تكون اكثر اثارة مواذا تساوت كل الجوانب الاخرى فأن البٌئة ذات العبء ال

بٌئة ذات العبء المنخفض كما انها تثٌر مستوٌات اعلى من التنشٌط لدى عن ال

 الافراد فً البٌئة 

وهذا التنبٌه ٌمكن ان ٌكون بأيٍ من الحواس وقد تكون المعلومات الحسٌة مكثفة 

ومتنوعة أو قد تكون بسٌطة ومتكررة البٌئة ذات العبء المرتفع هً التً تفرض 

جوانب للمعلومات  ثلاثهناك ، ة والعكس صحٌح التعامل مع معلومات حسٌة كثٌر

 فً البٌئة تسهم فً العبء البٌئً: 

 الشدة: وتعنً الكم المطلق من التنبٌه الحسً  -1

الفرد بالمعلومات التً ٌتلقاها ، فأي شًء غرٌب او  إلفهالجدة: وتعنً مدى -2

مختلف ٌتطلب مزٌداً من الانتباه والتوظٌف المعرفً عن الشًء المألوف . وهذه 

 الاستثارة المعرفٌة تنتج فً شكل مستوٌات اعلى من الاستثارة الفسٌولوجٌة 
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زاد الجهد  التعقٌد: كلما زادت الأنواع المختلفة من المعلومات فً البٌئة كلما-3

، فالفصل الدراسً الخالً تماماً من اي شًء باستثناء المعرفً الذي نحتاجه لفهمها

رسومات معلقة على الجدران ٌمثل بٌئة معقدة اذا ما قورن بحجرة مماثلة ذات 

حوائط مكشوفة خالٌة من الرسوم فالفصل الذي ٌحتوي على رسومات ومزدحم 

عقٌداً وعندما نضٌف للفصل الالات السمعٌة بالكراسً والمناضد فأنه ٌصبح اكثر ت

والبصرٌة فأن ذلك سٌزٌد من التعقٌد وكلما كانت البٌئة اكثر تعقٌداً كانت اكثر 

استثارة ، ومن المنظور الادراكً فأن البٌئات المعقدة تشجع الاستكشاف وتثٌر 

رٌة الانتباه وتكون اكثر تفضٌلاً من قبل شاغلٌها سواء كانت بٌئة رٌفٌة او حض

وربما تكون هناك اسباب تطورٌة صحٌحة توضح لماذا تؤدي الشدة والجدة والتعقٌد 

 الى زٌادة العبء البٌئً وتتطلب الانتباه الى مثل تلك المثٌرات .

ومن وجهة نظر تطورٌة اٌضاً فأن نظامنا الحالً فً التكٌف مع البٌئة هو نتٌجة 

نا السلوكٌة للمثٌرات الخارجٌة هً للاختٌار الطبٌعً عبر الزمن ، كما ان استجابات

انواع من التكٌف للمثٌرات المتجددة التً برزت خلال التارٌخ التطوري ، 

فالمثٌرات الشدٌدة او الجدٌدة فً بٌئة الكائن هً تهدٌدات محتملة او مصادر ٌنبغً 

ان تفهم بسرعة اذا كان للكائن اي فرصة طوٌلة المدى فً البقاء ، ومازال هذا 

لنسبة للبشر الى حد كبٌر ، المثٌر المعقد هو الذي ٌنبغً ان ٌوفر مكافأت صحٌح با

كبٌرة للكائن الشغوف بحب الاستطلاع و المتحلً بالصبر لاستغلال ذلك المثٌر 

وعندئذ سٌكون من المقبول ان الافراد ذوي التنشٌط القوي ٌستجٌبون للمثٌرات 

عاد انتاجها بنجاح عن تلك المثٌرات الشدٌدة والجدٌدة والمعقدة التً تعٌش طوٌلاً وٌ

  التً تفتقر الى هذا النمط من الاستجابة .

 العبء او الحمل البيئي: 

أن ىذه النظرية مشتقة من الدراسات التي أجريت عمى الانتباه والتركيز وتجييز 
حدى نتائج الافراط في الاثارة ان يضيق وينحصر انتباه الأفراد بحيث  المعمومات، وا 

مى مثير واحد ويقل الالتفات إلى مثيرات اخرى اكثر ىامشية ولكنيا وثيقة يتركز ع
عممية تضييق وحصر الانتباه ( الصمة بأداء الكائن الحي لوظيفتو، وقد طور )كوىن 

ىذه في نماذج تعالج معظم البيانات التي جمعت عن التعرض لمثيرات بيئية جديدة 
اد قدرة محدودة عمى تجييز المعمومات، و وغير مطموبة، واقترحوا فكرة بأن لدى الأفر 
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عندما تزيد المعمومات الصادرة عن البيئة وتتعدى قدرة الفرد عمى معالجة وتجييز 
 كل ما لو أىمية وعلاقة بموضوع معين فانو يحدث زيادة في عبء المعمومات .

وان الاستراتيجية الأولية لمتصدي ليذا العبء او التحمل الزائد ىو تجاىل بعض 
لمدخلات من المثيرات، وىذا التجاىل لممدخلات ىو الذي يفسر الآثار الموجبة ا

( 8691والسالبة للإثارة البيئية المفرطة أو لتجاوز ىذه الاثارة. ووضع )کوىن 
 مسممات اربعة ىي: 

. لدى الناس قدرة محدودة عمى تجييز المثيرات التي يتعرضون ليا ويستطيعون  1
 استثمار مجيودىم للالتفات إلى المدخلات في وقت واحد. 

عندما تزيد المدخلات البيئية عمى قدرة الفرد للالتفات الييا، فأن الاستراتيجية .  ۲
يكرس انتباه اكبر  المعتادة ىي تجاىل تمك المدخلات ذات الأىمية الاقل وان

كبر او ذات العلاقة الأوثق بالنسبة لمموضوع المعالج، لالممدخلات ذات الأىمية ا
وكثيرا ما تتخذ خطوات لمنع المثيرات المشتتة أو الأقل أىمية من الحدوث 

 فالمدرسون يعدلون بيئة الصف لانقاص مشتتات الانتباه إلى الحد الأدنى.

. عندما يحدث مثير يتطمب نوعاً من الاستجابة التكيفية فان الفرد المثار يقوم  ٣
بعممية مراقبة ويتخذ قراراً عن استجابات التصدي إذا كان سيستخدم أياً منيا، وىكذا 

لا يمكن التنبؤ بو او السيطرة عميو زاد مغزاه التكيفي  المثيرفانو كمما ازدادت شدة 
 وزاد الانتباه لو. 

. ان مقدار الانتباه المتوافر لشخص ليس ثابتاً وقد يستنزف مؤقتاً بعد فترة طويمة  4
من العبء او الحمل المفرط عميو، فبعد الانتباه لمطالب معينة لفترة طويمة قد تعاني 
القدرة عمى الانتباه لمطالب اخرى فمثلا بعد الدراسة الجادة لعدة ساعات يصعب أن 

 كبيراً من الانتباه.  تعمل أي شيء يتطمب قدراً 
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 سلوك الانسان عند تعرضه لعبء زائد: 

بصفة عامة أن المثيرات الأكثر أىمية لمموضوع تمقى قدراً كبيراً من الانتباه ويتم 
ذا اتجيت المثيرات الاقل اىمية لتعطيل العمل  تجاىل المثيرات الاقل اىمية، وا 

ل مدى متسعاً من الانتباه كما الرئيسي فان تجاىميا سيحسن الأداء، واذا تطمب العم
يحدث حينما نكمف بعممين في وقت واحد فمباشرة سيقل او يضعف الأداء عمى 

 الأعمال الأقل أىمية. 

ووفقا لنظرية العبء او الحمل الزائد فانو متى تعرضت القدرة عمى الانتباه 
عة لمضعف نتيجة لممطالب والمقتضيات عمييا لفترة طويمة فان المطالب المتواض

للانتباه قد تشعر الفرد بعبء او حمل زائد فوق طاقتو، ومتى توقف التعرض 
لممثيرات المفرطة أو غير السارة فإن الآثار السموكية اللاحقة عندىا قد تحدث 

 كنقصان الاحباط ونقصان اخطاء الاداء العقمي. 

مدن تدىور الحياة الاجتماعية في المناطق الحضرية وال( 86۹۱ويعتبر )مميجرام 
الكبيرة نتيجة تجاىل العلاقات الاجتماعية اليامشية ونقصان القدرة للالتفات ليا 
بسبب تزايد مطالب الحياة اليومية. وىكذا فان تجاىل النظر لمساعدة الآخرين الذين 
ىم في أشد الحاجة الييا قد يرجع جزئياً عبء وحمل بيئي زائد لان حياة المدينة 

راً كبيراً من الانتباه الامر الذي يجعل الاىتمامات المعقدة والصاخبة تتطمب قد
 الاجتماعية تحتل موضوعا ىامشيا. 

 مزايا نظرية العبء والحمل البيئي: 

 . تساعد عمى التنبؤ بالعواقب السموكية للإثارة المفرطة.  1
مواجية صعوبات كثيرة مثل / ىل سيحدث موقف معين عبء زائد . قدرتيا عمى  ۲

 م لا ؟ وىل ىذا العمل ىام أم لا. عمى الانتباه أ
. تتصف النظرية بالعمومية لأنيا تنطبق عمى الأداء العقمي والحركي وعمى بعض  ٣

 الأنماط السموكية الاجتماعية.
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. أن لمنظرية امكانيات تيسر البحوث وتقويم البيئات والتي يزداد او يقل احتمال  4
 تباه لممشكلات ا الاجتماعية والبيئية.حدوث العبء الزائد عمى الفرد والقصور في الان

 

 


