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 المحاضرة السابعة
 الانفعالات 

(Emotions) 

 اعداد/ م.د نادية محمد
 

، اما في المغة ( (Emovireفي المغة اللاتينية يسمى  لمفيوم الانفعا يسمى
العربية فإنو مأخوذ من)انفعل، المغة اما في  (Emotion)الانكميزية فيشار اليو بكممة 
 منفعل، انفعالات( أي تأثر.

يمكن تعريفيا بأنيا: عممية عقمية عميا  لالاجرائية، فإن عممية الانفعااما من الناحية 
حالة وجدانية عنيفة تصحبيا تغيرات فسيولوجية حشوية،  وىيغير معرفية، 

وتعبيرات حركية مختمفة تنتاب الفرد بصورة مفاجئة، وتأخذ صورة ازمة عابرة )مؤقتة( 
 لا تدوم طويلًا. 

 يمكن استعراضيا لتوضيح ماىية ىذا المفيوم، تخرى للانفعالاا تعريفاتوىنالك 
 :يأتيما وك
 ىي استجابات فسمجية ونفسية تؤثر في الادراك وفي التعمم وفي الاداء. -
حالات داخمية تتصف بجوانب وجدانية وردود فعل فسيولوجية وسموك تعبيري  -

  .معين
 الداخمي. استجابة متكاممة لمكائن الحي تعتمد عمى الادراك لمموقف الخارجي او -
 .مفاجئحالة من اللاتوازن بين العضوية والمنبيات الخارجية التي تأتي بشكل  -
عامل اختلال واضطراب في الحياة النفسية يضعف السموك ويعطمو عن بموغ  -

 ىدفو.

بيدف الدراسة العممية للانفعال، لابد من ملاحظة ان الانفعال  :جوانب الانفعال
  :يأتي بمايتألف من ثلاثة جوانب تتمخص 
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بإمكان الشخص المنفعل فقط ان يشعر بو، ولا يكون :  جانب شعوري ذاتي -1
عمى شكل واحد بل يختمف حسب نوع الانفعال ويدرس عن طريق التأمل 

 الباطن أي من خلال ما يصوره الشخص المنفعل لفظياً.
: ويتضمن مختمف التعبيرات او الحركات او الاوضاع جانب خارجي ظاهر -2

والايحاءات التي تصدر عن الشخص المنفعل، الابتسام، البكاء، والالفاظ 
 التنيد، وىذا ىو الجانب التي نحكم فيو عمى نوع الانفعال لدى الاخرين.

 كخفقان القمب واضطراب التنفس واليضم.:  جانب فسيولوجي داخلي -3
ان ىذه الجوانب الثلاث ىي استجابات متكاممة تصدر عن الفرد كونو وحدة جسمية 

خمط بين بعض المفاىيم والانفعالات، مع عممنا ان ال يتمفي بعض الاحيان ، و فسيةون
بعض بين تمييز ، لذلك يمكن العممية الانفعالات ترتبط بيذه المفاىيم النفسية

 :كما يأتي الانفعالاتو المفاىيم 
ىي تنظيم وجداني مكتسب او استعداد ثابت نسبياً (: Sentiment)اولًا: العاطفة 

من عدة انفعالات تدور حول موضوع معين. ويعد الانفعال اقل انفعالية من ومركب 
 .العاطفة واشد بقاءً 

وتتكون العاطفة من تكرار ارتباط الفرد بموضوع العاطفة في مواقف مختمفة ترضي 
فيو دوافع مختمفة وتثير في نفسو مشاعر سارة لذيذة او تحبط لديو بعض الدوافع 

 مة ومنفردة.وتثير في نفسو مشاعر مؤل
ىو حالة انفعالية معتدلة نسبياً يمر بيا الفرد فترة (: Mood)ثانياً: الحالة المزاجية 

من الزمن وىي حالة مؤقتة تعاوده بين الحين والاخر فقد تصطبغ بالمرح او 
من  الاكتئاب او اليدوء او التجيم، وان الحالة المزاجية اقل عنفاً واطول بقاءً 

 الانفعال.
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ىي عبارة عن انفعالات لا تصاحبيا  :(Feeling)لمشاعر او الشعورا .ثالثاً 
وتتسم المشاعر بأن ليا طابع مادي، حيث ، التغيرات الفسيولوجية والحشوية الواضحة

ترتبط بتطور الفرد او افكاره عن اشياء معينة، حيث تبدأ بالتطور من المشاعر 
تمي الى منظومة القيم والمثل المباشرة والبسيطة وتنتيي بالمشاعر العميا والتي تن

 العميا )كالواجبات والحقوق والمسؤولية والمواطنة(.

 للانفعالات تصنيفات عدة منيا::   انواع الانفعالات
: وقد صنفت الحالات الانفعالية التي يتعرض الييا اولًا: التصنيف الاول او العام

 الانسان الى:
 الانفعالات -1
 المشاعر -2
 الوجدانات -3
 : ويصنف الانفعالات وفقاً لشدتيا الى:التصنيف الثانيثانياً: 
انفعالات قوية: وىي الانفعالات التي تعمل عمى زيادة النشاط والطاقة  -1

والحيوية والحماس، كما تعمل عمى زيادة ضربات القمب وضغط الدم، ومن 
 ىذه الانفعالات: السرور، الغضب، الحسد... الخ وىي ذات شدة مرتفعة.

لضعيفة: وىي الانفعالات التي تكون شدتيا ضعيفة وتعمل عمى الانفعالات ا -2
 التقميل من النشاط والحيوية، ومنيا: الحزن والحنين والضجر.

 : وتقسم الحالات الانفعالية وفقاً لتأثيرىا في الكائن الحي الى:ثالثاً: التصنيف الثالث
والمنشطة وىي الانفعالات الباعثة لمسعادة،  :انفعالات ايجابية او سارة  -1

لمكائن الحي والمؤدية الى المتعة والمذة والمرتبطة بنتائج مرغوبة، وليا 
انعكاسات ايجابية عمى الصحة الجسمية والنفسية معاً، ومنيا: الفرح، 

 السرور.
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: وىي الانفعالات الباعثة لمتعاسة، وتعمل انفعالات سلبية او غير سارة  -2
ناة والالم والى نتائج غير حميدة عمى الاسترخاء والكبت والمؤدية الى المعا

بالنسبة لمصحة النفسية والجسمية معاً، ومنيا )الغضب والخوف الضعيف او 
 )الرىاب( والخوف القوي او )الذعر(.

 ((Phobiaومن الحالات الانفعالية التي نتعرض ليا في حياتنا اليومية ىما الخوف 
 ( ... ويمكن توضيحيما:(Angerوالغضب 

ظاىرة طبيعية او سوية ولا يدل عمى اضطراب نفسي او انحراف : ىو الخوف -1
في الشخصية طالما ان ىناك اسباب معقولة لو، وان حجم المثير لمخوف يؤثر 
في مستوى الخوف الذي يبديو الشخص الخائف. ولمخوف بعدان: احدىما بعد 
محسوس، والثاني بعد رمزي )والانسان اقدر من الحيوان عمى ان يخاف من 

 وىناك نوعان من المخاوف ىما:، شياء الرمزية(الا
مخاوف موضوعية: وىي مخاوف من الاشياء الموجودة في المحيط الفيزيائي  -

للانسان، وتكون اكثر انتشاراً عند الاطفال، ومنيا الخوف من الرعد والبرق، 
رجال الشرطة والاطباء والاماكن العالية والظلام والنار، حيث ان ىذا النوع 

 ما يزول بنمو الطفل، وتعرفو الى ىذه الموضوعات.سرعان 
المخاوف الذاتية: وىي مخاوف غامضة، لا يعرف الفرد أسبابيا لأنيا  -

  اصبحت في دائرة 
 اللاشعور.    

 تبدو عمى الخائف بعض المظاىر الخارجية وتغييرات داخمية :  مظاهر الخوف
 )فسيولوجية، ونفسية( ومن ابرزىا: 

 ساع العينان وارتفاع الحاجبان وصك الاسنان وعض ملامح الوجو: كإت
 المسان ووقوف الشعر.
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  لون البشرة: يتدفق الدم بكميات كبيرة الى الوجو في المحظات الاولى من
وقوع الخوف. مع تصبب العرق، ثم يتحول لون الوجو من المون الوردي الى 

 الاصفر، وعند استمرار الخوف يتحول المون الى الزرقة.
  الجسم والاطراف: ان الخوف الشديد يعمل عمى تفكك المفاصل، حركات

 وكثرة الحركات العشوائية الرتيبة وعجز الحركات.
  صوت الخائف ومدى تحكمو في حنجرتو حيث يلاحظ عجز في ضبط

 اجيزة الكلام وجفاف الحمق ويكون الصوت مرتعشاً.
 لدموي تغييرات فسيولوجية داخمية: وتشمل تغيرات في جياز الدوران ا

والحركات التنفسية وتدفق كبير ليورمون الادرينالين في الدم وحدوث نشاط 
 في بعض مناطق المخ.

  اضطرابات في العمميات المعرفية وفي قوة الارادة ونوعية الاداء والمواظبة
 وفي العلاقات بين الاشخاص واىداف العمل.

 بينيا:توجد تعريفات اجرائية عديدة ومن (:  Anger)الغضب  -2
 معرفي. -الغضب حالة انفعالية تتحدد بوجود اثارة فسيولوجية وعنصر ادراكي -
الغضب: شعور قوي بعدم الرضا موجياً نحو شخص ما، او شيء ما يؤدي  -

 الى تسبب الاذى او الازعاج لمشخص المعني.
الغضب: استجابة انفعالية حادة تثيرىا مواقف التيديد او العدوان او القمع،  -

غضب استجابات قوية في الجياز العصبي المستقل، والذي يدفع ويصحب ال
 الفرد الى الاستجابة باليجوم اما بدنياً او لفظيا.

 ىناك نوعان من الغضب ىما:: انواع الغضب
  الجسدي وسوء المعاممة،  للإيذاءالغضب الصحي: وىو استجابة منطقية

 كإن يتعرض الفرد لمضرب.
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  لا يستند الى اسباب موضوعية او وقائع الغضب اليدام: وىو الغضب الذي
 منطقية وىذا النوع يتطمب ضبطاً ذاتياً والسيطرة عمية.

 ي:أتتتمثل مظاىر الغضب فيما ي: مظاهر الغضب
o .حالة تغير مفاجيء تشمل الفرد كمو، ولا يختص بيا جزء معين من الجسم 
o ضاً.يحدث تغييرات في سموك الفرد وتغييرات داخمية في جسمو وخارجية اي 
o تغيير خارجي يمكن ملاحظتو 

ظيرت نظريات عديدة في تفسير الانفعالات وفي ما : نظريات تفسير الانفعالات
  يا: اىم يأتي
ان اول من فسر العلاقة بين الظواىر البيولوجية من جية : النظرية البيولوجية. اولاً 

دارون( عام والظواىر السيكولوجية من جية اخرى، ىو العالم الانكميزي )تشارلز 
، حيث تم التأكيد عمى ان مبدأ التطور لا يقتصر عمى التطور العضوي بل 1782

 ينطبق عمى التطور السيكولوجي لمكائن الحي.
فالانفعالات عمى وفق التطور للانفعالات ىي بمثابة )آليات( تكيفية حياتية 

لمحالات الانفعالية، ىامة. كما ان ىذه النظرية تؤكد عمى الاساس الولادي )الوراثي( 
أي انيا فطرية وغير متعممة تولد مع الكائن الحي ولكنيا تستمر عند الحيوانات 
وتكون ىي السائدة، بينما عند الانسان تستمر لفترة قصيرة بعد الولادة لغايات التكيف 
ولكن بعد ذلك تبدأ الانفعالات الولادية بالتنحي وتصبح ثانوية ويحل مكانيا 

لمتعممة، الامر الذي يؤكد تأثر الانفعالات بالتربية والتعميم ومع ذلك فإن الانفعالات ا
المشاىدات الحياتية تؤكد صحة نظرية التطور للانفعالات بأنيا فطرية حيث لوحظ 

 ظيور التعبيرات الانفعالية السارة وغير السارة عند الاطفال بعد الولادة مباشرة.
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تظير الحالات الانفعالية تحت تأثير الجزء السفمي من :  نظرية الاستثارةثانياً /
التوازن في التراكيب  لاختلافجذع الدماغ، وعميو فإن الانفعالات تظير نتيجة 

 ... المركزي. العصبيالملائمة من الجياز 
واكتشف العالم )ىب( عن العلاقة بين نوع وشدة الاستثارة الانفعالية من جية، 

جية اخرى. ولتحقيق اعمى درجة في أي اداء، فإن من  وفاعمية اداء الانسان من
غير المرغوب بو ان تكون شدة الاستثارة الانفعالية ضعيفة لمغاية، او قوية لمغاية 
ويوجد عند كل شخص قابمية استثارة مثالية، تعمل عمى تأمين اقصى مستوى في 

فعالية عمى جممة فاعمية الاداء، ويعتمد ىذا المستوى الامثل من شدة الاستثارة الان
 من العوامل منيا:

 خصائص الاداء الذي يتم انجازه او تنفيذه. -
 الظروف التي يتم فييا ىذا الاداء. -
 .للإنسانالخصائص الفردية او الذاتية  -

وعميو فإن شدة الاستثارة الانفعالية الضعيفة لمغاية، لا تعمل عمى تأمين الدافعية 
الانفعالية القوية لمغاية فإنيا تعمل عمى اضطراب ، بينما شدة الاستثارة للأداءاللازمة 

 الاداء وتشويشو ويصبح غير منتظماً او فوضوياً.

تأخذ ىذه النظرية بعين الاعتبار الاطار (: الاجتماعية -البنائية)النظرية  .ثالثاً 
 بالأصلالاجتماعي التي يتم فيو التعبير عن الانفعالات وىي تعترف  -الثقافي

الممارسات المغوية والاحكام بوان الانفعالات تتشكل  ،البيولوجي للانفعالات ايضاً 
 الاخلاقية وتأثير الظروف الاجتماعية والثقافية.

يشير بعض عمماء النفس الى ان الانسان نشط، أي انو منفعل وفاعل ايضاً، 
عمى  الاجتماعية بشكل سمبي بل انو يعمل للأعرافوىذا يعني انو ليس مستقبل 

استيعابيا، وتمثيميا )ىدميا وبنائيا(، وبالتالي تشكيميا عمى ىيئة مخططات او انساق 
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من خلال التنشئة الاجتماعية، والممارسات المغوية وثقافة المجتمع التي تتمثل في 
نساق طريقة معيشة الناس، ومجموعة انماط تصرفاتيم واتجاىاتيم وعميو تصبح الأ

اراً او دليل عمل، وتساىم في تحديد الانفعالات عن طريق الاجتماعية والثقافية معي
المعاني والاىمية التي تولييا الشخص لموقائع والاحداث الانفعالية. ويتم ذلك 

 :الاتيةخطوات بال
 للأحداثالتقييم الاولي او الابتدائي  -
 للأحداثالتقييم الثانوي  -
ذلك احساس بالالم يتم التقييم الاولي لحدث معين كفقد شخص عزيز، ويتبع اذ 

نتيجة لمتقييم الاولي ثم يأتي التقييم الثانوي الذي يتضمن الخطوتين اعتماداً عمى 
 الفيم المتكون اجتماعياً وثقافياً لمثل ىذا الحدث وىو انفعال الحزن.

 
 
 

 


