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 الذاكزة وعمليت التذكز

 اعداد

رسوقيناديت محمد  م.م 
هً مفهوم ٌصعب دراسته لأنها تهتم بالعملٌات الداخلٌة التً تتصل بأختزان  •

المعلومات واستعادتها فٌما بعد , وهً دراسة العملٌات التً تتوسط بٌن 

ا او التعرف علٌها فٌما ادراك المعلومات او تعلمها واستعادتها او استرجاعه

بعد  , وهذا ٌعنً ان كل ما ٌفعله الانسان ٌعتمد على الذاكرة وبدون الذاكرة 

ٌرتبط الانسان بالواقع من خلال عملٌة الأدراك الحسً المباشر فقط وبالتالً 

فهو خاضع لمبدأ )هنا والأن ( وبدونها لا ٌمكن ان نمد الماضً ونستفٌد منه 

 الحاضر .فً المستقبل مروراً ب

  الذاكرة تفسٌر فً اتجاهٌن هناك

 : وتشمل الفسٌولوجٌة النظرٌات-أ

 التشرٌحٌة النظرٌة-1

 الكٌمٌائٌة النظرٌة-2

  العصبٌة الدارات نظرٌة-3

 العصبٌة الوصلات نظرٌة-4

 الدماغ فً العلٌا المراكز فً تخزن لا المعلومات بأن ٌدعً ما النظرٌات هذه من

 ٌدعً ما ومنها وخزنها المعلومات تحلٌل فً ٌشترك بأجمعه العصبً الجهاز وان

 ما ومنها العصبً الجهاز تشابكات فً وظٌفٌة او تشرٌحٌة او تركٌبٌة تغٌرات تكون

 شكل على الذكرٌات تحفظ التً العصبٌة الطرق فً جدٌدة كٌمٌاوٌة مواد تولد ٌدعً

 كٌمٌاوي تركٌب

 النظرٌات المعاصرة وتشمل :-ب

 المعرفٌة وجهة النظر-1 •
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 وجهة النظر الجشطلت -2 •

 وجهة نظر السلوكٌة-3 •

وجهة النظر المعرفٌة :تفسر الذاكرة على انها سرٌان المعلومات وفق جوانب  •

ثلاث )الترمٌز,التخزٌن,الاستعادة او الاسترداد(,واهتمت هذه النظرٌة بجانب 

نها : الاستعادة وحددت سبل الاستعادة من خلال مرور المعلومة بعدة اجهزة م

الذاكرة الحسٌة:وتعنً دخول المعلومة الى اجهزة الحواس ومن ثم نقلها الى 

الذاكرة ذي المدى القصٌر او نسٌانها اذا لم ٌنتبه الٌها الشخص جٌداً بعد جزء 

 من الثانٌة ,تبقى المعلومة فً  

الذاكرة ذي المدى القصٌر لمدة نصف ساعة وبعدها اذا اراد الفرد نقل  •

الذاكرة ذات المدى الطوٌل فٌتم عن طرٌق الحفظ والتكرار وبعد  المعلومة الى

نقلها الى الذاكرة ذات المدى الطوٌل هنا ٌجب ان نتعامل مع المعلومة بعمق 

اكثر مثلاً ربطها بمعلومات وافكار موجودة فعلاً فً المخزن طوٌل الامد او 

 استخدام وسائل حفظ جٌدة .

ة على انها عملٌة ناتجة او تابعة للتعلم وجهة النظر السلوكٌة :تفسر الذاكر •

 وتفسرها وفق المفهومات التالٌة :المثٌرات ,التخزٌن ,الاستجابات . 

وجهة نظر الجشطلت :تفسر الذاكرة بأعتبارها عملٌة ادراكٌة تهتم بأستقبال  •

المعلومات قبل تخزٌنها مؤكدة على عملٌات ٌضمها مصطلح الأدراك الحسً 

 تباه ,الوعً .وهً :الاحساس , الان

 المفاهٌم الاساسٌة للذاكرة  •

الذاكرة الحسٌة :وتتمثل بالمعلومات التً تتلقاها -1ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ •

 الحواس وتتمثل ب:

 الذاكرة الاٌقونٌة :المعلومات المرئٌة-ا •

 الذاكرة الصدوٌة:المعلومات السمعٌة-ب •

المعلومات لمدة نصف ساعة تقرٌباً وتتمثل  ذاكرة المدى القصٌر:تعالج-2 •

بأحداث الحٌاة الٌومٌة حٌث تفرز المعلومات غٌر المفٌدة وتتخلص منها 

 وتعالج المعلومات المطلوبة لوقت قصٌر وتسمى )الذاكرة الاولٌة(
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ذاكرة المدى الطوٌل :هً التً ٌتم خزن المعلومات والحقائق والمعانً -3 •

لة للمادة الحقٌقٌة او بشكل مصغر لها وٌلجأ والمفاهٌم فٌها بصورة مماث

الانسان الى وسائل متعددة للأحتفاظ بالمعانً والمفاهٌم وسهولة استرجاعها 

وتكون هذه الذاكرة قادرة على خزن كم هائل من المعلومات وتسمى الذاكرة 

 الثانوٌة .

العوامل المؤثزة على عمليت التذكز 

العمر:اثبتت الدراسات ان العمر المثالً لقدرة الانسان على التذكر السرٌع -1 •

(والقمة فً العشرٌن ثم تأخذ بالتدهور البطًء حتى سن 20-10بٌن )

(رغم ان هذا ٌتعلق بنوع العمل او المهنة التً ٌمارسها الفرد 45)

الجنس:تتفوق الاناث فً خزن المعلومات اللغوٌة وٌتفوق الذكور فً خزن -2 •

المعلومات الرٌاضٌة والمٌكانٌكٌة  

الجٌد افضل ذاكرة من هم  ذوي المستوى العقلً الفردٌة:الافرادالفروق -3 •

دون ذلك 

الطرٌقة الكلٌة للحفظ والطرٌقة الجزئٌة المادة:مثلاً طرٌقة تعلم - 4 •

ذات المعنى اسهل تذكر من المادة عدٌمة  تذكرها:المادةنوع المادة المراد -5 •

المعنى .  

 

•   .

 سبل تحسين عمليت التذكز

نقل المادة بمعانً ومفاهٌم الى مخزن  جٌد:هواتباع استظهار -1

الذاكرة البعٌد المدى 

ربط فٌما بٌنهاتحقٌق تنظٌم جٌد :هو تنظٌم المعلومات وتحقٌق - 2 •

اٌجاد عملٌات وسٌطة لترمٌز الحقائق من خلال  الذاكرة:هواستخدام حٌل -3 •

وضع مخططات تٌسر للمتعلم حفظ المادة  
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تنظٌم زمن الدراسة على شكل فترات محددة مما  التعلم:هواحترام زمن -4 •

ٌسهل من عملٌة استٌعاب المادة وسهولة استرجاعها )التحضٌر الٌومً( 

ة التعلم :وتعنً حضور المتعلم حضور واعً وذكً قبل استخدام نهج كٌفٌ-5 •

الدرس من خلال الاعداد وقراءة الدرس 

التسمٌع:هو محاولة استرجاع المادة مع التركٌز على النقاط المهمة.- 6 •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 النسٌان

الفشل فً اي عملٌة من عملٌات منظومة الذاكرة وهو ترمٌز او تشفٌر ٌعنً النسٌان 

قد ٌكون غٌر ملائم او غٌر صحٌح , او انه فشل او خٌبة فً الاسترجاع او التعرف 
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التخزٌن لذا ٌمكن القول ان او خطأ فً استرداد نوع المعلومات المطلوبة من ملف 

 النسٌان ظاهرة فً معظم الاحٌان مؤقتة او طارئة اكثر منها ظاهرة دائمة .

 النسيان اسباب

 للنسٌان اسباب عدٌدة منها 

 اثر الزمن فً اضمحلال وضمور خزٌن الذاكرة الحسٌة والقصٌرة -1

 فوضى الخزن فً الذاكرة بعٌدة المدى , -2

وضعف الاستظهار او عدم استخدام التمرٌن العقلً المتواصل بعد الدرس او  -3

 عدم القراءة قبل الدرس 

والقصور والاهمال فً التحصٌل الٌومً والمراجعة والتحضٌر والمناقشة بعد -4

 الدرس 

عدم تطبٌق التغذٌة المرتدة فً الدرس التالً كل هذه الاسباب تؤدي الى نسٌان -5

 ماتعلمه المتعلم لكل 

 اسباب عضوٌة-6

النسٌان له جوانب سلبٌة واٌجابٌة فً نفس الوقت فهو جانب سلبً عندما لا ٌستطٌع 

الفرد ان ٌستعٌد او ٌتعرف على حقٌقة او اجابة مطلوبة ٌتوقف علٌها مصٌره 

 ومستقبله وٌعتبر اٌجابً عندما نطوي فً ردائه مواقف الحزن والاسى 

بل هم جهد اٌجابً اي هو فن ٌحتاج الى مهارة لا تقل  ان النسٌان لٌس امراً سلبٌاً 

عن فن التعلم وٌمكن اعتبار النسٌان من الناحٌة الباٌولوجٌة شرطاً ضرورٌاً لعملٌة 

التعلم لان المتعلم ٌجب ان ٌنسى الاجابات الخاطئة كً ٌقوم بالاستجابات الصحٌحة 

ٌكون مساعداً على التعلم من  لذا لا ٌكون النسٌان دائماً نقٌض التذكر بل كثٌراً ما

هذا ٌمكن تعرٌف النسٌان ) ) هو عجز طبٌعً جزئً او كلً دائم او مؤقت عن 
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تذكر ما ٌكتسبه المتعلم من معلومات ومهارات حركٌة وٌجب التمٌز بٌن النسٌان 

الناتج عن عوامل عضوٌة كالاصابة فً الدماغ او مرض الجهاز العصبً وبٌن 

 باب طبٌعٌة او نفسٌة النسٌان الذي ٌحدث لاس

 نظرٌات النسٌان 

 نظرٌة التأكل او الاهمال-1

 نظرٌة تغٌٌر الاثر -2

 نظرٌة فشل الاسترجاع-3

 نظرٌة النسٌان عن دافع-4

 نظرٌة التداخل -5

وتسمى نظرٌة الاهمال او الاضمحلال او الاعفاء وهً اكثر  : نظرية التأكل

تأكل وهً ظاهرة تحدث فً خزن النظرٌات شٌوعاً تؤكد ان سبب النسٌان هو ال

الذاكرة الحسٌة والذاكرة قصٌرة المدى , هذه النظرٌة تذهب الى ان التعلم هو نتاج 

الممارسة او الاستعمال بٌنما النسٌان هو عملٌة تحدث خلال فترات الاحتفاظ عندما 

تكون المعلومات موضع الاهتمام مهملة غٌر مستعملة وعلى هذا فأن الاهمال ٌسبب 

سٌان , ولهذه النظرٌة اساس فسٌولوجً اذ ٌنتج عن تدهور فً ) اثر الذاكرة( فً الن

الجهاز العصبً بسبب مرور الزمن وعلى هذا فأن النسٌان ٌشبه فقدان اللون 

 التدرٌجً لصورة فوتوغرافٌة مع مرور الزمن .

 نظرٌة النسٌان عن دافع  


