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 علم النفس العام /المحاضرة الرابعة

 السلوك والعوامل المؤثرة فيه

 اعداد/ م.د نادية محمد رزوقي
تعارٌف علم النفس انه العلم الذي ٌدرس سلوك الانسان اي ٌصف هذا السلوك  من 

وٌحاول تفسٌره ، وقد اختلف العلماء فً تحدٌد معنى السلوك فمنهم من ٌقصره على 

النشاط الحركً الظاهر الذي ٌمكن ان ٌشاهده اشخاص اخرون كالمشً والاكل 

مفهومه بحٌث ٌشمل جمٌع ما  والكلام والجري والابتسام والهرب ، ومنهم من بسط

ٌصدر عن الفرد من نشاط ظاهر ونشاط باطن كالتفكٌر والتذكر والانفعال وهو 

 ٌتفاعل مع بٌئته وٌحاول التكٌف معها .

: هو كل ما ٌصدر عن الفرد من استجابات مختلفة ازاء موقف ٌواجهه . السلوك  

 ن الاستجابة :: كل نشاط ٌثٌره منبه او مثٌر وقد تكوبالاستجابة وٌقصد 

حركٌة : كتحرٌك ذراعك للرد على شخص ٌحٌٌك او الهرب من خطر امامك او -1

 انقباض حدقة العٌن عند تسلٌط ضوء شدٌد علٌها

 لفظٌة : كالرد على سؤال موجه الٌك او التعبٌر عن فكرة تجول فً خاطرك-2

لات فسٌولوجٌة : كأرتفاع ضغط الدم ، او زٌادة افراز غدة ، او تقلص عض-3

 المعدة 

 انفعالٌة : كالغضب عند سماع كلمة معٌنة او الحزن عند سماع خبر محزن -4

 الكف عن النشاط : كالتوقف عن السٌر او الاكل او التفكٌر عند سماع خبر معٌن -5

اي عامل  خارجً او داخلً ٌثٌر فٌنا نشاط الكائن الحً او نشاط هوالمنبه : اما 

 عضو من اعضائه او ٌغٌر هذا النشاط او ٌكفه او ٌعطله ، وقد ٌكون المنبه : 

منبه خارجً : وٌكون اما )فٌزٌقً( كموجات الضوء والصوت وتغٌرات درجات -1

ة استغاثة او الحرارة والروائح المختلفة او)اجتماعً ( كمقابلة صدٌق او صرخ

 سماع مناقشة 

منبه داخلً : وٌكون اما ) فسٌولوجً ( كأنخفاض مستوى السكر فً الدم او -2

زٌادة كمٌة الادرنالٌن او قد ٌكون ) نفسً ( كالافكار والتصورات الذهنٌة 

 والمعتقدات والاوهام والحالات الوجدانٌة 

 وعلى ذلك ٌشمل السلوك : 

  كل ما ٌفعله الانسان وٌقوله-1

 كل ما ٌصدر عنه من نشاط عقلً كالتفكٌر والتخٌل-2

كل ما ٌستشعره من تأثٌرات وجدانٌة وانفعالٌة مع ما ٌصاحبه من انشطة -3

 فسٌولوجٌة 
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وبذلك نستطٌع ان نقول ان سلوك الانسان ازاء موقف معٌن عادةً ما ٌكون مجموعة 

فترة الامتحانات فهو  مركبة متكاملة من استجابات مختلفة مثلاً سلوك الطالب اثناء

ٌقرأ الاسئلة وٌحاول فهمها واختٌار اسهلها وهو ٌفكر وٌتذكر وقد ٌترٌث او ٌتردد 

ذلك من شعور بالرضا او الضٌق او ٌكف عن التفكٌر فً اتجاه معٌن مع ما ٌصحب 

او الخوف وتغٌرات جسمٌة وفسٌولوجٌة قد لا ٌشعر بها فً زحمة الامتحان . لذلك 

 س ٌؤكد بالدرجة الاساس على سلوك الانسان نرى ان علم النف

 السلوك = مثٌر + استجابة 

 

 السلوك كنشاط كلي 

نشاط ٌصدر عن الانسان وهو ٌتعامل مع بٌئته حركٌاً ام عقلٌاً ام انفعالٌاً انما كل 

فالانسان حٌن ٌكتب لا  –ٌصدر عن الانسان بأسره اي من حٌث هو وحدة وكل 

 ٌضرب بقبضته فقط وحٌن ٌأكل لا ٌأكل بفمه فقط ٌكتب بٌدٌه فقط وحٌن ٌضرب لا

بل ان هذه الاوجه من النشاط الجسمً والحركً تصحبها فً الوقت نفسه ظروب 

من النشاط العقلً كالانتباه والادراك والتقدٌر وتصور الغاٌة من السلوك وضروب 

  اخرى من النشاط الوجدانً كالشعور بالارتٌاح او عدمه او الحزن او الالم .

ومن ناحٌة اخرى فالانسان حٌن ٌفكر فً موضوع او ٌنتبه الٌه او ٌحاول تذكره فأن 

هذا النشاط العقلً تصحبه فً الوقت نفسه تغٌرات جسمٌة وحالات وجدانٌة مختلفة 

وتوترات عضلٌة ونشاط فً الحواس وتغٌرات فً التنفس وعملٌة الهضم فضلاً عن 

لخاصة التً ٌتخذها الانسان اثناء عملٌة الحركات التعبٌرٌة والاوضاع الجسمٌة ا

التفكٌر والتذكر وغٌرها ، وقد دلت التجارب على ان التفكٌر غالباً ما ٌقترن بكلام 

باطن اي نشاط حركً دقٌق فً اعضاء النطق ) الحنجرة ، اللسان ، الشفتٌن ( 

 وكذلك الانسان حٌن ٌشعر بأنفعال الخوف او القلق او الحزن كل هذه التأثٌرات

تصحبها تغٌرات او اضطرابات جسمٌة وفسٌولوجٌة وقد تكون بالغة الانفعالٌة 

الخطورة ان تكرر الانفعال او ازمنت الحالة الانفعالٌة مثلاً القلق المزمن قد ٌؤدي 

 الى ظهور قرحة فً المعدة او الكراهٌة المكبوتة قد تؤدي الى ارتفاع ضغط الدم .

من كل هذا ٌتضح انه لٌس هناك نشاط جسمً خالص ولٌس هناك نشاط نفسً 

 خالص فكل نشاط جسمً ٌصحبه نشاط نفسً وٌرتبط به ارتباط وثٌق 

وبعبارة اخرى فالانسان حٌن ٌتأثر بالبٌئة فٌستجٌب لها فأنه لا ٌستجٌب لها بجسمه 

نفسه فً أن واحد فقط ولا بنفسه وعقله فقط وانما ٌستجٌب لها بأجمعه اي بجسمه و

وهذا هو المقصود حٌن نقول ان السلوك نشاط كلً وفً هذا ٌقول ارسطو ) لٌس 

الذي ٌنفعل هو النفس او الجسم بل الانسان ( وعلى غراره نقول اٌضاً ) لٌس الذي 

 ٌفكر هو المخ او العقل بل الانسان (
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ً الواقع بل فً وبذلك فأن النفس والجسم مجرد اسمٌن لموجودٌن لا انفصام بٌنهما ف

اذهاننا فقط لذلك اقترح بعض العلماء ان ٌستبدلوا اصطلاح علم النفس بعلم السلوك 

 او علم الطبٌعة البشرٌة 

 

 السلوك نشاط غائي 

من خصائص سلوك الانسان والحٌوان انه نشاط ٌصدر عن دافع وٌهدف الى غاٌة 

لانه فً حاجة الى الماء هً ارضاء ذلك الدافع فالانسان او الحٌوان ٌشرب او ٌأكل 

والطعام لسد حاجته ولكً ٌبقى على قٌد الحٌاة والطفل احٌاناً قد ٌكذب دفاعاً عن 

 صدٌق له ارتكب ذنباً او خوفاً من العقوبة 

سلوك الكائن الحً فً هذه الناحٌة ٌختلف عن حركة الجمادات التً سرعان ما 

تلبث حركته ان تنتهً ان  تنتهً مثل الكرة المتحركة او الحجر الساقط الذي لا

اعترضته عقبة او ارتطم بحاجز وهذا على خلاف سلوك الانسان اذ ٌمضً فً 

محاولاته حٌن ٌرتطم بعقبة بل قد ٌزٌده ذلك اصراراً ، فالطفل الذي لا ٌجد لعبته فً 

مكانها المعهود نرى انه ٌبحث عنها فً جمٌع الاماكن ولا ٌهدأ حتى ٌجدها . من 

 وك الكائن الحً لا ٌقف حتى ٌصل الى نهاٌة معٌنة تسمٌها ) الغاٌة ( هذا نرى ان سل

 الغائية 

هً من الخصائص الاساسٌة التً ٌمٌز سلوك الكائنات الحٌة عن حركة الجمادات 

وهً التً تجعل سلوك هذه الكائنات ٌتسم بالمرونة والقابلٌة للتغٌر والتنوع والتكٌف 

جماد الذي لا تحركه دوافع داخلٌة بل للظروف المتغٌرة هذا بخلاف حركة ال

محركات خارجٌة وهو الذي ٌحدث فٌه الحركة وهً حركة ٌمكن تحدٌدها بدقة 

والتنبؤ بمداها واتجاهها بخلاف الحال فً سلوك الكائن الحً اذ ٌؤدي نفس المثٌر 

ضروب مختلفة من السلوك ، وقد تكون الغاٌة من السلوك شعورٌة واضحة ماثلة 

د وقد تكون لا شعورٌة ) اي ان كل سلوك ٌهدف الى غاٌة او ٌرمً فً ذهن الفر

 الى تحقٌق غرض حتى ان لم ٌكن الفرد شاعراً بهذه الغاٌة او الغرض (

فضلاً عن تفسٌره وبحسب هذا ان الغاٌة تقوم بدور هام فً تعٌن السلوك وتوجٌهه 

استثار السلوك  التفسٌر الغائً للسلوك فأن لكل سلوك غاٌة هً ارضاء الدافع الذي

 كالجوع والعطش مثلاً وخفض التوتر والالم الذٌن ٌنجمان عن نشاط الدافع .

 

 البيئة الواقعية والبيئة السايكولوجية 

هً كل ماٌحٌط بالفرد من عوامل مادٌة فٌزٌقٌة او اجتماعٌة سواء البيئة الواقعية : 

 اثرت ام لم تؤثر به هً البٌئة كما هً علٌه فً الواقع

هً البٌئة كما تبدو للفرد اي كما ٌدركها وٌتأثر بها فٌستجٌب البيئة السايكولوجية :

 لها ، هً البٌئة التً تثٌر انتباهنا واهتمامنا ونشاطنا 
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فمثلاً الحدٌقة المزروعة بالورود بٌئة جدباء قاحلة فً نظر كلب جائع لانها لا تثٌر 

لدجاج لٌست بٌئة فعالة لبقرة جائعة اهتمامه ولا تلبً رغباته والحضٌرة المملوءة با

 ، كذلك الفقر قد ٌثٌر الشعور بالظلم فً بعض النفوس ولا ٌترك اثر فً اخرى 

ومما تقدم نلاحظ ان البٌئة الساٌكولوجٌة تتوقف على نوع الفرد وسنه وخبراته 

وقدراته ومٌوله ووجهة نظره اي تتوقف على شخصٌته بأسرها . فالبٌئة الواقعٌة قد 

بٌئة ساٌكولوجٌة مختلفة كل الاختلاف لدى افراد مختلفٌن فالبٌت الواحد لٌس  تؤلف

مجال واحد لجمٌع الاخوة والاخوات وذلك لاختلافهم فً السن والجنس والذكاء 

 والاهتمامات والخبرة .

والبٌئة الواقعٌة قد ٌختلف تأثٌرها على فردد دون اخر فمثلاً المرأة النائمة بجوار 

ل قد لا ٌوقظها المطر او الرعد او الرٌاح لكن توقظها حركة خفٌفة فً الحق طفلها

من طفلها النائم ، وبما اننا نستجٌب للبٌئة لا كما هً فً الواقع بل كما ندركها ، اذن 

 تعتبر البٌئة الساٌكولوجٌة هً الجزء المهم فً علم النفس

 

 عملية التكيف 

ن علماء الاحٌاء هو كل تغٌر هً مبدأ من اهم مبادئ تفسٌر السلوك فالتكٌف ع

ٌحدث فً بنٌة الكائن الحً ٌجعله اقدر على الاحتفاظ بحٌاته وتخلٌد نوعه مثلاً دفاع 

الجسم عن نفسه فً حال اقتحمه جسم غرٌب ، وزٌادة عدد كرٌات الدم الحمراء عند 

من ٌسكنون قمم الجبال ، وهذا ٌعنً ان التكٌف الباٌولوجً تكٌف الً ٌحدث على 

 لم من الفرد او ارادة منه غٌر ع

اما التكٌف عند علماء النفس هو محاولة الفرد احداث نوع من التوازن بٌنه وبٌن 

بٌئته المادٌة والاجتماعٌة وٌكون ذلك عن طرٌق الامتثال للبٌئة او التحكم فٌها او 

 اٌجاد حل وسط بٌنه وبٌنها 

 من صور التكٌف :

وف والمواقف الجدٌدة مثلاً تكٌف الطلبة ان ٌغٌر الفرد سلوكه بما ٌناسب الظر-1

 الجدد لجو الجامعة ، تكٌف الثري لفقر مفاجئ

ان ٌغٌر الفرد بٌئته نفسها كأن ٌبٌد ما فً منزله من حشرات او ان ٌنتقل من -2

 مكان عمله الى مكان اخر 

اذا نجح الفرد فً التكٌف لبٌئته المادٌة والاجتماعٌة قٌل انه ) متوافق( وان اخفق 

 هو ) سًء التوافق ( ف

   

 


