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  العامعلم النفس /  الخامسة المحاضرة 

 م.د نادية محمد رزوقي 

 الدافعية 

لٌؤثر على السلوك الادائً  الانسانان الدافعٌة تمثل عاملاً هاماً ٌتفاعل مع محددات 

لكً ٌؤدي  فرد، وهً تمثل القوة التً تحرك وتستثٌر ال الحٌاةفً  الفردالذي ٌبدٌه 

وهذه القوة تنعكس  حٌاةاي قوة الحماس او الرغبة للقٌام بمهام ال طلوب منهالعمل الم

او فً درجة مثابرته واستمراره فً الاداء العملً  فردفً كثافة الجهد الذي ٌبذله ال

، وتعرف اٌضاً  حٌاةوفً مدى تقدٌمه لأفضل ما عنده من قدرات ومهارات فً ال

قٌق هدف معٌن لخفض التوتر بأنها موجهات للسلوك تدفع على استثارة الفرد لتح

 لكً ٌصل الى حالة من السكون .

ان معرفة الاسالٌب التً تكمن وراء السلوك تمكننا على الاقل من تقدٌم ما نستطٌع 

تقدٌمه لتغٌٌر اسلوب التصرف ولنمتلك بعض الامل فً مواجهة مشاكل الضعف فً 

السلوك واٌجاد سبل حلها ومنها كٌفٌة خلق زٌادة فً الانتباه للمتعلم او كٌفٌة معالجة 

 ضعف اهتمامه فً الدرس 

 

 كتكوين فرضي تصنيفه واثاره الدافع

معاً ارتباطاً  ثلاث وظائف اساسٌة له ترتبطتتحدد دراسة ومعرفة الدوافع من خلال 

 وثٌقاً هما :

 الوظٌفة التنشٌطٌة او التحرٌكٌة-1

 الوظٌفة التوجٌهٌة او التنظٌمٌة-2

  تحافظ على استدامة السلوك-3

تفسٌر طبٌعة الدافعٌة فالدافع سمة مهمة ومكوناً اساسٌاً فً  ذه الوظائف تمثلوه

فرضً ٌمثل وفق منهج المنظومة تصوراً او افتراضاً للعلاقة بٌن نمطٌن من تكوٌن 

الاحداث الاول ٌسمى احداث قبلٌة او الداخلة والثانً ٌسمى احداث ناتجة او خارجة 

وعن طرٌق تفسٌر شبكة العلاقة بٌن هذٌن النمطٌن من الاحداث ٌتحدد تعرٌف 

نه : )عملٌة استثارة وتحرٌك وتنشٌط وتوجٌه وتنظٌم السلوك نحو تحقٌق الدافع بأ

   هدف (

 ادكوك الى وجود ثلاث جوانب اساسٌة للدوافع وهً : وٌشٌر 

 للأشٌاءان لكل دافع شعور خاص به بالألم المصاحب للجوع او الرضا -أ

استثارة الدوافع تؤدي الى الانتباه الى دافع واحد وبعدها الانتباه الى الجوانب -ب

 الاخرى التً تم تجاهلها فً الموقف 
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ان استثارة الدافع تؤدي الى القٌام بسلوك معٌن سبق تعلمه من الخبرات السابقة -ج

 التً ادت الى تحقٌق الشعور بالرضا

 

 تصنيف الدوافع 

 ٌث المصدر الى : تقسم الدوافع من ح-1

الدوافع الاساسٌة او الفطرٌة ) وهً الدوافع المرتبطة ببقاء الانسان كالجوع -أ

 والعطش والجنس ...الخ وهً تعرف بالحاجات الفسٌولوجٌة

الثانوٌة او المكتسبة : وهً دوافع تستثٌر الانسان بٌن حٌن واخر وهً  دوافعال-ب

نً او الدراسً او الاقتصادي او القٌمً خارجٌة المصدر مثل الرغبة فً التفوق المه

 وتعرف بالحاجات الاجتماعٌة

   

 خصائص الدوافع المكتسبة  الدوافع الفطرٌة خصائص 

 دوافع مكتسبة من البٌئة دوافع وراثٌة غٌر مكتسبة 1

لا ٌمكن الاستغناء عنها ولا ٌمكن  2
 تعوٌضها بأخر

ٌمكن الاستغناء عنها احٌاناً او تعوٌضها 
 اخربشكل 

تحكم شدة الدوافع وفق النقص او  3
الزٌادة فً اشباعها اي تحكمها 

 العوامل الداخلٌة 

تحكم شدتها الاتجاهات والمٌول والعادات 
الاجتماعٌة والقٌم اي تحكمها عوامل 

 خارجٌة

 

 الى :  الدوافع من حٌث الوعً تقسٌم-2

وٌعٌها مثل تحقٌق رغبة : وهً دوافع ٌشعر الفرد بوجودها الدوافع الشعورٌة  -1

 معٌنة

الدوافع اللاشعورٌة : وهً دوافع لا ٌشعر الفرد بأنها  موجودة ولا تظهر فً -2

 شعور الفرد ووعٌه لذا نجد لا غرابة من نكرانها 

هذا وتختلف الشعوب من حٌث دوافعها الاجتماعٌة كونها دوافع مكتسبة اذ تختلف 

هذه الشعوب من حٌث الاستثارة  من مجتمع لأخر ومن بٌئة لأخرة ، وتختلف

 .والتنبٌه وطرٌقة الاشباع والمعاٌٌر الاجتماعٌة والبٌئٌة 

 

 وتمر الدوافع بمرحلتٌن اساسٌتٌن وهما :

الالحاح : وهً حالة التوتر التً ٌمر بها الفرد فً حال عدم اشباع الدافع وتبقى -1

 دافع بدٌل له هذه الحالة مستمرة لدى الفرد الى ان ٌشبع دافعه او ٌأتً ب

عند اشباع دوافعه مما ٌولد التوازن : هً حالة من الارتٌاح ٌشعر بها الفرد -2

 استعادة لتوازنه الداخلً
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 النظريات المفسرة للدوافع 

 (موراي) الحاجات نظرية -1

دوافع اصلٌة للسلوك الانسانً اذ قدم نظرٌة  نظرٌة الحاجات الانسانٌة باعتبارها

شاملة فً الشخصٌة تمٌزت بمعالجتها للدافعٌة معالجة دقٌقة واصبح تخطٌط تلك 

 النظرٌة لمفاهٌم الدافعٌة من اقوى التصورات النظرٌة للدافعٌة فً علم النفس 

وهً  ٌرد الفضل لموراي فً اثارته الاهتمام بثلاث حاجات مهمة فً تفسٌر الدافعٌة

 : الحاجة الى الانجاز ، الحاجة الى الانتماء ، الحاجة الى السٌطرة 

وٌعد موراي اول من وضع نظرٌة الحاجات وارتباطها بالأهداف الاساسٌة للحٌاة 

فقد حاول اعداد قائمة بتلك الاهداف والتً ٌرمً الانسان المعاصر الى تحقٌقها وقد 

ظ على توازن الظروف الفسٌولوجٌة ، ادرك ان هناك حاجات متعددة ترتبط بالحفا

واطلق علٌها الحاجات الفسٌولوجٌة وعد تلك الحاجات بأنها لٌست فعالة فً العالم 

( حاجة ، وطرح كذلك حاجات اكثر اهمٌة وهً حاجات 12 المتحضر وحددها ب)

( حاجة وتعد قائمة 22ذات مصدر نفسً اطلق علٌها الحاجات النفسٌة وحددها ب) 

راي من احسن ما قدم  فً تفسٌر الحاجات الانسانٌة وقد قسمها حسب الحاجات لمو

 المحاور التالٌة :

: الترتٌب والنظام ، البناء الحاجات التي تؤثر في عادات العمل والنظام وهي -1

 والتركٌب ، الامتلاك ، الاحتفاظ ، المعرفة 

لى التقرٌب بٌن الحاجة ا-: وتقسم الى أالحاجات التي تتصل بالعلاقات مع الناس -2

 الناس وهً ) الانتماء ، احترام ومراعاة الاخرٌن ، طلب العون (

الحاجة للتفوق بٌن الناس مثل ) التسلط، الرفض ، العدوان ، الاستقلال الذاتً ، -ب

 المخالفة ( 

، التفوق ، التحصٌل ، الثناء والمدح الحاجة التي تؤثر في مستوى الاداء وهي: -3

 .ستعراض ، تجنب فقدان الاحترام  ، تجنب الفشل ، الا

 

 نظرية الحاجات لماسلو  -2

ٌؤكد ماسلو ضرورة ان ننظر الى الفرد ككل مركب وان اي سلوك مدفوع ٌمكن ان 

   ٌشبع حاجات كثٌرة فً نفس الوقت اي ان السلوك الانسانً سلوك متعدد الدافعٌة .

رأٌاً فً تفسٌر الدافعٌة وفق مفهوم التصاعد الهرمً او السٌطرة  ٌطرح ماسلو

للحاجات والذي ٌعنً ان الحاجة ذات المستوى الارفع او الارقى فً السلم الهرمً 

لا تظهر حتى ٌتم اشباع حاجة اخرى اكثر غلبة وسٌطرة وكذا ان الحاجة التً لا 

ته ولكن لما ٌعوزه حاجا بإشباعتشبع لا تعد حاجة بعد فالشخص محكوم لٌس 

 .وٌحتاج الٌه
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 ٌحدد ماسلو نظام الحاجات الهرمً على النحو الاتً :

: الحاجات الجسمٌة وهً اكثر الحاجات اساسٌة وتتمثل فً السعً  المستوى الاول

 الى الطعام والماء والهواء وغٌرها

 ذٌة: حاجات الامن : وتتمثل فً تجنب الاخطار الخارجٌة والمؤ المستوى الثاني

: حاجات الحب : وتتمثل فً الحصول على الحب والعطف  المستوى الثالث

 والعناٌة والاهتمام 

 بإقامة: حاجات التقدٌر والاحترام : وهً الحاجات التً ترتبط  المستوى الرابع

علاقات متطابقة مع الذات ومع الاخرٌن وتتمثل فً ان ٌكون الفرد متمتعاً بالتقبل 

 والتقدٌر الشخصً وٌحظى باحترام الذات وان ٌتجنب الرفض او النبذ

: الحاجات المعرفٌة وهً الحاجات التً ترتبط بالمعرفة والفهم  المستوى الخامس

 والاستكشاف 

بالجمال والتناسق  بالإحساس: التً ترتبط  : الحاجات الجمالٌة المستوى السادس

 والنظام 

: الحاجة الى تحقٌق الذات : وترتبط بالتحصٌل والانجاز والتعبٌر  المستوى السابع

  للأخرٌنعن الذات والقٌام بأفعال ذات قٌمة 

تعتبر حاجة تحقٌق الذات هً القوة الدافعٌة الوحٌدة والحاجات النفسٌة الاخرى 

والحب والاحترام ، واكد على ان الحاجات الاساسٌة  كالأمناجزاء تشتق منها 

الاولى ) الحاجات الحرمانٌة او الاساسٌة ( هً الحاجات الاقوى على الاشباع من 

حٌث الحاحها والمتمثلة بالحاجات الفسٌولوجٌة ، اما الحاجات الاخرى ) الحاجات 

الحاجات الاساسٌة وٌهدف  تشبع بعد اشباع فأنهاوالحب والانتماء  كالأمنالنمائٌة ( 

 الفرد من وراءها تحقٌق اقصى طاقات النمو لدٌه لٌصبح فرد متكامل

               

 

 


