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 المحاضرة الثالثة

 النظرية السلوكية

 مؤسس النظرية 

مؤسس الاتجاه السلوكً هو ) جون واطسن ( العالم الامرٌكً وقد تأثر هذا الاتجاه 

بأبحاث بافلوف حول الفعل المنعكس الشرطً وابحاث ثورنداٌك فً المحاولة 

الفكرٌة والمنهجٌة واستفاد من  والخطأ واكتشافه لقانون الاثر ، وبتوجهات واطسن

كل ذلك عالم النفس الامرٌكً )كلارك هل( الذي وضع الاطار للنظرٌة السلوكٌة 

المتكاملة ، كما اعلن سكنر عن مبادئ الاشراط الانتقائً وقوانٌن تعدٌل السلوك 

 واعادة تشكٌله فً اطار ما ٌسمى بالسلوكٌة الحدٌثة .

فانٌا وامضى سنواته المبكرة فً بٌئة تتسم فً ولاٌة بنسل 1094ولد سكنر عام 

بالدفء والمودة وسافر الى اوربا وعاد اخٌراً الى كلٌة هاملتون بنٌوٌورك وحصل 

على لٌسانس فً الادب الانكلٌزي ثم حصل على الدكتوراه فً علم النفس من جامعة 

وعمل فً مختبر عالم الاحٌاء جروٌزر مدة خمس سنوات  1031هارفرد عام 

بعد ذلك اشهر علماء النفس التجرٌبٌٌن حٌنما كان استاذاً فً جامعة منٌسوتا  واصبح

وحقق شهرة واسعة وحصل على جائزة العالم المتمٌز من الجمعٌة الامرٌكٌة لعلم 

النفس وعضوٌة الاكادٌمٌة الدولٌة للعلوم وحصل على الوسام العلمً الذي ٌمنحه 

 الرئٌس الامرٌكً لأفضل العلماء 

بعنوان سلوك الكائنات العضوٌة  1031منشوراته كتابه الذي صدر عام  ومن اشهر

وٌلٌه كتاب السلوك اللفظً وقام بعرض اسس نظرٌته فً عدة كتب وتوفً 

 عام  18باللوكٌمٌا فً كامبرج بولاٌة مسشوستس عن 

 

 النظرة للإنسان

سانٌة لكنها لم تتقدم المدرسة السلوكٌة بأي افتراض فلسفً فٌما ٌتعلق بالطبٌعة الان

ترى ان الانسان ٌمتلك الطاقة الاٌجابٌة والطاقة السلبٌة ولم ٌهتم سكنر ببنٌة 

 الشخصٌة بل كان مهتماً بالتأكٌد على تغٌٌر السلوك وتعدٌله وكٌفٌة حدوث ذلك 

وعلى العموم فأن النظرٌة السلوكٌة ترى ان البٌئة هً التً تصنع سلوك الانسان 

ٌَر ولا شرٌر وانما ٌتوقف بصرف النظر عن قدراته ومو اهبه واهتماماته فهو لا خ
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ٌَر وان كان غٌر سوي فهو شرٌر  ذلك على سلوكه فأن كان هذا السلوك سوٌاً فهو خ

. 

 الشخصية 

الشخصٌة فً هذه النظرٌة هً حصٌلة ما تعلمه الفرد من المواقف التً تعرض لها 

، وٌرى سكنر ان فهم  ، فهً تتشكل من خلال تفاعله مع البٌئة واستجاباته لها

الشخصٌة ٌتحقق حٌن نلتفت الى نمو سلوك الانسان فً تفاعله المستمر مع البٌئة 

وهو لا ٌقدم نظرٌة عن النمو ومراحله وانما ٌهتم بالتغٌر السلوكً والشًء الوحٌد 

 الذي ٌراه سكنر ذو ثبات نسبً فً الشخصٌة هو السلوك 

بتعلم عادات صحٌحة وسلٌمة وتجنب والشخصٌة السوٌة فً نظر السلوكٌٌن رهن 

اكتساب عادات سلوكٌة غٌر صحٌحة وغٌر سلٌمة وتحدد الصحة والسلامة بناءً 

على المعاٌٌر الاجتماعٌة السائدة المحٌطة بالفرد ، وبذلك فأن مظاهر الشخصٌة 

السوٌة عند السلوكٌٌن هً ان ٌأتً الفرد بالسلوك المناسب فً كل موقف بحسب ما 

فة التً ٌعٌش فً ظلها ، اما السلوك غٌر السوي فٌمكن ان ٌحدث عندما تحدده الثقا

 ٌخفق الفرد فً تعلم الاستجابة التكٌفٌة التً تتطلبها البٌئة .

 

 مفاهيم النظرية السلوكية 

 اولاً/مبادئ التعلم الشرطي 

هناك شكلان ٌكونان جوهر اسالٌب ووسائل ركائز التعلم فً الارشاد والعلاج 

 ا : النفسً وهم

المثٌر الشرطً بالمثٌر غٌر  وٌحدث حٌنما ٌتم استبدالالاشراط الكلاسيكي : -أ

الشرطً وتبقى الاستجابة كما هً وعلٌه فأن ضبط السلوك ٌتم عن طرٌق الاحداث 

التً تسبق السلوك والتً لها القدرة على تولٌده وٌرجع الفضل فً نشأة هذا المفهوم 

 ، وٌمكن استخدام هذا الاشراط فً : الى ابحاث العالم الروسً بافلوف 

 *اكتساب العادات

 *تنمٌة السلوك الاجتماعً 

 *اكتساب المٌول

 *اكتساب العادات الانفعالٌة
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 *اكتشاف المخاوف المرضٌة

ٌتحدد السلوك الاجرائً بوقائع تتبع الاستجابة وطبٌعة هذه الاشراط الاجرائي : -ب 

الوقائع او النتائج هً التً تعدل مٌل الكائن الحً الى تكرار السلوك فً المستقبل ، 

فأذا كانت نتائج الاستجابة مواتٌة للفرد فأن احتمال صدورها فً المستقبل ٌتزاٌد 

اطها ، واذا كانت نتٌجة الاستجابة بمعنى ان النتٌجة قد تأثرت بالتعزٌز وقد تم اشتر

غٌر مواتٌة او غٌر معززة فأن احتمال حدوث الاجراء ٌتناقص ، وٌنظر الى 

الاحداث التً تسبق الاستجابات ) السلوك( على انها مشٌرات او دلائل توفر 

 معلومات حول النتائج القادمة .

ٌة وانما بخبرة الفرد وٌرى سكنر ان سلوك العضوٌة لا ٌتحدد بالعوامل البٌئٌة الحال

 السابقة وشروط محٌطٌة مماثلة تسبق السلوك او تصاحبه .

وهناك الكثٌر من اسالٌب تعدٌل السلوك التً استنبطت من الاشراط الاجرائً مثل : 

 .التدعٌم الاٌجابً ، الانطفاء ، العقاب ، النموذج 

 ثانياً/ التعزيز

ستجابة المستهدفة او هو الفائدة هو مثٌر ٌعمل على تقوٌة احتمال تكرار حدوث الا

التً ٌحصل علٌها الفرد نتٌجة سلوك ما وهذه الفائدة هً التً تسمى التعزٌز وٌنقسم 

  التعزٌز الى نوعٌن هما :

هو المثٌر الذي ٌعمل على تقوٌة استجابة معٌنة وٌضاف الى  التعزيز الايجابي : -1

  :  الموقف ، وللتعزٌز الاٌجابً ثلاث اشكال هً

 تعزٌز اجتماعً مثل تقدٌم المدٌح او الاهتمام او الابتسامة  *

 *تعزٌز مادي مثل تقدٌم جائزة مادٌة كالنقود مثلاً   

 * تعزٌز داخلً مثل شعور الفرد بالمتعة والارتٌاح عقب السلوك 

 

سلوك معٌن  ٌعمل على تقوٌة تكرار حدوث هو المثٌر الذيالتعزيز السلبي : -2

ض المثٌرات غٌر المرغوب فٌها بعد اداء نمط سلوكً معٌن ، ان ولكن بعد ازالة بع

مثٌر ٌبغضه الطفل الى زٌادة القٌام بسلوك معٌن  وامثلة هذه المثٌرات  أياستبعاد 

 كثٌرة منها الالم العضوي والزجر والاصوات المزعجة . 

 ثالثاً/الانطفاء
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هذه الاستجابة  وٌقصد به وقف التعزٌز عن استجابة تم تعزٌزها سابقاً فتأخذ

بالتناقص فً تكرارها شٌئاً فشٌئاً الى ان تصل الى المستوى الذي كانت علٌه قبل 

 تعزٌزها وقد تتلاشى 

 رابعاً / العقاب 

مثٌر ٌعمل على اضعاف الاستجابة المطلوبة اذا اضٌف الى الموقف وٌشٌر  أيوهو 

كون تأثٌره مؤقتاً فً كثٌر من التربوٌٌن الى ان استخدام العقاب فً تعدٌل السلوك ٌ

اغلب الاحٌان وٌوصون بعدم استخدام هذا الاسلوب الا فً المراحل الاخٌرة من 

عملٌة تعدٌل السلوك ، لأن العقاب المتكرر ٌؤدي الى كبت السلوك غٌر المرغوب 

فٌه مؤقتاً ولا ٌلبث ان ٌعود هذا السلوك الى الظهور مرة اخرى عند زوال العقاب 

 وسٌلة غٌر فعالة فً تعدٌل السلوك لذلك فالعقاب ٌعد 

 خامساً / التعميم 

ن من الممكن لمثٌرات ٌحدث التعمٌم فً حالة ما اذا جر مثٌر ما استجابة معٌنة فأ

له ان تجر نفس الاستجابة وكلما كان التشابه كبٌر بٌن المثٌرٌن كانت اخرى مشابهة 

 .الاستجابة اكثر شدة 

  


