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 المحاضرة الرابعة                              

 تكملة النظرٌة السلوكٌة                             

 دور المرشد

ٌعدَ الدفء العاطفً والاهتمام من الخصابص المهمة التً ٌجب ان تتوفر فً 

المرشد السلوكً لأنها تشجع المسترشد على الاستمرار فً الارشاد ولا ٌفترض فً 

المرشد ان ٌكون مشاركاً للمسترشد فً مشاعره او مقدراً لها بل علٌه ان ٌكون 

 متقبلاً للمسترشد .

وٌقوم المرشد السلوكً بعدة ادوار تتوقف على اهداف المسترشد ولكن بشكل عام 

 فأن المرشد السلوكً ٌكون فعال ونشط جداً فً الارشاد فهو ٌقوم بدور :

 *المستشار فً تغٌٌر السلوك

 لضابط والمتحكم فً برنامج الارشاد*ا

 *المصمم لاستراتٌجٌات التغٌٌر 

 *هو مصدر لتوضٌح المشكلة

 *ٌمكن ان ٌكون نموذج للسلوك المرغوب فٌه

ولذلك كله ٌفترض ان ٌكون المرشد ماهراً فً عمله قادراً على الانتقال من اسلوب 

ون لدٌه القدرة على ارشادي الى اخر اذا احس بعدم فاعلٌة الاسلوب الاول وان تك

 تخطٌط الاهداف الواقعٌة للمسترشدٌن .

 اسالٌب تعدٌل السلوكً 

قدمت النظرٌة السلوكٌة اسالٌب ناجحة عدٌدة لتعدٌل السلوك الانسانً وقامت معظم 

 هذه الاسالٌب على عاملٌن اساسٌٌن هما : تقدٌم التعزٌز ، وتعدٌل البٌبة 

ولا توجد قابمة بالأسالٌب المتفق علٌها  ولا ٌوجد هناك تقٌد بأي اسلوب ارشادي

التً ٌمكن ان ٌستخدمها المرشد بل الباب مفتوح لكل الاسالٌب واشار ) كراسنر ( 

الى ذلك بقوله ) ان المرشد ٌمتلك مساحة واسعة لاستخدام أي اسلوب سلوكً 

 متوافر لدٌه ( .
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لتً ٌمكن وبالرغم من ذلك فهناك بعض الوسابل الخاصة بالإرشاد السلوكً وا

استخدامها بانتظام كما ٌمكن دمج الكثٌر منها مع نماذج اخرى وفٌما ٌأتً استعراض 

 لبعض هذه الاسالٌب :

ٌلجأ المرشدون السلوكٌون فً استخدام ادوات التقٌٌم فً الارشاد السلوكً : -1

بداٌة عملهم مع المسترشدٌن الى استخدام ادوات التقٌٌم لجمع المعلومات ذات 

بمشكلة المسترشد ، وبعد سؤال المسترشد عن المشكلة فأن المرشد ٌحاول العلاقة 

ان ٌحصل على اجابات دقٌقة عن اسبلة ٌطرحها على المسترشد ، والهدف من 

المقابلة فً الارشاد السلوكً هو تحدٌد السلوك المستهدف بالعلاج والمتغٌرات 

 الضابطة ، اضافة الى وضع استراتٌجٌة مناسبة للعلاج .

ً اثناء عمل المرشد لتحدٌد مشكلة المسترشد وفهم ابعادها المختلفة فقد لا ٌكون وف

لدى المسترشد فً البداٌة استعداد للكشف عن مشكلته الحقٌقٌة عندها ٌلجأ المرشد 

الى استخدام بعض ادوات تقٌٌم السلوك مثل الاستبٌانات والمقابلات للوصول الى 

 صورة حقٌقة ودقٌقة عن المسترشد .

استخداماً  ٌعد التدعٌم الاٌجابً اوسع اسالٌب تعدٌل السلوكالتدعٌم الاٌجابً : -2

واكثرها نجاحاً فهو ٌقوم على تقدٌم مكافأة للسلوك الاٌجابً وهذه المكافأة ٌمكن ان 

تتدرج من اشٌاء مادٌة ٌمكن شراؤها الى نجمة توضع على كتاب الطالب او الى 

 كلمة اطراء او ابتسامة .

الكامن وراء استخدام التعزٌز الاٌجابً فً تعدٌل السلوك هو ان المٌل  والمبدأ

لإعادة استجابة حدثت نتٌجة مثٌر ما سوف تتقوى كلما تم تدعٌمها ، وان مفتاح 

نجاح التدعٌم الاٌجابً ٌكمن فً اختٌار المكافأة ) المعزز ( الذي ٌقوم فعلاً بتدعٌم 

 السلوك المرغوب فٌه . 

وهو اسلوب علاجً ٌستخدمه المرشدون السلوكٌون كثٌراً مع ي: الاقتصاد الرمز-3

المرضى النفسٌٌن ومع الاطفال العادٌٌن فً المدارس ومع الاحداث الجانحٌن وٌقوم 

 على الخطوات الاتٌة : 

 * تحدٌد السلوك المستهدف بالإرشاد

* توضٌح القواعد العامة للسلوك وخطوات تنفٌذ البرنامج مع التأكد من فهم 

 لمسترشد لنظام التعزٌز الرمزيا

 * اختٌار المعززات الرمزٌة التً ٌمكن استخدامها مثل النجوم او البطاقات الورقٌة 
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* اختٌار المعززات الداعمة التً تستبدل بها المعززات الرمزٌة كالطعام والالعاب 

 والنقود وٌجب اقتران تقدٌمها بالتعزٌز الاٌجابً 

وب وتعزٌز خطوات نجاح المسترشد وٌفضل ان * التدرٌب على السلوك المطل

ٌكون التعزٌز فً البداٌة متواصلاً واستبدال كل مجموعة من النجوم او البطاقات 

الورقٌة التً حصل علٌها المسترشد بالمعزز الداعم وٌفضل تكرار ذلك ٌومٌاً فً 

 البداٌة ثم تقلٌله بعد ذلك 

* متابعة تنفٌذ البرنامج ثم الانتقال من التعزٌز المتواصل الى التعزٌز المتقطع حتى 

 ٌتم استبدال المعززات الرمزٌة والداعمة بالمعززات الاجتماعٌة وٌتغٌر السلوك . 

مثل التدخٌن  ٌستخدم هذا الاسلوب فً علاج مشكلاتالتعاقدات المشروطة  : -4

لمثل هذه المشكلات تحت سٌطرة المعززات القرٌبة والسمنة ، اذ تكون الاستجابة 

 المدى على حساب المعززات البعٌدة المدى .

الكثٌر من الناس ٌفرطون فً تناول الطعام مع علمهم بأضراره الصحٌة على المدى 

البعٌد فإذا اردنا معالجة مثل هذا الشخص باستخدام اسلوب التعاقدات المشروطة فما 

وضع مبلغ من المال عند شخص اخر على ان ٌذهب الى هذا  علٌنا الا ان نطلب منه

الشخص كل اسبوع مثلاً او كل ٌوم لٌسترد منه جزء من المبلغ اذا التزم بتناول 

كمٌة الطعام التً حددها برنامج الحمٌة الذي وضع له من قبل الطبٌب وٌمكن 

ترشد صادقاً استبدال النقود بأي شًء له قٌمة لدى المسترشد وٌفترض ان ٌكون المس

 فٌما تم الاتفاق علٌه . 

ومن الامور المهمة اٌضاً الانتقال من مصدر للتعزٌز الى اخر بدٌل عنه مثل تحسن 

الصحة وانحسار الخوف من الاصابة بالأمراض المصاحبة للبدانة ، والقبول او 

الاستحسان الاجتماعً من قبل الاخرٌن كالزوجة او الابناء وٌمكن استخدام هذا 

سلوب فً اطار تنظٌم العلاقات الزوجٌة باستخدام ما ٌعرف باتفاقٌة حسن النٌة الا

 بٌنهما .

هذا الاسلوب الذي ٌقوم على تعرٌض المسترشد الذي ٌعانً الغمر او الاغراق : -5

من مشاعر القلق او الخوف بشكل مباشر وكامل للمثٌر الذي ٌبعث فٌه تلك 

القلق لدى المسترشد فالشخص الذي تكون  المشاعر، ٌعمل الاغراق على زٌادة حالة

لدٌه مخاوف من الطٌران مثلاً ٌطلب منه ان ٌتخٌل نفسه ٌركب طابرة وٌحلق فً 

الفضاء ، عندها ٌصل القلق ذروته لدٌه وباستخدام هذا الاسلوب فأن القلق عادة 

 ٌتبدد و ٌنطفا اذا ما استمر المسترشد فً هذا المشهد مدة كافٌة .
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ٌقوم هذا الاسلوب على اقتران السلوك غٌر المرغوب فٌه نفٌري : الاشراط الت-6

بخبرة منفرة او كرٌهة مما ٌولد الاقتران بٌنهما وتتنوع هذه الخبرات المنفرة فقد 

تكون مادة كٌمٌاوٌة مثٌرة للتقٌؤ او الشعور بالدوخة او تصدر رابحة كرٌهة وقد 

مقززة للنفس مثال على ذلك : تستخدم الصدمات الكهربابٌة الخفٌفة او أي اشٌاء 

استخدمت الصدمة الكهربابٌة المتوسطة مع شاب كان ٌشعر بالسعادة لدى ارتدابه 

ملابس النساء واستخدام المعالج اسلوب العلاج التنفٌري لتخلٌصه من هذا السلوك 

فكان ٌسلط علٌه صدمة كهربابٌة كلما ارتدى الملابس النسابٌة وبمرور الاٌام تخلى 

 العادة لأنها اصبحت مصدراً للعقاب له .عن هذه 

ٌعنً ابعاد كل المثٌرات التً اكتسبت اشراطاً بالسلوك غٌر ضبط المثٌر : -7

مثل مطفأة السجابر للمدخن ، ومن الاسالٌب التً تساعد على ضبط  المرغوب فٌه

و المثٌر احاطة الفرد  نفسه بالمثٌرات المعاكسة فقد ٌوضع مثلا امام المدخن رسماً ا

اشارة تبٌن الاثار الضارة للتدخٌن ومن اسالٌب ضبط المثٌر التحكم فً البٌبة على 

 نحو ٌقلل من السلوك غٌر المرغوب فٌه . 

تستخدم النمذجة لمساعدة المسترشد فً تحقٌق استجابات الاقتداء ) النمذجة ( : -8

 مرغوب فٌها او التخلص من المخاوف من خلال مشاهدة سلوك شخص اخر وٌمكن

ان تكون بمشاهدة نموذج واقعً للسلوك او من خلال نماذج مكتوبة او مسجلة على 

 اشرطة او بتخٌل المسترشد لذلك السلوك او من خلال لعب الدور ، 

وتكون النماذج الحٌة هً اكثر الانواع فاعلٌة وٌفضل اختٌار النموذج من عمر 

لثقافٌة ، وٌمكن استخدام مماثل لعمر المسترشد وجنسه ومركزه الاجتماعً وخلفٌته ا

هذه الطرٌقة الارشادٌة والعلاجٌة مع كثٌر من المشكلات والاضطرابات مثل : 

حالات القلق وحالات العدوان وعٌوب النطق وفً اكساب الاطفال المهارات 

الاجتماعٌة وفً بعض حالات الوساوس والسلوك القهري وحالات المخاوف 

 المرضٌة . 

 

 التطبٌقات الارشادٌة 

ٌرى كثٌر من علماء النفس ان هناك شواهد تجرٌبٌة كبٌرة اوضحت ان الارشاد 

السلوكً كامل وقادر على استخدام نماذج ووسابل عدٌدة فً معالجة اضطراب 

السلوك مثل المخاوف الوهمٌة والقلق واللعثمة فً الكلام والتبول اللاإرادي 

 والادمان على المخدرات والتدخٌن . 
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 لوكٌة ثلاث مجالات اساسٌة من التطور : شهدت الحركة الس

 الاشراط  الكلاسٌكً -1

 الاشراط الاجرابً -2

 زٌادة الاهتمام بالعوامل المعرفٌة التً تؤثر فً السلوك -3

لذلك فأن الارشاد السلوكً ٌؤكد على التفاعل بٌن الفرد والبٌبة وٌعطً اهمٌة فً 

اتٌة حول البٌبة . والارشاد السلوكً العلاج للعوامل المعرفٌة وردود افعال الناس الذ

متنوع لٌس فقط بمفاهٌمه  الاساسٌة ولكن اٌضاً بأسالٌبه التطبٌقٌة ، اما الصفة 

المتفردة له فهً اعتماده الربٌسً فً الارشاد على مبادئ الطرٌقة العلمٌة بمفاهٌمها 

ستمر وتعد واجراءاتها المحددة و الواضحة  وهناك ترابط بٌن المعالجة والتقٌٌم الم

الابحاث مظهراً اساسٌاً لهذه النظرٌة لذلك فأن الاسالٌب العلاجٌة تتجدد باستمرار 

 بناءً على نتابج تلك الابحاث .

والصبغة الكلٌة للعلاج السلوكً هً تحدٌد الاهداف الخاصة فً بداٌة العملٌة 

وكٌون العلاجٌة ، وفً مساعدة المسترشدٌن لتحقٌق اهدافهم وٌقوم المرشدون السل

بدور فعال ومباشر وٌحدد المسترشد السلوكً الذي ٌرٌد تغٌٌره وٌقرر المرشد 

افضل طرٌق لتعدٌل هذا السلوك ، وفً تصمٌم خطة الارشاد ٌستخدم المرشد 

السلوكً الاسالٌب والاجراءات المناسبة لكل مسترشد ، ولدى اختٌار هذه الاسالٌب 

منها تمرٌنات الاسترخاء ، خفض ٌكون لدى المرشد مدى واسع من الاحتمالات 

الحساسٌة التدرٌجً ، طرق النمذجة ، برامج التدرٌب التوكٌدي ، وبرامج ادارة 

 الذات  .

 

 

 اسئلة مهمة للنظرٌة السلوكٌة

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 الشخصٌة السوٌة فً نظر السلوكٌٌن-1/تكلم باختصار عن 1س

 التعمٌم -4الانطفاء  -3السلبً التعزٌز -2

 / ماهً اسالٌب تعدٌل السلوك التً استنبطت من الاشراط الاجرائ2ًس
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/اسلوب تعدٌل للسلوك فً النظرٌة السلوكٌة ٌستخدم مع المرضى النفسٌٌن 3س

 والاطفال العادٌن فً المدارس اذكر خطواته:

 /تكلم هن اسلوب الغمر او الاغراق4س

 ور المرشد فً النظرٌة السلوكٌة / ما هو د5س


