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 (31)  نظريات ارشاديةمحاضرات 

 تكملة نظرية الجشطلت الجزء الثالث
 

 تطور السلوك المرضي 

ٌحاولون ان ٌرى الجشطلت ان الافراد الذٌن ٌعانون من اضطرابات نفسٌة 

ٌتجاوزوا نزعة الذات التنظٌمٌة وهً نزعة موروثة ، الامر الذي ٌؤدي الى السلوك 

غٌر المتكٌف والسلوك غٌر المتكٌف ٌشجع صورة الذات وهً صورة مشوهة 

وغٌر واقعٌة عن الذات فالسلوك المرضً هو عملٌة نكوص متمثلة فً الرجوع من 

 شكال التالٌة : الذات الى صورتها وٌأخذ النكوص احد الا

وهو ان ٌسقط الفرد على الاخرٌن الافكار والاتجاهات التً ٌراها اي  الاسقاط :-1

ما هو متفق مع صورة الذات ، اي ان الفرد ٌسقط على الاخرٌن صورة ذاته التً 

تعٌق النمو ، وهو بهذه الطرٌقة لا ٌتعامل بذاته ولكن بصورة ذاته الامر الذي ٌعٌق 

لا ٌرى الا نفسه ولا ٌرى الاخرٌن على حقٌقتهم بل ٌراهم كما  نموه اي ان الفرد

 ٌرى نفسه فهو ٌوجه الاسقاط الى نفسه

ان الفجوات التً تنتج عن ابعاد اجزاء من الذات عن  التمثل ) التقمص( :-2

طرٌق الاسقاط تستكمل عن طرٌق التمثل اي عن طرٌق تقمصات خاطئة مبنٌة على 

تعامل مع المطالب الممنوعة والتقمص ٌتعامل مع مطالب خارجٌة ، فالاسقاط ٌ

 المطالب المرغوبة وهذه تشجع نمو صورة الذات ولٌس نمو الذات الخلاقة نفسها

وتحتوي هذه الحالة على الشكلٌن السابقٌن معاً وهما )الاسقاط  الاسقاط المرتد :-3

والتقمص ( وٌحدث ذلك عندما ٌفشل الاسقاط فً تحقٌق الغرض المطلوب منه ثم 

ٌرتد الى الذات وٌعود بطرٌقة خفٌة ومشوهة فالشخص الذي ٌحتاج الى دعم من 

صورة الذات اي الى البٌئة ولا ٌجد هذا الدعم ٌحتضن نفسه وهذا ٌعنً الارتداد الى 

 .السلوك المرضً

  

 اهداف العلاج:

ٌكمن هدف العلاج الجشطالتً الاساسً فً مفهومٌن اساسٌن هما النضج والنمو وقد 

 تم تحدٌد اهداف العلاج بما ٌلً :

بناء جسر من الوعً مع الذات وٌكون ذلك بانتقال الفرد من التفكٌر بعمله الى -1

ع ذاته وعالمه الخاص بدلاً من اتصاله بمخاوفه احاسٌسه لٌكون اكثر اتصالاً م

فٌكون قادراً على تذوق الطعام والاستمتاع به والشعور بالسعادة والتعبٌر عن 

 الغضب 
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تحوٌل الفرد من الدعم البٌئً الى الدعم الذاتً المرتبط ارتباطاً مباشراً بتطور -2

 النمو والنضج فٌصبح الفرد اكثر تحملاً للمسؤولٌة 

ة الفرد على فهم ذاته الداخلٌة حٌث ان هدف العلاج لٌس اصلاح الفرد من مساعد-3

اجل المجتمع بل معرفة وضعه الداخلً وكل ما ٌمر به من اجل تحقٌق النضج لدٌه 

 وٌتم ذلك عن طرٌق : 

 اكتشاف التناقض فً شخصٌته-أ

 تحقٌق التفاعل بٌن الذات والاخرٌن -ب

 زٌادة الوعً الذاتً عند المسترشد -ج

 تحمل المسؤولٌة -د

 الوعً بالحاضر-هـ

 ترجمة المشاعر الداخلٌة الى واقع -و

 استغلال الطاقة الكامنة لدى الفرد وتوجٌهها لخدمته-ز

 

 ج نند الجشطلت اساليب العلا

هً امتداد للمفاهٌم الاساسٌة السابقة  ان الاسالٌب التً تستخدمها مدرسة الجشطلت

وهً وسائل مناسبة لتحقٌق الاهداف المحددة سابقاً وهً مساعدة المسترشد على 

اكتساب الوعً واستخدام الاسالٌب بشكل ماهر وملائم ٌجعل المعالجة اهم بكثٌر من 

ة هً استخدام زائد لها ٌؤدي الى معالجة زائفة تمنع النمو واكثر الاسالٌب المستعمل

 : 

المسترشد على ان ٌعٌش مشكلته الان  اي خلال  وهنا ٌشجعالان وكيف :  -3

المقابلة ولٌس من الضروري ان ٌحصل المعالج على تارٌخ مرضه كً لا ٌسمح 

للمسترشد ان ٌتكلم عن الماضً باستخدام الافعال الماضٌة والذكرٌات بل ٌشجعه 

 .على التحدث عن مشكلاته الانٌة ) الان(

كٌف فهً تعنً كٌفٌة وصف الفرد لمشاعره خلال خبرة معٌنة والمهم هنا شكل اما 

وطرٌقة التعبٌر ولٌس المحتوى ، ولذا فدور المعالج هو لفت انتباه المسترشد الى 

سلوكه واحاسٌسه دون ترجمتها او تفسٌرها وان ٌنمً لدى المسترشد الوعً 

 د من خلال الوعً والادراك للمواقف غٌر المنتهٌة وٌحقق المعالج شفاء المسترش

ان احد اهداف العلاج الجشطالتً هو الوصول بالمشاركٌن تحمل المسؤولية : -2

فً العلاج الى الحالة التً ٌأخذون فٌها على عاتقهم مسؤولٌة سلوكهم ومشاعرهم 

رغبة  لإخفاءوافعالهم وٌؤكد معالجو الجشطلت على ان اللغة كثٌراً ما تستعمل 

لمسؤولٌة ومثال ذلك استخدام عبارة ) لا ارٌد( ودور المعالجة الشخص فً تحمل ا

هنا تشجٌع المسترشد على استخدام عبارة ) لا ارٌد( حتى ٌعتبر نفسه المسؤول عما 
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حدث وان المبادرة بٌده وبذلك ٌدفع المعالج المسترشد على تحمل مسؤولٌة مشاعره 

 . وسلوكه

ٌستعمل هذا الاسلوب عادةً لرفع حالة الوعً الذاتً لدى الفرد  الكرسي الساخن :-1

مفهوم التمرٌن ثم ٌطلب من المشارك الذي ٌرغب فً وتبدأ الجلسة بأن ٌوضح القائد 

ممارسته ان ٌجلس على كرسً وجهاً لوجه معه وٌقوم بعد ذلك بالتحدث عن مشكلة 

ى ٌشعر كل من المعالج ( دقٌقة وحت 31-11حٌاتٌة محددة تضاٌقه لمدة تمتد من ) 

والمشارك بأنهما وصلا الى النهاٌة بشرط ان ٌشٌر الى كل ما ٌتعلق بالمشكلة طبقاً 

لاحاسٌسه فً ذات الوقت والمكان ، وان ٌقتصر دور اعضاء الجماعة على التدخل 

بطرٌقة بناءة فقط عندما ٌطلب من احدهم ذلك على ان ٌتفاعل معه القائد بشكل 

جل التوصل الى حقٌقة المشكلة التً ٌعانً منها ، واذا لم ٌتطوع مباشر وعمٌق من ا

احد للقٌام بالتمرٌن بعد توضٌحه فأنه ٌمكن تأجٌله لحٌن تقدم احد الاشخاص ، ومن 

فوائد هذا الاسلوب انه ٌعمل على زٌادة الوعً عند المسترشد لذاته ومشاعره 

ل المواجهة مع المشاعر وٌشعر باهتمام الاخرٌن نحوها وٌهدف الى تعلٌمه من خلا

 الحقٌقٌة 

استخداماً فً العلاج وقد  ٌعتبر من اكثر الاسالٌب الجشطالتٌة الكرسي الخالي :-4

صمم من اجل مساعدة الفرد على التعامل مع شخص اخر او بٌن اجزاء من 

شخصٌته حٌث ٌوضع كرسٌان متقابلان ٌمثل احدهما المسترشد او احد اجزائه مثل 

 لأخرالانا الاعلى او الانا الاسفل وٌبدأ الحوار بأن ٌنتقل المسترشد من كرسً 

رفة مدى تقدمه فً الحوار فٌبدي المعالج ملاحظاته وعلى المعالج مراقبة ومع

 وٌرشده عندما ٌجلس على الكرسً او ٌلفت نظره لما قٌل 

ٌلجأ القائد الى تطبٌق هذا الاسلوب عندما ٌتطلب الوضع  نمل الجولات :-5

العلاجً مواجهة قوٌة لعضو معٌن فً الجماعة ومما ٌستدعً المواجهة تعبٌر 

قال هذا العضو ) اكره كل فرد فً هذه الغرفة ( فٌطلب ٌصدر عن العضو مثل اذا 

 منه القائد ان ٌوضح هذه الجملة لكل فرد على حدة مباشرة كأن ٌقول ) انا اكرهك ٌا

اشعر تجاهك بكذا وٌضاٌقنً منك كذا ( ، وقد ٌكون عمل الجولات على  لأنً فلان

على الوعً بحالته  شكل سؤال الشخص : بماذا انت متأثر ؟ هذا السؤال ٌساعد الفرد

المزاجٌة ومشاعره واحاسٌسه فً هذه اللحظة ، والهدف من هذا التمرٌن هو ان 

ٌكتشف الفرد ذاته حٌث ان اكتشاف الذات مهمة ٌركز علٌها المعالجون 

 الجشطالتٌون.

اخذ بٌرلز هذا المفهوم من اتجاه اجراء حوار بين الانا العليا والانا السفلى :  -6

مشٌراً بذلك الى العملٌة التً ٌدمج فٌها الفرد فً شخصٌته مظاهر  التحلٌل النفسً

وجوانب من شخصٌات الاخرٌن بطرٌقة غٌر واعٌة ، فالطفل فً نموه ٌمٌل الى 

التعلم من قٌم والدٌه واصحابه فً المدرسة ومجتمعه وٌعمل الفرد فً محاولته 
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صل علٌه من والدٌه التعامل مع العالم الخارجً على تقلٌل الاختلافات بٌن ما ح

ومجتمعه وبٌن ما ٌرٌد فعله حقاً ، انه ٌرفض التمٌز بٌن رغبات والدٌه ورغباته 

عندما ٌفعل ذلك فأنه ٌحتاج الى اعادة تكوٌن وبناء ومن جانبه مما  لأنهالخاصة 

 ٌستدعً اثارة القلق لدٌه .

ر فً الشخصٌة وٌخبذكر بٌرلز ان الصراعات العصبٌة تتضمن جوانب عكسٌة  

المسترشد بكل جزء من اجزاء الصراع على شكل حوار وان اكثر جوانب  المعالج 

اضطراباً وشٌوعاً هً بٌن الانا العلٌا والانا السفلى وتمثل الانا العلٌا الشخصٌة 

السلطوٌة والتهدٌد واعطاء الاوامر بٌنما تمثل الانا السفلى الاعتذار ولعب الادوار 

 ة التً تلٌها الاعذار والحجج المبررة للسلوك .وٌمثل هذا الجانبان العدوانٌ

ومن الاسالٌب المستعملة لمعالجة هذا التناقض بٌن الفرد والاخرٌن وبٌن جانبً الانا 

العلٌا والسفلى فً نفس الفرد وجوب ان نجعل عضو الجماعة الارشادٌة ٌتعلم ان 

المتكلم لان هذه الجمل ٌمٌز بٌن الانا وهو ذلك بتدرٌبه على تكوٌن جمل تبدأ بضمٌر 

 تجعل الفرد ٌشعر بذاته .

ٌؤكد المرشدون الجشطالتٌون على انه  التعبير نن مشانر الاستياء والتقدير :-7

مشاعر التقدٌر والاعجاب بدون توفر مشاعر الاستٌاء والامتعاض  ٌستحٌل وجود

ر عنها وتهدف هذه الطرٌقة لمساعدة المسترشد فً التعبٌر عن مشاعره التً لم ٌعب

فً جلسات سابقة ، كما ٌهدف الى بٌان الجوانب التً ٌحبها او ٌكرهها الاخرون 

عنه ، ومن خلال هذه الطرٌقة ٌتعلم المسترشد التعامل مع الجانبٌن السًء والحسن 

، ولذلك فدور المعالج مساعدة المسترشد فً التعبٌر عن مشاعر البعض والاستٌاء 

 والتقدٌر فٌتحقق النمو لدٌه .

ٌشدد الجشطلت على استخدام لغة الجسد او التلمٌحات فً مساعدة  لغة الجسد :-8

فأذا كان الشخص ٌطرق بٌده على جانب  المسترشد فً تعامله مع مشكلته ، 

الكرسً مثلاً فللقائد ان ٌسأله : ماذا تقول ٌدك للكرسً ؟ وصٌاغة السؤال بهذه 

ترك المجال للعضو نفسه لتفسٌر الطرٌقة تجنب القائد تفسٌر الطرق او الحركة وٌ

اهمٌة التعبٌرات الجسمٌة تأتً من اٌمان المعالجٌن الجشطلت بالكلٌة لدى العضوٌة 

وان ما ٌجري فً عقل الفرد ٌنعكس من خلال حركات جسمه لذا ٌجب الاهتمام 

بتوحٌد الجسم والعقل معاً وٌجب ان تكون لدى القائد مهارة تفسٌر وقراءة التعبٌرات 

 .ة الجسمٌ

ان مشكلة الاسئلة لدى المرشدٌن الجشطالت انها   تحويل الاسئلة الى جمل : -9

تحول دون الاتصال الصادق وتعطً رسائل مختلطة وغامضة لذا ٌفضل تحوٌل 

السؤال الى جملة خبرٌة مثال : قد ٌقول مشارك من غٌر تفكٌر بأنه ٌعانً من 

انه عبقري ورداً على ذلك قد مشاكل فً المدرسة لان الاخرٌن ٌنظرون الٌه على 

ٌسأله مشارك اخر : هل تعتقد بأن هذا هو سبب مشكلتك ؟ الا انه من الافضل 
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تحوٌل السؤال الى جملة خبرٌة مثل انا لا اعتقد بأن ذلك هو سبب مشكلتك  ، ان 

 كلاً من السائل والمسؤول قد ٌستفٌد من الجمل الخبرٌة الواضحة .

عدم تقدٌم تفسٌرات  ٌطلب من المسترشدداخلية :المشاركة في الاحاسيس ال-31

لسلوك الاخرٌن حٌث ان ذلك ٌخلق دفاعات عندهم وٌطلب منه المشاركة فً 

 الاحاسٌس والمشاعر مثل انا احس بكذا ، انا اشعر هكذا .

ٌكون هو اي ان ٌتصرف القائد بناء على ما ٌدور فً عقله فعلاً وان  الاصالة :-33

 ته فلا ٌكون مجاملاً او مزٌفاً .نفسه وٌكون على طبٌع

هذه المدرسة تؤكد على حق الفرد فً الانسحاب من الاتصال الانسحاب : -32

مخالفة بذلك مناهج مجموعات المواجهة الاخرى ، فنجد بٌرلز ٌشٌر الى انه لا 

ٌمكن ان ٌكون هنالك جهة ٌمٌن بدون شمال وبذلك لن ٌكون هنالك اتصال بدون 

ان اهمٌة الانسحاب تكمن فً انه ٌشٌر الى التنظٌم العضوي انسحاب ، والواقع 

للفرد ، فالفرد ٌقرر فٌما هو ٌرٌد او لا ٌرٌد الانسحاب او ان ٌبقى على اتصال مع 

 اناس اخرٌن والانسحاب ٌتٌح للمسترشد ان ٌعٌش الامن المؤقت الناتج عنه .

سات الدور لٌساعد ٌستعمل قائد المجموعة الجشطالتٌة انعكا الدور المعاكس :-31

المشتركٌن على فهم ان السلوك العلنً الظاهري قد ٌمثل عكس دوافعهم الكامنة ، 

وافضل مثال على ذلك ٌطلب من الشخص الخجول جداً بلعب دور عارض فً 

  موقف جماعً .
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