
1 
 

 قسم الارشاد النفسي

 لمرحلة / الثالثةا

 المادة / نظريات ارشادية

 المحاضرة الثانية

 نظرية التحليل التبادلي ) بيرن (تكملة 

  

 اهداف الارشاد 

ٌرى بٌرن ان الهدف الاساسً فً تحلٌل التفاعل هو الحصول على الاستقلالٌة 

تحمل الفرد مسؤولٌة اعماله والوعً والتلقائٌة والعلاقة الحمٌمة والاستقلالٌة تعنً 

او مشاعره وحكم النفس بالنفس واتخاذ الفرد للقرارات التً تتعلق بمستقبله فً 

الحٌاة والشعور بالذات والابتعاد عن كل مالا ٌتناسب مع العٌش مع هنا والان ، 

 وتتضمن الاستقلالٌة ثلاث عناصر هً :

تاج لان ٌعٌش الفرد حاضره ) *الوعً : وٌعنً الفهم الواقعً لعالم الفرد وهذا ٌح

 هنا والان( بعٌداً عن الماضً والمستقبل 

العفوٌة ) التلقائٌة( : وتعنً القدرة على التعبٌر عن العواطف دون اٌة عقبات او 

 موانع 

 المودة : وهً القدرة على مشاركة الاخرٌن حبهم 

رها للوصول وٌسعى المرشد فً نظرٌة بٌرن الى اعادة تنظٌم حالات الانا واستقرا

انت بخٌر ( ، كما ٌسعى الى ازالة الاضطراب عن  -الى الاحساس بـ) انا بخٌر

 طرٌق توضٌح اسبابه واعادة تنظٌم انفعالاته والتعبٌر عنها .

 عملية الارشاد

تبدأ العملٌة الارشادٌة باتفاق او تعاقد بٌن المرشد والمسترشد ثم ٌقوم المرشد 

قدومه للإرشاد ولدى اجابته بوضوح على ذلك  بالاستفسار من المسترشد عن سبب

ٌقوم المرشد بتحدٌد ما ٌمكن ان ٌقدمه الارشاد له ثم تبدأ بعد ذلك العملٌة الارشادٌة 

 التً تقوم على جانبٌن اساسٌٌن هما : 

 اعادة الهٌكلة ) البناء( : وتتضمن توضٌح حدود الانا وتحدٌدها -أ
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توزٌع النشاط النفسً باستخدام التنشٌط المخطط اعادة التنظٌم : وتهتم بإعادة  -بـ

 والانتقائً لحالات معٌنه من الانا

وتتم عملٌة اعادة البناء واعادة التنظٌم فً سلسلة متتابعة من الخطوات او المراحل 

هً : التحلٌل البنائً ، وتحلٌل التعاملات ، وتحلٌل الالعاب والمسلٌات ، وتحلٌل 

 العلاقات 

التبادلً ٌتكون من وحدات اجتماعٌة وٌهتم بتشخٌص حالات الانا  وبما ان التفاعل

التً تتكون نتٌجة التفاعل الاجتماعً لذلك فأن على المرشد ان ٌستكشف انواع 

 التفاعلات وٌمكن ان تكون التفاعلات على احد الاشكال الاتٌة :

 التفاعل التكاملي  -1

ما ٌقابل شخص شخصاً اخر ٌحدث عندما تكون خطوط الاتصال متوازٌة مثلاً عند

وٌقدم له مثٌراً تبادلٌاً )عبارة مفتوحة ( وتكون هذه العبارة من حالة الانا الراشد 

وٌستجٌب ذلك الشخص برد مناسب ٌكون من نفس حالة الانا فً مثل هذه الحالة 

 ٌكون التفاعل تكاملً 

وهادئاً  وعندما ٌحدث التفاعل التكاملً فأن الاتصال بٌن الطرفٌن ٌكون لطٌفاً 

ومتناسقاً فمثلاً عندما تسأل لٌندا اخاها كم الساعة الان فأنها تتحدث كراشدة وتكون 

اجابة اخٌها موازٌة للسؤال ومتكاملة معه حٌنما ٌجٌب انها التاسعة والنصف وكلما 

 كانت الاجابة موازٌة للسؤال اي من حالة الانا نفسها ٌكون التفاعل تكمٌلٌاً 

 ع التفاعل المتقاط-2

ٌحدث عندما تكون خطوط الاتصال متقاطعة وتكون العلاقات مغلقة واكثر انواع 

شٌوعاً هً التً ٌتوجه فٌها الاتصال من حالة الانا الراشد الى  الاتصالات التقاطعٌة

اخر فٌستجٌب له من خلال حالة الانا )الطفل (الموجهة الى الاب لدى الراشد الذي 

بدأ الاتصال ، والاستجابة من حالة الاب الى حالة الطفل لدى شخص اخر هو 

 الشكل الاخر من اشكال هذا التفاعل 

 التفاعل المبطن -3

حدث عندما ٌكوم هناك اكثر من حالتٌن من حالات الانا تعملان فً وقت واحد اذ ٌ

راشد وتكون هذه  –ٌتم اصدار رسالة فً مستوى اجتماعً معٌن وعادة تكون راشد 

 الرسالة تشتمل على معانً مبطنه ترسل بطرٌقة غٌر لفظٌة من حالة انا اخرى .
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م بملاحظة خجل المسترشد على المرشد ان ٌكون مراقب ذكً وجاد بحٌث ٌقو

وتوتره ودهشته وغضبه وبكائه وضحكه وما الى ذلك من سلوكات لفظٌة او غٌر 

لفظٌة تصدر عنه وعلٌه ان ٌلتزم مع المسترشد بعقد مكتوب ٌدور محتواه حول 

اهداف العملٌة الارشادٌة وعلٌه ان ٌقدم له التغذٌة الراجعة حول تفاعلاته غٌر 

 فة اسباب اضطرابه .السوٌة ومساعدته فً معر

 

 دور المرشد

ٌعمل المرشد فً هذه النظرٌة على حفز طاقات المسترشد فهو ٌقوم بدور المدرس 

والمدرب ورجل الابحاث الذي ٌشجع بشدة على الاندماج وٌسمح بشًء من الضحك 

لٌوفر احساساً مرٌحاً للأعضاء ، وٌقوم بتوضٌح المفاهٌم مثل التحلٌل الهٌكلً 

عل وتحلٌل الالعاب اضافة الى استخدامه اسالٌب مختلفة لمساعدة وتحلٌل التفا

المسترشد فً استخدام حالات الانا الثلاث بطرٌقة فعالة وان ٌحصل على المودة من 

 خلال اللعبة وان ٌحظى بعلاقات جٌدة .

وحالما تبدأ التفاعلات بٌن الاعضاء فأن على المرشد ان ٌستخدم تلك التفاعلات 

الانماط المختلفة للتفاعلات وٌفضل استخدام سبورة لرسم تفاعلات لٌقوم بتوضٌح 

 الاعضاء فً اثناء القٌام بتوضٌحها للأعضاء

 وٌرى بٌرن ان هناك ثلاثة مبادئ ٌجب ان ٌلتزم بها المرشد هً : 

ان لا ٌلحق اي ضرر بالمسترشد وٌجب ان ٌكون تدخله فقط عندما ٌكون -أ

 ضرورٌاً وبالقدر اللازم

المرشد على ازالة الحواجز التً تعوق عملٌة النمو الطبٌعً للفرد سواء فً ٌعمل -بـ

 الجوانب الجسمٌة او النفسٌة او غٌرها

ٌقوم المرشد بدوره فً الارشاد ولكن الله سبحانه وتعالى هو الذي ٌشفً المرٌض -ج

وعلى المرشد ان ٌقدم افضل ما لدٌه من علاج وان ٌتجنب الحاق الضرر بالمرٌض 

 ذاءه بأي شكل من الاشكالاو اٌ

 اساليب وطرق الارشاد 

تستخدم نظرٌة التحلٌل التبادلً فً الارشاد مجموعة من الاسالٌب والتقنٌات منها   

 ما ٌأتً :
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ٌحدد الاهداف والمراحل  ) المرشد والمسترشد ( هو اتفاق بٌن الطرفٌنالتعاقد : -1

رشد بتحرٌر عقد ٌبٌن فٌه والمواقف الارشادٌة اذ ٌبدأ المرشد العمل مع المست

المسترشد الاهداف التً ٌأمل فً التوصل الٌها والتسهٌلات التً ٌقدمها المرشد لهذه 

 العملٌة وبعض المعاٌٌر الخاصة بتحقٌق الاهداف 

) الانا( لدٌه  تعلٌم المسترشد تحدٌد حالات ٌتم فً تحلٌل التركٌبتحليل التركيب: -2

ف هذه المرحلة الى مساعدة المسترشد فً بحٌث ٌصبح مدركاً لوظائفها وتهد

على تارٌخ نمو حالات الانا لدٌه والاطلاع على مدى قدرته الفطرٌة على  الاطلاع

 التعبٌر

عن المرحلة السابقة اذ مازال  ٌقل التعلٌم فً هذه المرحلةتحليل الوظيفة : -3

دم بها الناس التبصر هدفاً فً هذه المرحلة وٌقوم المرشد ببٌان الطرٌقة التً ٌستخ

 حالات الانا فً علاقتهم بأنفسهم وبالأخرٌن

فً الارشاد الجماعً وقد حدد ) وولمز  ٌستخدم هذا الاسلوبتحليل الالعاب : -4

 براون ( طرقاً لتحلٌل دٌنامٌة الالعاب منها : 

 ان تحلٌل الالعاب ٌشتمل على استكشاف فوائد المشاركة فً العاب معٌنة-*

تحلٌل لعبة المثلث الدرامً ٌقوم على التركٌز على المتبرم، او الذي ٌشعر -*

بالاضطهاد ، وعلى الذي ٌستخدم القوة وعلى الضحٌة ، وذلك فً جمٌع اشكال هذه 

 اللعبة 

لعبة التفاعل من خلال الرسم البٌانً تركز على تحلٌل حالات الانا مع التركٌز -*

 على الجانب النفسً فً الاتصال 

 لعبة التمثٌل البٌانً للتكافل تحدد حالات الانا المفضلة لدى كل لاعب -*

 

 اسئلة مهمة حول النظرية

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ماهي : للإنسان/ حسب نظرية بيرن هناك ثلاث حاجات اساسية 1س

 /ما الفرق بين الجوع الانشائي والجوع التنظيمي2س

 من ذلك دما لمقصو/من وجهة نظر بيرن هي كمبيوتر الشخصية 3س



5 
 

 /لحالة الانا الطفل حسب نظرية بيرن عدة اشكال تكلم عنها4س

حالة من حالات التفاعل عند بيرن تحدث عندما تكون خطوط الاتصال /5س

 متوازية ماهي

 / ماهي المبادئ التي يجب ان يلتزم بها المرشد في نظرية بيرن6س
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 المحاضرة الثالثة

 النظرية السلوكية

 

 مؤسس النظرية 

الاتجاه السلوكً هو ) جون واطسن ( العالم الامرٌكً وقد تأثر هذا الاتجاه بأبحاث  مؤسس

بافلوف حول الفعل المنعكس الشرطً وابحاث ثورنداٌك فً المحاولة والخطأ واكتشافه لقانون 

الفكرٌة والمنهجٌة واستفاد من كل ذلك عالم النفس الامرٌكً )كلارك  الاثر ، وبتوجهات واطسن

هل( الذي وضع الاطار للنظرٌة السلوكٌة المتكاملة ، كما اعلن سكنر عن مبادئ الاشراط 

 الانتقائً وقوانٌن تعدٌل السلوك واعادة تشكٌله فً اطار ما ٌسمى بالسلوكٌة الحدٌثة .

فانٌا وامضى سنواته المبكرة فً بٌئة تتسم بالدفء والمودة فً ولاٌة بنسل 1994ولد سكنر عام 

وسافر الى اوربا وعاد اخٌراً الى كلٌة هاملتون بنٌوٌورك وحصل على لٌسانس فً الادب 

وعمل فً  1931الانكلٌزي ثم حصل على الدكتوراه فً علم النفس من جامعة هارفرد عام 

بعد ذلك اشهر علماء النفس التجرٌبٌٌن  مختبر عالم الاحٌاء جروٌزر مدة خمس سنوات واصبح

حٌنما كان استاذاً فً جامعة منٌسوتا وحقق شهرة واسعة وحصل على جائزة العالم المتمٌز من 

الجمعٌة الامرٌكٌة لعلم النفس وعضوٌة الاكادٌمٌة الدولٌة للعلوم وحصل على الوسام العلمً 

 العلماء  لأفضلالذي ٌمنحه الرئٌس الامرٌكً 

بعنوان سلوك الكائنات العضوٌة وٌلٌه كتاب  1938منشوراته كتابه الذي صدر عام  ومن اشهر

السلوك اللفظً وقام بعرض اسس نظرٌته فً عدة كتب وتوفً باللوكٌمٌا فً كامبرج بولاٌة 

 عام  86مسشوستس عن 

 

 للإنسانالنظرة 
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لم تتقدم المدرسة السلوكٌة بأي افتراض فلسفً فٌما ٌتعلق بالطبٌعة الانسانٌة لكنها ترى ان 

الانسان ٌمتلك الطاقة الاٌجابٌة والطاقة السلبٌة ولم ٌهتم سكنر ببنٌة الشخصٌة بل كان مهتماً 

 بالتأكٌد على تغٌٌر السلوك وتعدٌله وكٌفٌة حدوث ذلك 

ٌة ترى ان البٌئة هً التً تصنع سلوك الانسان بصرف النظر وعلى العموم فأن النظرٌة السلوك

ٌَر ولا شرٌر  ن وانما ٌتوقف ذلك على سلوكه فأن كاعن قدراته ومواهبه واهتماماته فهو لا خ

ٌَر وان كان غٌر سوي فهو شرٌر .  هذا السلوك سوٌاً فهو خ

 

 الشخصية 

قف التً تعرض لها ، فهً هً حصٌلة ما تعلمه الفرد من الموا الشخصٌة فً هذه النظرٌة

تتشكل من خلال تفاعله مع البٌئة واستجاباته لها ، وٌرى سكنر ان فهم الشخصٌة ٌتحقق حٌن 

فً تفاعله المستمر مع البٌئة وهو لا ٌقدم نظرٌة عن النمو نلتفت الى نمو سلوك الانسان 

بات نسبً فً ومراحله وانما ٌهتم بالتغٌر السلوكً والشًء الوحٌد الذي ٌراه سكنر ذو ث

 الشخصٌة هو السلوك 

والشخصٌة السوٌة فً نظر السلوكٌٌن رهن بتعلم عادات صحٌحة وسلٌمة وتجنب اكتساب 

عادات سلوكٌة غٌر صحٌحة وغٌر سلٌمة وتحدد الصحة والسلامة بناءً على المعاٌٌر 

كٌٌن هً ان د ، وبذلك فأن مظاهر الشخصٌة السوٌة عند السلولاجتماعٌة السائدة المحٌطة بالفرا

ٌأتً الفرد بالسلوك المناسب فً كل موقف بحسب ما تحدده الثقافة التً ٌعٌش فً ظلها ، اما 

السلوك غٌر السوي فٌمكن ان ٌحدث عندما ٌخفق الفرد فً تعلم الاستجابة التكٌفٌة التً تتطلبها 

 البٌئة .

 مفاهيم النظرية السلوكية 

 اولاً/مبادئ التعلم الشرطي 

 اسالٌب ووسائل ركائز التعلم فً الارشاد والعلاج النفسً وهما :  كونان جوهرهناك شكلان ٌ

بالمثٌر غٌر الشرطً وتبقى  المثٌر الشرطً وٌحدث حٌنما ٌتم استبدال:  الاشراط الكلاسيكي-أ

الاستجابة كما هً وعلٌه فأن ضبط السلوك ٌتم عن طرٌق الاحداث التً تسبق السلوك والتً لها 

القدرة على تولٌده وٌرجع الفضل فً نشأة هذا المفهوم الى ابحاث العالم الروسً بافلوف ، 

 وٌمكن استخدام هذا الاشراط فً : 

 *اكتساب العادات

 الاجتماعً *تنمٌة السلوك 

 *اكتساب المٌول

 *اكتساب العادات الانفعالٌة
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 *اكتشاف المخاوف المرضٌة

ٌتحدد السلوك الاجرائً بوقائع تتبع الاستجابة وطبٌعة هذه الوقائع او :  الاشراط الاجرائي-ب 

هً التً تعدل مٌل الكائن الحً الى تكرار السلوك فً المستقبل ، فأذا كانت نتائج  النتائج

بمعنى ان النتٌجة قد تأثرت بة مواتٌة للفرد فأن احتمال صدورها فً المستقبل ٌتزاٌد الاستجا

بالتعزٌز وقد تم اشتراطها ، واذا كانت نتٌجة الاستجابة غٌر مواتٌة او غٌر معززة فأن احتمال 

حدوث الاجراء ٌتناقص ، وٌنظر الى الاحداث التً تسبق الاستجابات ) السلوك( على انها 

 دلائل توفر معلومات حول النتائج القادمة . مشٌرات او

وٌرى سكنر ان سلوك العضوٌة لا ٌتحدد بالعوامل البٌئٌة الحالٌة وانما بخبرة الفرد السابقة 

 وشروط محٌطٌة مماثلة تسبق السلوك او تصاحبه .

وهناك الكثٌر من اسالٌب تعدٌل السلوك التً استنبطت من الاشراط الاجرائً مثل : التدعٌم 

 الاٌجابً ، الانطفاء ، العقاب ، النموذج 

 

 ثانياً/ التعزيز

هو مثٌر ٌعمل على تقوٌة احتمال تكرار حدوث الاستجابة المستهدفة او هو الفائدة التً ٌحصل 

الفائدة هً التً تسمى التعزٌز وٌنقسم التعزٌز الى نوعٌن هما علٌها الفرد نتٌجة سلوك ما وهذه 

:  

هو المثٌر الذي ٌعمل على تقوٌة استجابة معٌنة وٌضاف الى الموقف ،  التعزيز الايجابي : -1

* تعزٌز اجتماعً مثل تقدٌم المدٌح او الاهتمام او الابتسامة وللتعزٌز الاٌجابً ثلاث اشكال هً 

*تعزٌز مادي مثل تقدٌم جائزة مادٌة كالنقود مثلاً   * تعزٌز داخلً مثل شعور الفرد بالمتعة 

 والارتٌاح عقب السلوك 

سلوك معٌن ولكن بعد ازالة  ٌعمل على تقوٌة تكرار حدوث هو المثٌر الذي التعزيز السلبي :-2

مثٌر ٌبغضه  أي، ان استبعاد المثٌرات غٌر المرغوب فٌها بعد اداء نمط سلوكً معٌن بعض 

الطفل الى زٌادة القٌام بسلوك معٌن  وامثلة هذه المثٌرات كثٌرة منها الالم العضوي والزجر 

 والاصوات المزعجة . 

 

 ثالثاً/الانطفاء

هذه الاستجابة بالتناقص فً وقف التعزٌز عن استجابة تم تعزٌزها سابقاً فتأخذ وٌقصد به 

 تكرارها شٌئاً فشٌئاً الى ان تصل الى المستوى الذي كانت علٌه قبل تعزٌزها وقد تتلاشى 

 

 رابعاً / العقاب 
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مثٌر ٌعمل على اضعاف الاستجابة المطلوبة اذا اضٌف الى الموقف وٌشٌر كثٌر من  أيوهو 

التربوٌٌن الى ان استخدام العقاب فً تعدٌل السلوك ٌكون تأثٌره مؤقتاً فً اغلب الاحٌان 

وٌوصون بعدم استخدام هذا الاسلوب الا فً المراحل الاخٌرة من عملٌة تعدٌل السلوك ، لأن 

ؤدي الى كبت السلوك غٌر المرغوب فٌه مؤقتاً ولا ٌلبث ان ٌعود هذا السلوك العقاب المتكرر ٌ

 الى الظهور مرة اخرى عند زوال العقاب لذلك فالعقاب ٌعد وسٌلة غٌر فعالة فً تعدٌل السلوك 

 

 خامساً / التعميم 

شابهة جر مثٌر ما استجابة معٌنة فأن من الممكن لمثٌرات اخرى مفً حالة ما اذا  ٌحدث التعمٌم

 له ان تجر نفس الاستجابة وكلما كان التشابه كبٌر بٌن المثٌرٌن كانت الاستجابة اكثر شدة 

 

 

  

 

 

 

 

 

 


