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 ..ومشقَّة تعب بعد نهاٌتها إلى الجامعٌة رحلتً وصلت

جً بحث أختم ذا أنا وها ة بكل تخرُّ  ونشاط، همَّ

 مسٌرتً، فً فضل له كان من لكل وأمتنُّ 

 بالٌسٌر، ولو وساعدنً

لٌن والأساتذة والأصدقاء، والأهل، الأبوٌن،  ..المُبجَّ

جً بحث أهُدٌكم  ...............تخرُّ
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 امتنان و شکر

 مـا علـى مزٌده وٌـكـافا نعمـه ٌـوافً حمـدا العالمٌن رب لله الحمـد

 التسلٌم وأتم الصـلبة وأفضـل ، المتواضع البحث هذا إتمام فً وفقنـً

 وعلى الطاهرٌن الطٌبٌن الـه وعلـى محمـد أجمعٌن الله خـلـق خٌـر علـى

 علٌـه الله صلى)محمد الكرٌم الرسول ٌقول وبعـد أجمعٌن الله أنبٌاء

 علٌة الله صلى الله رسول صدق(  الناس ٌشـكر لا مـن الله ٌشكر لا()وسـلم

 أسـتاذتً إلـى والامتنـان بالشكر أتقدم أن الوفـاء واجـب فمـن. وسلم

 البحـث، على المشرفة ،(الاعجم رزوقً محمد نادٌة) الـدكتورة الفاضـلة

 هـذا إنجـاز فً أسهمت سـدٌدة وتوجٌهـات علمٌـة رعاٌـة مـن قدمتـه لمـا

 خٌر عنً الله فجزاها ، الناصحة والموجهة الاستاذة لـً فـكـانـت البحـث

 القسـم ربٌسة الـى والامتنـان الشكر بجزٌل أتقـدم أن لـً وٌطٌـب.  الجزاء

 واجـب.  التربوي والتوجٌه النفسً الارشاد قسم فً أساتذتً وجمٌـع

 الـى وامتنـانً شـكري أقـدم أن ٌسـرنً بالجمٌـل والاعتـراؾ الوفـاء

 ساهمت معونة مـن لـً قـدم مـا ،علـى(  هادي حسٌن)  الدكتور الأستاذ

 إلى شـكـري وأقـدم ، الجزاء خٌر عنً الله جزاه البحث هذا انجاز فً

 فً ساهم تعاون مـن أبـدوه لمـا البحـث مقاٌٌس علـى أجـابوا الـذٌن الطلبـة

 الـعـون ٌـد لـً مـد مـن لكـل بشكري أتقـدم وأٌضـا. البحث هذا انجاز

 جمٌعا الله فوفقهم اسمه ذكر فاتنً و البحث هـذا انـجـاز فـً والمساعدة

 . الجزاء خٌر الله وجزاهم
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 :  المستخلص

 :   الى التعرؾ الحالً البحث ٌهدؾ

 .  المقداد التربٌة طلبه لدى الانفعالٌة الكفاءة قٌاس (１

 وفق  فً الكفاءة الانفعالٌة الاحصابٌة الدلالة ذات الفروق قٌاس (２

 ( . اناث ،ذكور) الجنس متؽٌر

  من المعد الانفعالٌة الكفاءة مقٌاس بتبنً الباحث قام البحث اهداؾ ولتحقٌق

 تنطبق)  خماسٌة وبدابل فقرة(33) من المكون( 2١1٢) المسعودي قبل

 ، نادرا علً تنطبق ، احٌانا علً تنطبق ، ؼالبا  علً تنطبق ، دابما علً

( 1١١) من المكون  البحث عٌنة على المقٌاس تطبٌق وبعد( علً تنطبق لا

 كفاءة تمتلك العٌنة الانفعالٌة الكفاءة قٌاس نتابج اظهرت اذن، وطالبة طالب

 ٌتصفون المقداد تربٌة كلٌه طلبة ان الى النتٌجة هذه تشٌر اذ،  انفعالٌة

 متؽٌر وفق الاحصابٌة الدلالة ذات الفروق وقٌاس  ، الانفعالٌة بالكفاءة

 دلالة ذات فروق توجد لا انه النتابج اظهرت حٌث(اناث -ذكور) الجنس

 ( .اناث – ذكور) الجنس لمتؽٌر تبعا الانفعالٌة الكفاءة فً احصابٌة

Abstract 

The current research aims to identify:   

１) Measuring the emotional efficiency of the student of 

Education Miqdad.  



٢ 
 

２) Measuring statistically significant differences in 

emotional efficiency according to the gender variable 

(males, females). 

 To achieve the objectives of the research, the researcher 

adopted the emotional efficiency scale prepared by Al-

Masoudi (2017), consisting of (33) items and five 

alternatives (it always applies to me, applies to me often, 

applies to me sometimes, applies to me rarely, does not 

apply to me) and after applying the scale to a sample The 

study consisted of (100) male and female students, so the 

results of measuring emotional efficiency showed the 

sample possesses emotional efficiency, as this result 

indicates that the students of Al-Miqdad College of 

Education are characterized by emotional competence, 

and statistically significant differences were measured 

according to the gender variable (male - female), where 

the results showed There are no statistically significant 

differences in emotional efficiency according to the 

gender variable (male - female.) 
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 الأول المبحث

 :  Research problemأولا : مشكلة البحث

وقد  تشكل العواطؾ والانفعالات جزءا مهما وأساسٌا من التكوٌن النفسً للفرد

 الحدٌثة بان المنظومة الانفعالٌة فً تركٌبةأكدت الدراسات والأبحاث الأجنبٌة 

من  الإنسان صعبة ومعقدة التؽٌٌر، وهً تحدد معالم الشخصٌة للفرد منذ فترة مبكرة

للبنفعالات  ( حٌث أكدت الدراسات إن368-36٢: ص2١١6س ،نحٌاة الإنسان )ٌو

ٌعٌش الخارجً الذي  دورا مهما فً توجٌه سلوك الفرد. وتحدٌد علبقة الفرد بعالمه

للئنسان )مؽربً  فٌه، من خلبل مدى تأثر الشخصٌة الإنسانٌة بالنظام الانفعالً

الانفعالٌة ٌمكن أن ٌقؾ  (. إن امتلبك الإفراد درجات متدنٌة من الكفاءة4: 2١١8،

التً ٌتعرض لها فً شتى  عابقا إمام محاولات الفرد للخروج من الأزمات النفسٌة

حدوث مشكلبت فً التوافق  مكن أن ٌقودها الیمجالات الحٌاة ، فضلب عن أنه ٌ

الاجتماعً والتوافق التربوي و المهنً .وبهذا ٌمكن القول بأن الكفاءة الانفعالٌة هً 

والمهارات الشخصٌة التً تساعد الفرد على أن ٌفهم مشاعره  مجموعة من القدرات

تعامل معهم علٌها، وفهم مشاعر وانفعالات الآخرٌن وحسن ال وانفعالاته والسٌطرة

على استؽلبل انفعالاتهم فً الأداء الجٌد وإقامة علبقة جٌدة مع  وقدرة الأشخاص

وبهذا فإنها تؤدي دورا كبٌرا فً  (Goleman, 2001: 27) المحٌطٌن بهم.

الاجتماعٌة التً بدورها تمكنهم من التعامل  مساعدة الأفراد على اكتساب المهارات

كما ٌؤدي  ،(Mills،2١11:22اجتماعٌا ) ولمع المواقؾ الاجتماعٌة بشكل مقب

من مشكلبت فً العلبقات الاجتماعٌة إلى  انخفاض الكفاءة الانفعالٌة ومما ٌرافقها

الذات الاٌجابً هو الدرجة التً ٌشعر الفرد  تقدٌرانخفاض فً تقدٌر الذات ، لأن 

لذا ان الانفعالات السلبٌة ( 2١11:42)الخوالدة، لذاتهفٌها بأنه مرتاح أو متقبل 

مظهر من مظاهر فقدان التوازن بٌن الفرد وبٌبته وهذا ٌعنً ان هناك خلل فً 

موقؾ ؼٌر مألوؾ قد ٌتعدى حدود  ٌواجهتوافق الفرد مع بٌبته ،لان الفرد عندما 

مناسبة لمواجهته، وعلٌه فان الفرد فً هذا الموقؾ  قدرته على امتلبك انماط سلوكٌة



2 
 

بأسلوب ٌحكمه الانفعال وما ٌصاحب ذلك من مظاهر التصرؾ اق الى  الجدٌد ٌنس

 سلبٌة  فالانفعال الشدٌد كالؽضب ٌؤدي الى الاصابة بأمراض النفسجسمٌة اى  

وٌكون سببها نفسٌا  ٌؤثر على  ، الساٌكومترٌة مثل قرحة المعدة وارتفاع ضؽط الدم

ب  ولا ٌرى له مٌزة دقة التحكم حٌث ٌرى الشخص المنفعل خصمه كمجموعة عٌو

ٌتجه  الافراد الى اشكال مدمرة فً ادارة و ( 154- 155 ١2١1١اٌجابٌة .)ربٌع ،

طالب جامعً ومن منطلق  ولكون الباحثالانفعالات مثل تعاطً الكحول وؼٌرها  

تعد الحٌاة  اذ ه بالمشكلة فً بٌبة الجامعة تطرق الى موضوع البحثاحساسه وشعور

ى وبسبب ما تراه تالالمهمة فً حٌاة الطالب وبناء مستقبله  الجامعٌة من المراحل 

 من انحلبل للمنظومة الاخلبقٌة بشكل عام وللطالب  بشكل خاص ومن خلبله ما

 :على السوال الاتًفً الاجابة تقدم تكمن مشكله البحث الحالً 

هناك  وهلالكفاءة الانفعالٌة هل ٌتمتع  طلبة كلٌة التربٌة المقداد بمستوى معٌن من 

 فروق بٌن الذكور والاناث .

 ثانٌا: اهمٌة البحث 

 بالكثٌر القوي لارتباطه الإنسانٌة الشخصٌة من مهما جزءا الانفعالً الجانب ٌعتبر

 وٌستند، منها والعقلً الحركً الجزء وخصوصا،  الأخرى الشخصٌة جوانب من

 والبعض اٌجابً هو ما منها، والعواطؾ الانفعالات من الكثٌر على الجانب هذا

 المتعددة البٌبٌة المواقؾ مع الفرد تفاعل نتٌجة الانفعالات وتحدث،  سلبً الآخر

 (.412: 2١١٢،  والهنداوي الزؼلول)  المتكررة الموضوعات ذات والخبرة

 والكفاءات بالقدرات الفرد تحلً أهمٌة إلى( Goleman،122 اشار فقد وبهذا 

 مشاعرهم ٌعرفون الذٌن الأشخاص إن على وٌؤكد،  الحٌاة فً للنجاح الانفعالٌة

 اظهار قابلٌتهم وان،  الحٌاة مجالات كل فً ٌتمٌزون الذٌن أولبك هم جٌد نحو على

 تعتبر والتً الانفعالٌة الكفاءة عن تعبٌر إلا هو ما الانفعالٌة الناحٌة معٌن من  سلوك

 (.12229182ماٌر:سولفً و) النفس علم فً نسبٌا الحدٌثة المفاهٌم من
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 فعالٌةان مشكلبت من الجامعة طلبة ٌعانٌه لما الإنفعالٌة بالكفاءة الاهتمام ظهر فقد لذا

 إنفعالاته على السٌطرة فً الفرد قابلٌة إن.  الجـامعٌن الطلبة بٌن أنواعها بكافة

 النفس فضبط ، للشخصٌة أساسٌة مبـادئ هـً الحٌـاة ضؽوطات تحمل على والقابلٌة

.  الحالً العصر علٌهما ٌؤثر أخلبقٌـان موقفـان الآخـرٌن مـع الوجـدانـً والعطؾ

 لا الوقت نفـس فـً لكـنـهم ، أكادٌمٌة بكفـاءة ٌتمتعون الذٌن الأشخاص إن

 بٌن محــدودة لـدٌهم العلبقـة تكـون ، بانفعالاتهم الـتحكم أو أنفسهم ضـبط ٌستطٌعون

 تصـٌـب قـد الأخلبقٌـة الانحرافات أن ،إذ بالانفعالات والـتحكم العملـً النجـاح

 والتوازن الإرادة الفرد امتلبك عـدم إلى ٌرجع سببها جسدٌة بـأمراض الفـرد

 (.46-44: 2١١4، خوالدة)  والآخرٌن نفسه مع الفرد علبقة فً الإنفعـالً

  المفردات  الأفكار إختٌار خـلبل مـن ٌتجســد الذي والأخلبقً الانفعالً نمطه      

 فً تتؽلؽل الانفعالات فإن وعلٌه.  الإبداعٌة الفنٌة وحتى الادبٌة والموضوعات

 -ي) الفٌلسوؾ أوضـح لقـد.  والجسدٌة الانسانٌه جوانبه كل لتشمل الفرد شخصٌة

 المتبادلـة الشخصٌة العلبقات علـى ملبحظاته خـلبل مـن الانفعالات دور(  سبٌنوزا

 والعدوانٌـة الكراهٌـة على أو والإٌثار، والاحترام والـود الـحـب علـى القابمـة

 ٌونس، بنً) الحب بوساطة علٌـه وٌقضـى ٌهزم أن ٌمكـن فالحسـد. والنفـور

2١12 :333-336.) 

 موجـه فالأول ،(  اٌجـابً و سـلبً) الإنسان جسم فً للبنفعالات نظامـان هنـاك

 التً الإٌجابٌة بالانفعالات المتمثل الثـانً وأمـا التهدٌدات، مـن الهـروب لتجنـب

 ٌتمدد عندما بالسعادة الفـرد وشعور الطاقات، وتوظٌؾ المحلٌة، السلوكٌات تنفـً

 الانفعالٌة الحٌـاة وإرادة المساعدة فً والحٌوٌة الطاقة حـدود أقصـى الـى ذهنـه

 الكفاءة ذوي الشباب إن (، 2١1١،1١، حجـازي)  والآخـرٌن الـذات مـع بالارتباط

 هذه تنظٌم على قـدرة وأكثـر عواطفهم فً وعٌا أكثر ٌكونون العالٌـة الإنفعالٌة

 علبقات تكوٌن و السعادة مستوٌات لأعلى خبـرة إكتساب فً تسهم إذ العواطـؾ

 مـع للتكٌـؾ أفضل إستراتٌجٌات إظهار على قـادرون وهـم ناجحـة، إجتماعٌـة
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 للؤفـراد ٌمـكـن والتـً ، والبٌبـة الانفعالات تنتجهـا التً للمعلومات دقة أكثر تفسٌر

 الـى والمٌـل السعادة مـن أفضـل شـعور علـى الحفاظ الإنفعالٌـة الكفاءة ذوي

 (.Zidner، 2١1١:  431- 435.)إٌجابٌة الأكثر التأثٌرات خبـرة إكتساب

 الكفاءة تطـوٌر فً حاسما أمرآ الدراسً النجـاح ٌعـد التعلٌمٌة، البٌبات ففً

 والكفاءة الأكادٌمً الإنجاز بٌن إٌجابٌة علبقة هناك أن وجـد وقـد للشباب الانفعالٌة

 فـً الجامعٌٌن الطلبب الأكادٌمً للنجـاح هامـا مؤشرا تكـون للشباب الانفعالٌة

 العلبقات ذلـك فـً بمـا الانفعالٌة للؤبعـاد أفضـل إدارة لدٌهم الذٌن الـدرجات، جمٌـع

 الكفاءة ذوي للطـلبب ٌمكن إذ. الإجهاد وإدارة التكٌؾ، على والقدرة الشخصٌة

 الأبنٌة أن مـن بـالرؼم أفضـل، أكادٌمٌـا أداء لدٌهم ٌكون ان الأفضـل الانفعالٌة

 هذا أهمٌة تظهر الانفعالٌة الكفاءة ولكن ، الحٌاة بنـجـاح تتنبأ لا للـذكاء التقلٌدٌـة

 أكثـر هـم الذٌن فالشباب. الحٌـاة مـدى الإرتبـاح أو الحٌـاة فـً النجـاح فً التنبؤ

)  الجامعة فـً المبـرر ؼٌر للؽٌـاب عـرضـة وأقـل عدوانٌة أقـل هـم إنفعالٌـة كفـاءة

parker et al:2١١4_1321-133١.) 

 فهـم الى أشارت التـً( 2١13 ، وحمـدي النوٌران)  دراسـة مع ٌتفق وهذا

 ، وحمدي النـوٌران. ) الاخرٌن وبانفعـالات بهـا والـوعً لانفعالاتهم الأشخاص

2١13 :2٢١). 

   : الاهمٌة النظرٌة 

  ٌشكل هذا البحث اضافة علمٌة حول موضوع الكفاءة الانفعالٌة

 ودورها لدى الجامعة .

 ة من شرابح المجتمع وهم طلبة الجامعة تناول البحث شرٌحة مهم

 المجتمع من حٌث التاثر  والتاثٌر به . باعتبارها شرٌحة مهمة فً

 

  الاهمٌة التطبٌقٌة 



12 
 

 متؽٌرات وفق الجامعة طلبة لدى الانفعالٌة الكفاءة مقٌاس بتطبٌق تتمثل فإنها 

  بالجنس متمثلة الجامعة فً مهمة

 كبٌر تأثٌر ذا لشرٌحة ومهم حدٌث لمتؽٌر مهمة دراسة للمكتبة إضافة 

 بالمجتمع

 من رةالخٌ النخبة ٌمثلون كونهم، المقداد التربٌة كلٌة طلبة على الضوء إلقاء 

 .وتقدمها وتطورها استمرارها فً آماله علٌهم ٌعقد المجتمع لأن ، الطلبة

 ثالثا: اهداف البحث 

 :الى البحث الحالً التعرؾ  ٌهدؾ

 . قٌاس الكفاءة الانفعالٌة لدى طلبه التربٌة المقداد 

  وفق متؽٌر فً الكفاءة الانفعالٌة الاحصابٌة  قٌاس الفروق ذات الدلالة

  الجنس )ذكور،اناث(

 

 البحث  رابعا: حدود

كلٌة تربٌة المقداد من كلب الجنسٌن )ذكور دٌالى ٌتحدد البحث الحالً بطلبة جامعة 

 والدراسة الصباحٌة فقط. (2١22_2١21وللعام الدراسً ) ،اناث (

 خامسا : تحدٌد المصطلحات 

 : من كل عرفها(  emotional efficienc) الانفعالٌة الكفاءة

 تستخدم التً القابلٌات( Boyatzis & Rhee،1999) ري و پوٌاترٌس -1

-Boyatzis & Rhee ،1999 :2) والقٌادة الأداء فً والفاعلٌة للؤداء كمتنبىا

35  ) 

 (وآن دٌكسون ، 2١١١) وآن ٌكسوند -2
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 وٌحدد للآخرٌن الفرد فهم وسهولة الداخلٌة الانفعالات عن التعبٌر على الفرد قابلٌة

 (Dickson & Anne 2١١١:1)  بنجاح والتأثٌر القٌادة على الفرد قابلٌة

3- Wolmarans & Martins (2001 ، Wolmarans & Martins) 

 بكفاءة أو عالٌة ومهارة بكفاءة ا أما معرفٌا الإنفعالٌة حٌاته إدارة على الفرد قابلٌة

 وتقٌٌم احترام ، الإنفعالً ،الوعً فعالٌةان كفاءات سبع والمتضمنة ةواطب ومهارة

 بٌن ما العلبقات ، التؽٌٌر فً المرونة ، الذات دافعٌة ، الذات ر إدارة ، الذات

 (Walmarans & Martins، 2000، 65) الأشخاص،

 کتعرٌؾ( 2١١1) ومارتٌنٌز ولمارابر العرٌؾ الباحث تبنى:  النظري التعرٌؾ -4

 .الانفعالٌة الكفاءة لمتؽٌر رينظ

 على المستجٌبٌن الطلبة علٌها ٌحصل التً الكلٌة الدرجة هً الاجرابً التعرٌؾ -5

 .الؽرض لهذا المعد فعالٌةالان الكفاءة مقٌاس
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 سابقة ودراسات النظري اطار...............................  الثانً الفصل  

 الانفعالٌة الكفاءة نالت (  efficiency emotional the)  الانفعالٌة الكفاءة  

 الأوساط من أو الناس عامة  من سواء متزاٌدا إهتماما الماضٌٌن العقدٌن مدى على

 (.  Petrides&Furnham،2١١3:32) العلمٌة

 الانفعال  انفعالً ٌستثار عندما الإنسان ٌقدمه الذي البدٌل هو الاستجابة سلوك ٌعد إذ

 استجاباتهم تكون اذ للكبار بالنسبة  ٌحصل ما وهذا مباشرة ؼٌر بطرٌقة ٌكون الذي

 وٌتجسد مقٌد ؼٌر أنه ٌعنً وهذا  مباشر تفرٌػ وهناك.  منضبط بسلوك للبنفعال

 ، بصورتها أو بكٌفٌتها التكهن  ٌمكن لا التً الانفعالات تجاه للؤفراد أفعال بردود

 هذه ومن ، الأخرٌن أمام سمعته  على ٌحرص الذي الكبٌر مثل لٌس الطفل لأن

 ، القتال أو المباشر الاحتكاك الى الإنسان ٌدفع الذي الؽضب الانفعالٌة الاستثارات

 ٌدفع الذي والخوؾ ، الموقؾ  من الانسحاب الى الإنسان ٌدفع الذي والحزن

 الرعب الانسان ٌعتري كأن  معنى انفعال لكل ٌكون وبذلك.  الهروب الى الإنسان

 . به محدقا خطرا هناك أن أدرك أنه ٌعنً فهذا

 وسواء ، الفرد حٌاة فً ومهما ومؤثرا ربٌسا دورا للبنفعالات أن ندرك ذكر مما 

 على تضفً التً فهً مفرحة أو محزنة ، سلبٌة أو إٌجابٌة الانفعالات هذه  أكانت

 (.2١1١:155 ، العادلً) نوعٌتها عن النظر بؽض بالوجود الشعور الفرد  حٌاة

 خلبل من وذلك الانفعالات بكفاءة المرتبطة السلٌمة الذهنٌة الصحة تحقٌق ٌمكن

 من ٌمكننا  ما هم مشاعر إدراك وبالتالً الآخرٌن مشاعر و الذاتٌة لمشاعرنا تفهمنا

 انفعالٌة  كفاءة لدٌهم الذٌن فالأشخاص. لانفعالاتنا الناجح والتنظٌم معهم التواصل

 ٌكونون  وبذلك ، واضحة بصورة انفعالاتهم ومعرفة إدراك من ٌتمكنون عالٌة

 ضعؾ  الأفران أن نلبحظ ذلك من العكس وعلى.  الاجتماعٌة نشاطاتهم فً سعداء

 لذلك الذاتٌة انفعالاتهم  فهم على قدرة عدم لدٌهم تتولد سوؾ إنفعالاتهم إدارة فً
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 أن ٌعنً وهدا للمستقبل، والتخطٌط التكٌؾ على  قدرتهم عدم فً مشكلة ٌواجهون

 من وافرة نسبة ٌمتلكون الذٌن الأفراد أما. ملببمة ؼٌر لانفعالاتهم إدارتهم طرٌقة

 لأنهم والاجتماعً المٌنً الجانب فً ٌنجحون الذاتٌة انفعالاتهم إدارة على القدرة

 ستكون وبالتالً الآخرٌن مع قوٌة شخصٌة علبقات بناء على قادرٌن سٌكونون

 (.184 ١2١13 ، ابوؼزال) مؤثرة قٌادٌة مواصفات لدٌهم

 :  المتؽٌرات ببعض وعلبقتها الانفعالٌة الكفاءة

 (  EnteIIigence Em0tionaI) الانفعالً الذكاء •

 و الانفعالً الذكاء بٌن واضحا فرقا هناك فإن( Lau.2١١6( )لاو) نظر وجهة

  وٌوكد الولادة منذ ،فطرٌة الانفعالً الذكاء ة قدر نشأة أن على الانفعالٌة الكفاءة

 الثقافٌه  التدخلبت خلبل من مكتسبة مهارات هً الانفعالٌة الكفاءة ان( 2١١6: لاو)

 راي وحسب. الفرد بها ٌمر التً المراحل عبر والسٌاقٌة والاجتماعٌة

،(Saarni,2007 )موروثة  أو فطرٌة لاتكون الانفعالات واستقرار تنظٌم أن 

 الفرد بها ٌمر التً والمواقؾ الخبرات خلبل  مكتسبة)وإنما قولها حد على

(Lau,2006:355-362. )الذكاء ساحة من الانفعالً الذكاء انبثق لقد و 

 مع التعامل فً النجاح على المرء قدرة هو الانفعالً  الذكاء فان لذا.الاجتماعً

 السمات على رد أوضح هو الانفعالً الذكاء جوهر  فان. والضؽوط البٌبٌة المطالب

-Zeidner,2010;431) الظاهرة للبنفعال الاستجابة فى والشخصٌه الفردٌة

 الأخٌرة نظرها وجهة فً والتمٌٌز الفرق( Saarni,2011) سارنً وتؤكد( 435

  الانفعالً الذكاء بٌن المفاهٌم فً مهمة اختلبفات ثلبثة هناك أن الى مشٌرة ،

 المهارات من مجموعة أنها على الانفعالٌة الكفاءة الى ٌنظر إذ الانفعالٌة والكفاءة

  الانفعالٌة البٌبات مع ٌتفاعلون انفعالٌة بكفاءة ٌتمتعون الذٌن والأفراد ، المتطورة

 ٌستجٌبون الانفعالً الذكاء لدٌهم الذٌن الأفراد أن حٌن فً. المهارات ومع المثٌرة

 تسهم الفرد لدى الانفعالٌة الكفاءة نضج ان. الافراد هؤلاء داخل تقع التً السمات مع

 ( (.saarni,2011:55-74الشخصٌة استقامته فً
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 (  EmotionaI)  الانفعالً التنظٌم •

  النمو مستوى على مؤشرا ذلك ٌعد إذ الإنفعالٌة حالته تعدٌل على الفرد ٌعمل

   مما به المحٌطة البٌبة لأحداث الإٌجابٌة الاستجابة من فٌمكنه الاجتماعً الانفعالً

   وتؤثر ، وإدارتها إنفعالاته تنظٌم وبالتالً به والتحكم سلوكه على السٌطرة من ٌمكنه

   فً المعرفً العامل وٌؤثر إنفعالاته تنظٌم على الفرد قدرة فً الفردٌة الفروق

   الكثٌر وٌرى.  للؤفراد والاجتماعً النفسً التوافق خلق حٌث من الإنفعالً التنظٌم

   على مباشر بشكل ٌؤثر المعرفً المستوى أن النفس علم مجال فً العاملٌن من

   التً للآلٌة تبدٌلب أو معرفٌا تقٌٌما هذه التنظٌم عملٌة ٌعتبر الذي الإنفعالً التنظٌم

 ( .  68:  2١1١ ، العادلً) تواجهه التً الإنفعالٌة المواقؾ الفرد بها ٌدرك

 (  Maturity EmotionaI) الانفعالً النضج •

   هذه.  معٌنة ومعاٌٌر مواصفات لدٌه تنمو أن بعد الفرد الٌها ٌصل مرحلة هو

   الطفولة مرحلة من ٌخرج بذلك وهو ؼٌره على الاعتماد الفرد فٌها ٌتجاوز المرحلة

   فً واقعٌة تكون القرارت هذه ، القرارت إتخاذ فً الذات على الإعتماد مرحلة الى

   إنفعالٌا الناضج الفرد لدى تتولد إذ ، المنتج العقلبنً التفكٌر من وتنشا للعالم رؤٌتها

   على قادرا ٌكون ، وأحزانهم أفراحهم الآخرٌن مشاركة فً حقٌقٌة ورؼبة قناعة

   وجهة تكوٌن على القابلٌة له تكون حٌث ، لها ومتقبلب وممٌزاته خصابصه تحدٌد

 راجح)وهدفا معنى الذاتٌة لأفعاله تعطً العالم عن واحدة متكاملة نظر

2١١2:144.) 

  ( Emotions Of Management)  الانفعالات إدارة •

   الى تؤدي التً المناسبة للظروؾ وإختٌاره إنفعالاته على السٌطرة فً الفرد قابلٌة

   الأمر صعوبة أن إلا سهل عمل الإنفعال أن ٌعنً وهذا ، الموقؾ مع ناجحة مزامنة

   والوقت الإنفعال منها ٌصدر التً المناسبة والجهة للئنفعال السبب إختٌار فً تكمن
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   وبذللك ، لإستمرارٌته الزمنٌة والفترة والقابلٌة الإنفعال فٌه ٌحصل الذي المناسب

   تجاه للئستجابة وضبط بناء بإسلوب للتعامل تنظٌمٌة عملٌة الإنفعالات إدارة تكون

   المطلوب المستوى لبلوغ بالآخرٌن أو الفرد بذات تتعلق قد التً الإنفعالات تلك

 (.62: 2١1١ ، العادلً) النفسً التوازن من والسلٌم

 ( Emotional Stability) الانفعالً الاتزان •

 للبٌبة إدراكنا فً كبٌر ودور أهمٌة من له لما للشخصٌة المهمة المكونات أحد ٌعد

 الحالة فإن لذا ، كالؽضب معٌنة لمثٌرات المتزنة الاستجابة وٌعنً ، الاجتماعٌة

 الفرحان الشخص:  المثال سبٌل فعلى. للؤشٌاء إدراكه فً تؤثر للشخص الانفعالٌة

 أي من خالٌة كبٌبة الحٌاة ٌرى الذي الحزٌن الشخص بعكس مفرحة الحٌاة ٌرى

 (. Schuhfried،  2١١8:  1٢2 - 181) للؤمل سٌاه

  الانفعالٌة الكفاءة فسرت نظرٌات

 Saarni، 1222)  سارنً نظرٌة -: اولا

 هذا فً عدٌدة كتابات ولها سارنً العالمة الانفعالٌة الكفاءة بمجال اهتم من أبرز من

 عرفتها التً و الانفعالٌة للكفاءة فهمها واسلوب نظرتها خلبلها من بٌنت المجال

 الاجتماعٌة المواقؾ خلبل من الآخرٌن و الذات مع و ، الذات مع التعاملبت بأنها

 (Daman، 2١١4 13-24) للبنفعال المثٌرة

 فً تطوٌرها ٌمكن الانفعالٌة الكفاءة أن السارنً الوظٌفً المنظور وحسب

 ٌكتسب والفرد ، البٌبة فً المهنٌن الآخرٌن مع الدٌنامٌكٌة للتفاعلبت الاستجابة

 الأفراد إن ،كما الشخصٌة و البٌبٌة المحفزات قبل من المختلفة الانفعالات تفسٌر

 السارنً الوظٌفً المنظور مع تماشٌا و مختلفة تطوٌرٌة مراحل خلبل من ٌتحركون

 البٌبة ضمن الافراد بٌن بالتفاعلبت سٌتأثر الانفعالً التطور أن افتراضها فً

 ادارة فً المهارات اكتساب ٌمكن.  الاجتماعً العالم و الثقافة أي ، والنفسٌة العرقٌة

 التفاعلبت فً الانفعال مثٌرات تفسٌر و التعلم خلبل من الانفعالات تنظٌم و
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 تكتسب الانفعالٌة الكفاءة أن من الرؼم على ، الافراد داخل الاجتماعٌة و الشخصٌة

 او تتابعً بشكل) تسلسلٌة صٌؽة على ٌنطوي لا الإكتساب هذا أن الا بالتطور

 كذلك.  الاجتماعٌة البٌبة ضمن التفاعلبت تطرحه ما حسب ٌكون وإنما( متعاقب

 68-21) الأفراد تطوٌر فً الأخرى المهارات فً متبادل بشكل تؤثر مهارة كل فإن

 :2١١١ ،Saarni.) 

 تمارس بالانفعالات المحملة السٌاقات فً المتولدة المشاكل تصور أن سارنً وتؤكد

 المشاكل ان سارنً تبٌن الشباب بسعادة ٌتعلق وفٌما. الشباب سعادة على تأثٌرا

-saarni 2007: 15) ،  الربٌسة الانفعالٌة الكفاءة متؽٌرات احدى هً الانفعالٌة

 Saarni، 1222)  سارتً نظرٌة -: اولا الانفعالٌة الكفارة فصرت نظرٌات(. 35

 هذا فً عدٌدة كتابات ولها سارنً العالمة الانفعالٌة الكفاءة بمجال اهتم من أبرز من

 عرفتها التً و الانفعالٌة للكفاءة فهمها واسلوب نظرتها خلبلها من بٌنت المجال

 الاجتماعٌة المواقؾ خلبل من الآخرٌن و الذات مع و ، الذات مع التعاملبت بأنها

 (Daman، 2١١4 13-24) للبنفعال المثٌرة

 فً تطوٌرها ٌمكن الانفعالٌة الكفاءة أن السارنً الوظٌفً المنظور وحسب

 ٌكتسب والفرد ، البٌبة فً المهنٌن الآخرٌن مع الدٌنامٌكٌة للتفاعلبت الاستجابة

 الأفراد إن ،كما الشخصٌة و البٌبٌة المحفزات قبل من المختلفة الانفعالات تفسٌر

 السارنً الوظٌفً المنظور مع تماشٌا و مختلفة تطوٌرٌة مراحل خلبل من ٌتحركون

 البٌبة ضمن الافراد بٌن بالتفاعلبت سٌتأثر الانفعالً التطور أن افتراضها فً

 ادارة فً المهارات اكتساب ٌمكن.  الاجتماعً العالم و الثقافة أي ، والنفسٌة العرقٌة

 التفاعلبت فً الانفعال مثٌرات تفسٌر و التعلم خلبل من الانفعالات تنظٌم و

 تكتسب الانفعالٌة الكفاءة أن من الرؼم على ، الافراد داخل الاجتماعٌة و الشخصٌة

 او تتابعً بشكل) تسلسلٌة صٌؽة على ٌنطوي لا الإكتساب هذا أن الا بالتطور

 كذلك.  الاجتماعٌة البٌبة ضمن التفاعلبت تطرحه ما حسب ٌكون وإنما( متعاقب

  الأفراد تطوٌر فً الأخرى المهارات فً متبادل بشكل تؤثر مهارة كل فإن
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(21-68 :2١١١ ،Saarni.) 

 تمارس بالانفعالات المحملة السٌاقات فً المتولدة المشاكل تصور أن سارنً وتؤكد

 المشاكل ان سارنً تبٌن الشباب بسعادة ٌتعلق وفٌما. الشباب سعادة على تأثٌرا

-saarni 2007: 15) ،  الربٌسة الانفعالٌة الكفاءة متؽٌرات احدى هً الانفعالٌة

 المهارات لبعض الفرد إتقان الى تشٌر( الكفاءة) كلمة أن ذلك على وعلبوة(. 35

 ثمان سارنً اقترحت التقلٌد هذا الى واستنادا. التقلٌدي الؽربً النفس علم  فً

 التعاملبت فً الانفعال مثٌر مع الانفعالٌة الكفاءة مكونات باعتبارها مهارات

   -:هً و  الاجتماعٌة

 لحالته الفرد فهم خلبل من الخاصة بانفعالاته وعً على الفرد ٌكون إن •

   الانفعالٌة

 .   عنها والتعبٌر الآخرٌن انفعالات وفهم إدراك على الفرد قابلٌة •

 .   الاخرٌن مع التعاطؾ على القابلٌة الفرد امتلبك •

 لمفردات استخدامه أي ، الانفعال وتعابٌر للمفردات الفرد استخدام كٌفٌة •

 .   علٌها والمتعارؾ المنتشرة الانفعالٌة والتعبٌرات بالانفعال خاصة

 والتعبٌر الداخلٌة الانفعالٌة الخبرة بٌن الداخلً التمٌٌز على الفرد قابلٌة •

 تتناؼم لا الداخلٌة الانفعالٌة الحالة ان وٌعنً. الخارجً  الانفعالٌة الحالة  الانفعالً

 .  الآخرٌن أو للفرد سواء الخارجٌة  مع

 وٌعنً ، والحزٌنة المؤلمة الانفعالات او الاٌجابٌة الانفعالات مع التأقلم •

 ( .   الذات تنظٌم)  استراتٌجٌة باستخدام المؤلمة الانفعالات  مع التكٌؾ

.  بالاخرٌن علبقته ضمن الانفعالً للتواصل وفهم وعً على الفرد ٌكون ان •

 .   بها ٌتفاعل التً الكٌفٌة على تستند بالآخرٌن علبقته طبٌعة أن  أي
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 أن أي ، مستمر بشكل الذاتٌة الانفعالٌة الكفاءة تطوٌر على القابلٌة امتلبك •

 (.    Saarni،٢2-52: 1222) تماما ٌشعر كما نفسه ٌرى الفرد

   التنشبة لأسر الانفعالٌة الاجتماعٌة التنشبة عملٌات أن سارنً تؤكد كما

   أسرة ضمن ٌعٌش كان إذا حال فً الطفل لتطوٌر بالنسبة حاسمة تعتبرها الاصلٌة

   مما به التنبؤ ٌمكن مكان فً متنوعة انفعالات الطفل ٌواجه قد وكذلك ، وداعمة أمنة

   على وعلبوة اجتماعٌة أكثر وٌكون للتاقلم فعالة استراتٌجٌات تعلم من الطفل ٌمكن

   ماٌقوله الى ٌهتمون) الذٌن الوالدٌن احد ٌسهلها الاطفال انفعالات ادارة فإن ذلك

( للئنفعال مسببة بدابل وٌقدمون ، متعاطؾ وبشكل الطفل

(Hill,2007:229,248 .) 

 الانفعالٌة الكفاءة فً مارتٌنز و ولمارانز نظرٌة -: ثانٌا

Martins,2001) & Wolmarans  ) 2١١1) من كل اعتمد،Martins& 

Wolmarans )الكفاءة حدود وجعلها الانفعالً الذكاء   مقاٌٌس نتابج على 

 حٌاته ادارة   Martins& Wolmarans  على الفرد قابلٌة تناولت التً الانفعالٌة

 فترات هناك أن ( Martins& Wolmarans,2001) بكفاءة معرفٌا الانفعالٌة

 قابلٌة من ٌزٌد   التدرٌب أن كما ، الانفعالٌة الكفاءة تطور فٌها ٌتم الفرد حٌاة من

 ودابم مباشر   تماس على الاشخاص أن كما.  كفوءة بطرٌقة التعرؾ على الشخص

 ، لذواتهم  هم تقدٌر بمستوى تتصل التً والوقابٌة والتحوٌلٌة الدفاعٌة العملٌات مع

 السٌطرة  مع دابم تحد حالة فً فهم وعلٌه ٌفعلونه بما دابم وعً على لٌسوا فإنهم لذا

 ادارة  على الفرد قابلٌة:  الانفعالٌة الكفاءة عرفا فقد لذا ، سلوكٌاتهم على الواعٌة

 واطبة، مهارة أو بكفاءة أو عالٌة مهارة أو بكفاءة أما معرفٌا الانفعالٌة حٌاته

  دافعٌة الذات، الذات،ادارة وتقٌٌم احترام الانفعالً، الوعً) كفاءات سبع والمتضمنة
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( القلب مع العقل توحٌد الاشخاص، بٌن ما العلبقات التؽٌٌر، فً المرونة الذات،

(2١١1:65،Martins& Wolmarans  ) 

 لتطوٌر   به ٌستعٌنون المتطور الانفعالً الذكاء من قدرا ٌمتلكون الافراد بعض إن

 المتؽٌرات   كل من بالرؼم اٌجابٌة باتجاهات سلوكٌاتهم وضبط الانفعالٌة كفاءتهم

 .الثقافٌة   أو الاجتماعٌة البٌبة فً كالتؽٌٌرات بهم المحٌطة الظروؾ تصٌب قد التً

 بالبٌبة   الحاصلة التؽٌٌرات مع التوافق على القابلٌة تعنً الانفعالٌة الكفاءة إن 

 بالسعادة   احساس عنه ٌنتج تكٌؾ خلق الى ٌقود مما والثقافٌة والفكرٌة الاجتماعٌة

 الاساسٌات ((  Martins& Wolmarans،2١١1) من كل حدد لقد النفسٌة

   -: ٌلً كما وهً الانفعالٌة الكفاءة على للحصول توفرها الواجب

   awareness emotional the) الانفعالً الوعً •

 والحقٌقً   الواضح الفهم كذلك ، به المحٌطٌن ومشاعر لمشاعره وفهمه الفرد وعً

 من معٌن   مستوى مع بها ٌتعامل التً الطرٌقة تطور ومستوى الانفعال ٌسبب لما

 معٌن مستوى  اطار الملببم،ضمن الشخص ومع الملببم المحدد الوقت فً الانفعال

 العلبقات   بناء اعادة فً والرؼبة القابلٌة من الانفعالً الوعً مستوى وٌبرز

 .عالٌة بمصداقٌة الؽٌر مع المتضررة

 (  Regard— SeIf / Esteem— Self) الذات وتقٌٌم احترام •

   واعتبار احترام ٌشٌر إذ ؼلٌا، انسانٌة قٌمة أنها على لذاته وتقٌٌمه الفرد احترام

   الحقٌقً الذات احترام مستوى مظهرا وواقعً وموضوعً صادق تقوٌم الى الذات

   قٌمه مع ٌتلببم وبما المناسب الوقت فً المناسب سلوكه خلبل من الفرد عند والعالً

   بأنه صراحة ٌقول حٌن ، منتقدٌه مع ٌتعامل عندما بها ٌؤمن التً الخاصة وقناعاته

 .   ما فعل فً أخطا

 (  Management— Self) الذات إدارة •
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   والتوازن السعادة من حالة لخلق الطاقة واستؽلبل الضؽوط ادارة على الفرد قابلٌة

   فً تام بشكل الانجرار عدم ٌعنً وهذا.  والعقل والروح الجسم بٌن ما الصحً

   متطلبات أهم من هو السلوك وتوازن والهدوء آخر مجال حساب على محدد مجال

 الطرؾ   لتقلٌل الاخرٌن مع الصراع أو الؽضب حالات مواجهة فً الادارة هذه

 .  القلق و الؽضب حالة محل العقلبنٌة الحالة وإحلبل المقابل

 (  Motivation— Self) الذات دافعٌة •

   من ومجموعة للبشٌاء التحدي ونظرة التحدي من حالة خلق على الفرد قابلٌة

   دعوة وٌمكن والتفاعل التركٌز من وضع فً إبقابه أجل من الاستراتٌجٌة الاهداؾ

   طٌلة وفاعلٌة نشاط حالة فً الٌومٌة سلوكٌاته لتكون ،( التحدي روح) الحالة هذه

   المختلفة وتفصٌلبتها الحٌاة ظروؾ فً مندمجا لٌكون التالٌة الاٌام وهكذا الٌوم

   حٌنما فٌفتخر ، فشله وحتى نجاحاته وٌواجه وهذا ، ٌفشل حٌنما وٌعترؾ ٌنجح

 الوجهة نحو سلوكه اتجاه بتؽٌر  والتعهد والصبر والتماسك الدافعٌة من عال مستوى

 .   ملببما الوقت ٌكون حٌنما الصحٌحة

 (  Resilience Change) التغٌر مرونة •

   لا بشكل معهم متفاعلب والأخرٌن الجدٌد على منفتحا مرنا البقاء على الفرد قابلٌة

   ما مواجهة ٌتطلب وهذا.  التؽٌر بفكرة الفرد التزام مع المناسب الوقت فً إرادي

   من ٌتمكن أنه الا المبذول الجهد رؼم مجهولا ٌكون قد الذي المستقبل فً سٌحصل

   مسٌرته خلبل بها ٌمر قد التً الاٌجابٌة والظروؾ المواقؾ من حٌوٌته استعادة

 .  الحٌاتٌة

 (  Relations lntrapersonal) الاشخاص بٌن ما العلاقات •

   فً وتأثٌرها والعاطفة للعناٌة العمٌق( التخمٌنً) الحدسً الفهم على الفرد قابلٌة

 تطوٌر على والعمل الاخرٌن بنجاح والصادق الجاد الإهتمام ٌعنً وهذا.  الاخرٌن

 المتبادلة الثقة على تقوم العلبقة الافراد ظروؾ تطوٌر فً الاسهام على القابلٌة
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 نوع وبناء.  الاٌجابٌة جوانبها بكل وٌتضمن.  الفرح ونشر ظروفهم  على والعمل

 .   استمرارٌتها من

 (  Heart& Head Of lntegration) القلب مع العقل توحٌد •

   الحقابق كل الاعتبار بنظر والأخذ المشكلبت وحل القرار صنع على الفرد قابلٌة

  الى   النافعة الاهداؾ كل خدمة على ٌعمل التوحٌد هذا فصلهما، دون من والمشاعر

   ٌفضً وممر نجاح فرصة الى الازمة تحول التً للمشكلبت الحلول وتوفٌر

   فترات خلبل القرارات من الاٌجابً الجانب تطبٌق وامكانٌة والابداع الاصلبح

 . سواء حد على والمجتمعات الاشخاص من الكثٌر بها ٌمر التً الازمات

(Goleman,2001,saarni1999,wolmarans,2002,worline,et al 

,2002).( Martins& Wolmarans:2001,65) 

 هً   الانفعالٌة الكفاءة فً( 2١١1 ، ومارتٌنز ولمارنز) نظرٌة ان الباحث وٌرى

   تم لذا نتابجه وتفسٌر البحث اجراءات فً تساعد ان ٌمكن التً النظرٌات اكثر

   متعددة بمجالات الانفعالٌة الكفاءة دراسة تناولت التً النظرٌات اكثر كونها تبنٌها

 .   التطبٌق وسهلة وواضحة

   مٌكولاجزاك  ، بوردو ، كرٌكوار براسٌر، نظرٌة -: ثالثا

2١13:)MikoIajczak, Bourdu Brasserur,Gregroie  ) نظرٌة تشٌر 

 الفروق أن الى   الإنفعالٌة الكفاءة فً( مٌكولاجزاك بوردو، كرٌكوار، براسٌر،) 

 الخاصة الفرد  انفعالات واستخدام والتنظٌم، والتعبٌر، الفهم، الانفعالات، فً الفردٌة

-354) بٌباتهم   مع الافراد لتكٌؾ مهما مؤشرا لتكون وجدت الآخرٌن وانفعالات

366 2١11 ،Nelis&Quoidbach  . ) 

   اكبر تحقٌق الى ٌؤدي الانفعالٌة للكفاءة مستوى أعلى تحقٌق أن النظرٌة وتؤكد

   اجتماعٌة وعلبقات البدنٌة، الصحة و الجٌدة، العقلٌة ،الصحة السعادة من قدر
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   كٌفٌة فً الافراد ونجاح المهنً، النجاح من والمزٌد اكبر، بشكل مرضٌة وزوجٌه

 . الآخرٌن ومع نفسه الشخص داخل الانفعالٌة المعلومات مع التعامل

(petrides*furnham,2003:39-57) 

 توظٌفه  وكٌفٌة وفهمه تعبٌره وطرٌقة الفرد انفعالات تحدٌد كٌفٌة الى النظرٌة تشٌر

 النظرٌة أصحاب وٌؤكد.  الاخرٌن وانفعالات الذاتٌة لإنفعالاته

(2١13:Bourdu*Gregroie*MikoIajczak*Brasserur) 

 الانفعالً الذكاء مصطلح على الانفعالٌة الكفاءة مصطلح مفضلٌن والاختلبؾ التمٌز

 وتعلم تدرس أن ٌمكن الكفاءات تلك أن تبٌن التً الحدٌثة النتابج مع ٌتفق لانه

 الفردٌة الفروق تظهر وقد فطرٌا، ٌكون الذي الانفعالً الذكاء عكس على وتكتسب،

 معا الاثنٌن من مزٌج أو سمات أو كقابلٌات الانفعالٌة بالكفاءة المتعلقة

(Nelis,2011:827_839 )و للبحث مهمة مختلفة محاولات الى  أدى مما 

 أو سمات أنها على الفردٌة بالفروق المتعلقة الانفعالٌة الكفاءة حالة بشأن المناقشة

 ( .  On -Bar، 25:2١١6-13) قابلٌات

  هذه فً الانفعالٌة للكفاءة والقابلٌات السمات مفاهٌم بٌن المناقشات انتجت ولقد

   والسمة والقابلٌة، المعرفة،: هً مستوٌات ثلبث على تشتمل والتً النظرٌة

Mikolajczak,petrides,Luminet,2009:455-477.)) 

 ٌركز   بٌنما. الإنفعالات عن الناس ٌعرفه ما الى( المعرفة) الاول المستوى ٌشٌر

   ،( لهم أداء أقصى أي) الناس ٌفعله أن ٌمكن ما على( القابلٌة) الثانً المستوى

   أن من الرؼم على المثال، سبٌل على حقٌقً وضع فً المعرفة تطبٌق على وقدرتهم

   حٌن فً ، القلق من للحد فعالة ستراتٌجٌة هً المقبولٌة أن ٌعرفون الناس من الكثٌر

 (Mayer,caruso&Salovey,2000:92_177) ذلك لاٌعرفون آخرٌن أفراد
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 حالات  فً معٌنة بطرٌقة التصرؾ الى المٌل هو( السمة) الثالث المستوى وٌشٌر

 ، به  القٌام ٌمكنهم أو الناس ٌعرفه ما على لٌس المستوى هذا وٌركز معٌنة انفعالٌة

 منهم  البعض ٌكون قد ، المثال سبٌل علً. مستمر بشكل به ٌقومون ما على ولكن

 لا  حٌن فً بذلك، القٌام صرٌح بشكل منهم طلب إذا ما تمرٌن ممارسة على قادر

 ،Salovey) حٌاته فً الاستراتٌجٌة هذه ٌطبقون

Mayer&Goldman1995:125_154.) 

 فً الكبٌرة فابدتها أثبتت وقد وفعالة  صالحة الانفعالٌة الكفاءة لقٌاس أدوات فهناك

 التوافق فً الانفعالٌة الكفاءة اهمٌه فهم السهل من ٌجعل مما ، الآثار من عدد توقع

 (.Schutte et aI , 2002:769_685) والاجتماعً ، الجسمً ، النفسً

  جمٌع فً تشارك لا الانفعالٌة الكفاءة أن افتراضها خلبل من أٌضا النظرٌة أكدت

   وزنا تحمل نفسه الفرد داخل الانفعالٌة الكفاءة أن ، ذلك على وعلبوة ، التأثٌرات

  فً( .  الصحة توقع المثال سبٌل على) الاشخاص بٌن الانفعالٌة الكفاءة من اكبر

   العلبقات نوعٌة توقع مثل)  أخرى حالات فً صحٌحا سٌكون العكس أن حٌن

  للفرد الانفعالٌة الكفاءات تطوٌر الممكن من أن أٌضا النظرٌة واظهرت(الاجتماعٌة

 (.Martins,Ramalh&morin,2010:554_564) ناضجا كان وان حتى

   الانفعالٌة الكفاءة تناولت السابقة دراسات

   العربٌة دراسات •

 (  ٥١١5) ٌوسف دراسة - ١

  بلػ اذ ، الذات بتعقٌد علبقتها و الانفعالٌة الكفاءة على التعرؾ الدراسة هدفت

 " .  العٌنه حجم(32١)

 مقٌاس ببناء الباحثة  قامت فقد ، العراق فً المستنصرٌة الجامعة فً وطالبة طالبا

 الوسابل كانت الذات،إذ تعقٌد لقٌاس( l_inville. 1285) ومقٌاس الانفعالٌة للكفاءة

 والاختبار مستقلتٌن لعٌنتٌن   التابً الاختبار هً الدراسة فً المستخدمة الاحصابٌة
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 الجامعة طلبة أن النتابج أهم كانت فقد بٌرسون، ارتباط ومعامل واحدة لعٌنة التابً

 كفاءة ٌمتلكون الذكور وأن ، الكفاءةالانفعالٌة من عالٌة بدرجة ٌتقدمون المستنصرٌة

 دلالة ذات فروق توجد فلب  التخصص مستوى على أما.  الاناث من أعلى انفعالٌة

 عدم النتٌجة كانت المرحلة  وفق على أما. الطلبة بٌن الانفعالٌة الكفاءة فً احصابٌة

 كلما أي ، طردٌة علبقة ووجود الانفعالٌة، الكفاءة فً إحصابً دال فرق وجود

 . الذات تعقٌد ازداد الانفعالٌة الكفاءة زادت

   الاجنبٌة دراسات •

 وبرادو وكرٌكوار براسٌر دراسة

2١13،)Mikolajczak,Bourdu,Regoire&Brasseur) 

 الساٌكومترٌة   الخصابص وتطوٌر صحة من التحقق على التعرؾ الدراسة هدفت

 . عٌنات لستة الانفعالٌة للكفاءة( MikoIajczak) لاستبٌان

 عبر أختٌرت ثانٌأعٌنة ، النفس علم لقسم الاولى للمرحلة الجامعة طلبة   عٌنة أولا

 عٌنة ،رابعا النصفً الصداع مرض من ٌعانون الذٌن من ،ثالثأعٌنة الانترنت

 المرحلة طلبب من عٌنة خامسا ،( المتطوعٌن) الخٌرٌٌن الموسمٌٌٌن  منالعمال

  مجموع وكان. الموهوبٌن الطلبة من عٌنة سادسا ، النفس علم لقسم الرابعة

  جامعة فً سنه( 4:-15) بٌن أعمارهم تتراوح ذكور(  2 23) و إناث( 4٢53)

  على الاٌجابٌة الانفعالٌة الكفاءة مقٌاس الباحثون بنى وقد.  أسبانٌا/  الاوربٌة مدرٌد

 الذكاء وسمة ، المعرفٌة والقدرة ، الوظٌفً والاداء ، السلبٌة الانفعالات سمة

 ارتباط ومعامل التباٌن وتحلٌل مستقلتٌن لعٌنتٌن التابً الاختبار باستخدام  الانفعالً

 أ وكانت جٌدا الداخلً الإتساق كان إذ. واحدة لعٌنة التابً والاختبار  بٌرسون

 والكفاءة المعرفٌة القابلٌة بٌن احصابٌة دلالة ذات فروق توجد لا هً النتابج

 داخل مستوى أدنى فً تكون الإنفعالٌة الكفاءة أن الدراسة أظهرت  وقد.  الانفعالٌة

 بٌن مستوى وباعلى  الانفعالٌة الكفاءة بٌن الاٌجابٌة العلبقة كانت  ، الشخصٌة

 بٌن إحصابٌا دالة فروق توجد كما ، الدٌمؽرافٌة المتؽٌرات وبعض ، الأشخاص
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 الانفعالً التعبٌر فً نسبة أعلى سجلت الإناث أن إحصابٌا دالة وفروق  الجنسٌن

 أعلى ٌسجلون الذكور أن على دالة إحصابٌة فروق وجود ، الرجال  من أكثر

 بأن احصابٌا دالة فروق ،ووجود الإناث من أكثر الانفعالات تنظٌم  فً مستوٌات

 لرعاٌة التعاطؾ كفاءة و الاستماع كفاءة فً الذكور من أعلى  ٌسجلن الإناث

 فقد الاجتماعٌة بالتنشبة ٌتعلق فٌما احصابٌة دلالة ذات فروق  وهناك.  الآخرٌن

 انفعالات لأن وذلك الاجتماعٌة التنشبة ٌخص فٌما مستوٌات أعلى الذكور سجل

 كما ،( أقوٌاء ٌكونوا أن الذكور على ٌجب) الإناث انفعالات  حدة أكثر الذكور

 ، الذاتٌة الصحة السعادة، فً والإناث الذكور بٌن احصابٌا  دالة فروق لاتوجد

 السلبً الانفعال فً وتقلٌل ، الاٌجابً الانفعال فً زٌادة ،  أفضل اجتماعٌة علبقات

 لكلب الذكاء ومستوى  الانفعالٌة الكفاءة بٌن احصابٌة  دلالة ذات فروق لاتوجد. 

 . الجنسٌن
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  واجراءاته البحث منهجٌة.........................................  الثالث الفصل

  البحث منهجٌة:  اولا

 اكثر من ٌعد والذي الارتباطً الوصفً المنهج على الدراسة هذه فً الباحث اعتمد

 على كبٌر بشكل نتابجه تفسٌر فً وٌعتمد التربٌة مٌدان فً شٌوعٌا   المناهج انواع

 الى للوصول الاحصابٌة والتحلٌلبت القٌاس وادوات العٌنة وحجم الدراسة زمن

 (.2١1١:181، والمنٌزل العتوم)  دراستها  المراد للظاهرة  المناسب للتؽٌر تفسٌر

  البحث مجتمع:  ثانٌا

 واحدة خصابص لهم الذي( العناصر ،او والاشٌاء) الافراد جمٌع بالمجتمع وٌقصد

 الباحث ٌستطٌع التً المجموعة اي(.2١11.16١، علبم ابو.) ملبحظتها ٌمكن

( 2١١2986:  واخرون النجار) المدروسة بالمشكلة العلبقة ذات بحثه نتابج تعمٌم

 الذكور  الجنسٌن من المقداد تربٌة كلٌة طلبة من الحالً البحث مجتمع ٌتألؾ

 البحث مجتمع  وبلػ ، الصباحٌة، للدراسة والانسانً العلمً بالتخصصٌن والاناث

( 216) العلمً للتخصص الذكور الطلبة عدد بلػ إذ وطالبة، طالب( ٢٢1) الكلً

 الذكور عدد بلػ حٌن فً طالبة( 2٢١) العلمً للتخصص الاناث الطلبة وعدد طالبا،

 فً طالبة( 162) عددهن بلػ فقد الاناث اما طالبا( 116) الانسانً التخصص فً

 .الانسانً التخصص

 : ذلك ٌوضح( ١) الجدول و

 المجموع الاناث  الذكور  الكلٌة  ت

قسم الارشاد النفسً  1

 والتوجٌه التربوي

116 162 285 

 486 2٢١ 216 قسم الرٌاضٌات 2

 ٢٢1 432 332 المجموع الكلً
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 : البحث عٌنات: ثالثا

 هذه وتكون البحث مشكلة ٌخص الذي الاصلً المجتمع من نموذج او جزء هً

 (.15: 2١13، ،صبري الجابري. ) خصابصه وتحمل للمجتمع مطابقة العٌنة

 التوزٌـع ذات  البسٌطة العشوابٌة بالطرٌقة البحث هـذا عٌنـة اختٌـار تـم وقـد

 اناث( 1١١)و ذكور( 1١١) المقداد التربٌة كلٌة فً الطلبب عدد بـلـػ اذ المتساوي

 النفسً الارشاد قسم: ) الاتٌـة والاقسام والانســــانـً العلمـً التخصـصٌن مـن

 ٌوضح(2) والجدول الكترونٌا التطبٌق وتم( الرٌاضٌات قسم ، التربوي والتوجٌه

 ذلك

  العٌنة( ٥) جدول                                

 المجموع الجنس                 القسم

 اناث ذكور

 1١١ 5١ 5١ الرٌاضٌات

 1١١ 5١ 5١ الارشاد النفسً

 2١١ 1١١ 1١١ المجموع 

 

 : البحث اداة: رابعا

 جمٌع فٌه تتوافر الذي( 2١1٢، المسعودي) الانفعالٌة الكفاءة مقٌاس الباحث وتبنى

 عرض ٌأتً وفٌما وموضوعٌة وثبات، صدق، من الساٌكومترٌة الخصابص

 :البحث اداة اعداد لإجراءات

 -: الانفعالٌة الكفاءة تحدٌد_1

 المعدة والمقاٌٌس الانفعالٌة بالكفاءة المتعلقة السابقة والدراسات الادبٌات مراجعة بعد

 المبنى(2١1٢المسعودي،) مقٌاس الباحث تبنى الحالً البحث لأهداؾ وتحقٌقا لها
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 إدارة على الفرد  قابلٌة بانها)  منهم كل عرفها وقد(  ومارتنز ولمرانز) نظرٌة وفق

 واطبة ومهارة بكفاءة او عالٌة ومهارة بكفاءة آما معرفٌا، الانفعالٌة حٌاته

 ادارة  ، الذات وتقٌٌم احترام ، الانفعالً الوعً ، انفعالٌة كفاءات سبع والمتضمنة

 وتوحٌد الاشخاص بٌن ما العلبقات ، التؽٌر فً المرونة ، الذات دافعٌة ، الذات

( 33) من  المقٌاس ٌتكون حدٌث وكونه البحث لعٌنه ملببما ٌعد اذ ،(القلب مع العقل

 ( .8) ملحق ، فقرة

 :   الفقرات صلبحٌة -2

 الانفعالٌة الكفاءة مقٌاس بعرض الباحث قام المقٌاس فقرات صلبحٌة من للتحقق

 (  4) ملحق الاولٌة بصورته فقرة( 33) من المكون( 2١1٢ المسعودي،)

  التربوي النفس علم ، فً المتخصصٌن( 3) ملحق، المحكمٌن، من مجموعة علـى

 الذي للهدؾ البدابل وملبءمة الفقرات صلبحٌة فً آرابهم ابداء لؽرض والتقوٌم

 اعتمد إذا مناسب، ؼٌر هو ما وحذؾ مناسبا ٌرونه ما وتعدٌل ، اجله من وضعت

 ان تبٌن ذلك على وبناء المقٌاس فً الفقرة لقبول كمعٌار( 8١) اتفاق نسبة الباحث

 حصلت إذ ، فقرة اي حذؾ  ٌتم لم ذلك إلى واستنادا ، صالحة جمٌعها الفقرات

 .  المحكمٌن قبل من٪( 1١١) اتفاق نسبة على جمٌعها الفقرات

  الساٌكومترٌة الخصائص

  الصدق:  اولا

 : الظاهري الصدق •

 من( الجامعة طلبة لدى الانفعالٌة الكفاءة) المقٌاس صدق على الباحث اعتمد وقد

 للحكم والنفسٌة التربوٌة العلوم فً المحكمٌن السادة من مجموعة على عرضه خلبل

 %(. 1١١) اتفاق نسبة على الفقرات جمٌع وحصلت الفقرات صلبحٌة مدى على

 :المقٌاس ثبات – ثانٌا
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 التجانس()Test Retest) الاختبار واعادة الاختبار اعادة:  الاولىالطرٌقة 

 (الخارجً

   ، وطالبة طالب( 3١) البالؽة الثبات عٌنة على المقٌاس الباحث طبق وقد

   تطبٌق طرٌق عن الطرٌقة بهذه الثبات حساب ٌتم إذ ، عشوابٌة بطرٌقة اختٌرت

   زمنً فاصل بعد نفسها العٌنة على التطبٌق اعادة ثم الممثلة العٌنة على المقٌاس

   الباحث واستعمل التطبٌقٌن درجات بٌن الارتباط معامل ٌحسب ثم( اسبوعٌن)

   معامل بلػ وقد والثانً الاول التطبٌقٌن درجات بٌن بٌرسون ارتباط معامل

 انه الى( 2١15 ، وفارس الاسدي) ٌشٌر اذ جٌد ثبات معامل وهو (١.83) الثبات

  ذلك فإن فاكثر(١9٢١) ٌبلػ والثانً الاول التطبٌقٌن بٌن الارتباط معامل كان اذا

 ، وفارس الاسدي) الزمن عبر واستقراره الاختبار ثبات على مؤشرا ٌعد

2١1١92١١.)  

 (Alpha كرونباخ_الفا اسلوب باستعمال الداخلً الاتساق طرٌقة:  الثانٌةالطرٌقة 

Cronbah) 

  العٌنة افراد درجات على كرونباخ الفا معادلة طبقت الطرٌقة بهذه الثبات لاستخراج

 ( ١.٢2)  المقٌاس الثبات معامل قٌمة فكانت وطالبه طالب( 1١١) عددهم البالػ

 . جٌد ثبات معامل وهو

  النهائً التطبٌق

 فقرة( 33) من المكون النهابٌة بصٌؽته الانفعالٌة الكفاءة مقٌاس بتطبٌق الباحث قام

 تربٌة كلٌه طلبة من وطالبة طالب( 1١١) بلؽت عٌنة على الخماسً التدرج ذات

 المتساوي التوزٌع ذات البسٌطة العشوابٌة بطرٌقة اختٌروا الصباحٌة الدراسة المقداد

 (.3/3/2١22) ٌوم فً وذلك
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  الاحصائٌة الوسائل :خامسا

  بٌرسون ارتباط معادلة*

 الاختبار التابً لعٌنة واحدة*

 .*الاختبار التابً لعٌنتٌن مختلفتٌن

 الكفاءة لمقٌاس الثبات لاستخراج الداخلً الاتساق لاٌجاد(كرونباخ الفا) معادلة *

  الانفعالٌة
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 الرابع الفصل

 ومناقشتها وتفسٌرها النتائج عرض                  

 ومناقشتها وتفسٌرها النتائج عرض:  اولا

 النتائج:  ثانٌا

 التوصٌات:  ثالثا

 المقترحات:  رابعا                            
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 : ومناقشتها وتفسٌرها النتائج عرض: اولا

 . المقداد تربٌة كلٌة لدى الانفعالٌة الكفاءة قٌاس: الاول الهدؾ

 التطبٌقٌة البحث عٌنة على الانفعالٌة الكفاءة مقٌاس تطبٌق بعد  النتابج اظهرت قد

 الانفعالٌة الكفاءة درجات متوسط ان،  المقداد تربٌة كلٌه طلبة من( 1١١) البالؽة

( 13955) مقداره معٌاري بأنحراؾ( 114962) بالبحث المشمولٌن الطلبة لدى

 حرٌة ودرجة(  22)  البالػ للمقٌاس الفرضً بالمتوسط المتوسط  هذا مقارنة وعند

 على ٌدل مما الجدولٌة القٌمة من اكبر المحسوبة التابٌة القٌمة كانت حٌث( 22) 

 ذلك ٌوضح 3 الجدول. احصابٌة دلالة وجود

 3 جدول

الوسط  العٌنة  المقٌاس
 الحسابً

الانحراؾ 
 المعٌاري

الوسط 
 الفرضً 

القٌمة 
 المحسوبة

القٌمة 
 الجدولٌة

الكفاءة 
 الانفعالٌة 

1١١ 114.62 13.55 22 11.52 1.65 

 

 تشٌر اذ،  انفعالٌة كفاءة تمتلك العٌنة اذن الجدولٌة من اكبر المحسوبة القٌمة ان وبما

 ان وٌمكن،  الانفعالٌة بالكفاءة ٌتصفون المقداد تربٌة كلٌه طلبة ان الى النتٌجة هذه

 اساسٌات ٌمتلكون الكلٌة طلبة ان(  وماتٌنز ولمارنز) نظرٌة ضوء فً ذلك نفسر

 الانفعال توصل،  وجدٌدة منطقٌة بحلول الصعبة المواقؾ ومواجهة معرفٌة تفكٌر

 من محدد مستوى وضمن الملببم الفرد ومع الملببم الوقت فً اٌجابً مستوى الى

 وقناعاته لذاته الطالب احترام مدى ٌبٌن مناسبا سلوكا ٌظهر،  الانفعالً الوعً

 للطالب ٌكون وبذلك( .  ما عمل فً اخطأ  انه) ٌقول عندما وصراحته الخاصة

 الصحً والتوازن السعادة من حالة لخلق طاقته واستؽلبل الضؽوط ادارة على قابلٌة
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 حول(2١15 ٌوسؾ) دراسة مع النتٌجة هذه وتتفق.  والعقل والروح الجسم بٌن ما

  من كل دراسة مع وتتفق جٌدة انفعالٌة لكفاءة الطلبة امتلبك

                       Wolmarans ,1999 Saarni ,2001, Goleman 65; 

2001, Martins& Wolmarans) (worlin , et al 2002) 

 

 -ذكور) الجنس متؽٌر وفق الاحصابٌة الدلالة ذات الفروق قٌاس:  الثانً الهدؾ

 ( . اناث

 الانفعالٌة الكفاءة فً احصابٌة دلالة ذات فروق توجد لا انه النتابج اظهرت حٌث

 من اقل وهً(١.32٢) المحسوبة القٌمة بلؽت اذ( اناث – ذكور) الجنس لمتؽٌر تبعا

 . ذلك ٌوضح( 4) والجدول(  28)  حرٌة ودرجة( 1.28) البالؽة الجدولٌة القٌمة

   

 والاناث الذكور بٌن الفرق(  4) جدول

الوسط  العٌنة الجنس المقٌاس
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

القٌمة 
 المحسوبة

القٌمة 
 الجدولٌة

 الدلالة

الكفاءة 
 الانفعالٌة

غٌر  ...١ ١.3.1 51..١٥ ١١5.١6 5١ ذكور
 ١4.333 .١١4.١ 5١ اناث دالة

   

 توجد لا اذن الجدولٌة من اقل المحسوبة القٌمة ان وبما 1928=  الجدولٌة القٌمة

 براسٌر دراسة مع الدراسة هذه وتتفق. للجنس تبعا   إحصابٌة دلالة ذات فروق

 .2١13 وبرادو وكرٌكوار

 

 :Results النتائج:  ثانٌا
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 . وحكمة بكفاءة انفعالاتهم ضبط على قادرون الجامعة طلبة لاٌزال-1

 (.اناث – ذكور) الجنس لمتؽٌر تبعا الطلبة بٌن الانفعالٌة الكفاءة تؤثر لا -2

 Recommendat:  التوصٌات: ثالثا

 :  ٌأتً بما للباحث ٌوصً الحالً البحث لنتابج وفقا

   الموجودة الإرشادٌة الوحدات قبل من الانفعالٌة الكفاءة مقٌاس من الاستفادة - 1

   لدى الانفعالٌة الكفاءة لتنمٌة وذلك علٌها القابمٌن قبل من وتطبٌقه الكلٌات فً

 .  المختلفة حٌاتهم مواقؾ مواجهة على تساعدهم والتً الطلبة

   تسهم معرفٌة سلوكٌة سمة كونها المعرفً السلوكً الإرشاد أسلوب استخدام -2

 .  لدٌهم الانفعالٌة الكفاءة مستوى ورفع الطالب سلوكٌات تعدٌل فً

  المراحل كافة فً الجامعً الطالب لدى الانفعالٌة الكفاءة مستوى رفع العمل -3

 التً والأنشطة الفعالٌات وإقامة والمؤتمرات الندوات عقد خلبل من وذلك الدراسٌة

 اتجاه انفعالاتهم ضبط على القدرة لدٌهم تحقٌق من معٌن مستوى تحقٌق على تعمل

 .  الاخرٌن واتجاه أنفسهم

   البحوث من المزٌد لإجراء العلٌا الدراسات طلبة من الباحثٌن أنظار توجٌه -4 

 . الآخرٌن به ابتدأ ما لٌكملوا الانفعالٌة الكفاءة ٌخص فٌما المستقبلٌة والدراسات

 Suggestions:  المقترحات

   -:الاتً الباحث ٌقترح الحالً البحث لنتابج استكمالا

 ( . السكن نوع العمر)  متؽٌرات وفق الانفعالٌة الكفاءة لقٌاس دراسة إجراء -1

 . الحالً البحث عٌنة ؼٌر أخرى لعٌنات مماثلة دراسة إجراء - 3

 .  له معاٌٌر واشتقاق الانفعالٌة الكفاءة مقٌاس تقنٌن - 4
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   الوالدٌة المعاملة وأسالٌب الانفعالٌة الكفاءة بٌن العلبقة لمعرفة دراسة إجراء -5

 . والقٌاس التقوٌم

 

  المصادر

  العربٌة المصادر:  اولا

  الاجنبٌة المصادر:  ثانٌا

   العربٌة المصادر: اولا

 ( .36-361 ص: ٥١١6،  ٌونس)   -١

 الانفعالً الذكاء(: .٥١١، ) مصطفى عبدلله بن عمر، مغربً -٥

 مدٌنة فً الثانوٌة مرحلة  معلمً من عٌنة لدي المهنٌة بالكفاءة وعلاقته

 ام جامعة، تربٌة كلٌة،  غٌرمنشورة ماجستٌر رسالة، المكرمة مكة

 .  القرى

 الانفعالً والذكاء الانفعالً الذكاء(٥١١١) عبدلله محمود، الخوالدة -3

 . اولى طبعة، للنشر الشروق دار،  الاردن،  عمان،

 عمان،١ط،  النفس علم اصول(. ٥١١١. ) شحاته محمد، ربٌع -4

 . والطباعة والتوزٌع للنشر المسٌرة دار: عمان دار:

 علم الى مدخل(: ٥١١1،) والهنداوي،الرحٌم عبد عماد، الزغلول -5

 العربٌة الامارات، العٌن التربٌة العلوم كلٌة، النفس علم قسم، النفس

 . والنشر للطباعة الجامعً الكتاب دار،٥ط، موتة جامعه، المتحدة



38 
 

 الانفعالً والذكاء العاطفً الذكاء(٥١١4. )محمود،الخوالدة -6

 .  والتوزٌع للنشر الشروق دار،:  الاردن،عمان،١ط،

،  والانفعالات افعٌةالد سٌكولوجٌا( ٥١١٥.)  ٌونس بنً -1

 .  المسٌرة دار: عمان،3ط

 مستقبلٌة ورؤى والعولمة النفس علم(٥١١١.) مصطفى، حجازي -.

 . العربً الثقافً المركز:  بٌروت،١١١٥،  ١ط، والتنمٌة التربٌة فً

 عبد نزٌه محمد، حمدي، لافً فرحان،  النوٌران -.

 حفظ فً الانفعالٌة الكفاءة الى مستند برنامج فعالٌة(:٥١١3)القادر

 والتاسع الثامن الصفوف طلاب لدر الذات تقدٌر وتحسٌن العدوان سلوك

 |.  والدراسات للابحاث المفتوحة القدس جامعه، ماجستٌر رسالة، 

 ط، وادرارتها نموها الانفعالات(. ٥١١١. )عباس راهبة،  العادلً -١١

 . والاستنساخ للطباعة الٌمامة مكتبة:بغداد، 

 التربوٌة وتطبٌقاتها الانسانً التطور نظرٌات(٥١١6) غزال ابو -١١

 . الاردن، عمان، والطباعة والتوزٌع للنشر المسٌرة دار،

 بغداد،١ط، وادراتها نموها الانفعالات(٥١١١.) راهبة،  العادلً -١٥

 .  والاستنساخ للطباعة الٌمامة مكتبة:

 دار:  عمان،١ط، النفس علم اصول(.٥١١)عزت احمد،  راجح -١3

 .  وموزعون ناشرون الفكر
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 والمقاٌٌس الاختبارات( :٥١١١) محمود الدٌن صلاح ، علام ابو  -١4

 ، عمان ، والتوزٌع والنشر للطباعة الفكر دار ، والنفسٌة التربوٌة

 .  الاردن

 مناهج( : ٥١١١) فلاح عبدالله ، المنٌزل ، ٌوسف عدنان العتوم، -١5

 والتوزٌع، للنشر ثراء دار ، ١ط ، والنفسٌة التربوٌة العلوم فً البحث

 .  بٌروت

 الأسالٌب ،( ٥١١5)، وٌندي ، وفارس ، جاسم سعٌد ، الأسدي -١6

 والإدارٌة والاجتماعٌة والنفسٌة التربوٌة للعلوم البحوث فً الإحصائٌة

 غزال ابو..  والتوزٌع للنشر ، صفاء دار ، عمان ،١ط ، والعلمٌة

 المسٌرة دار ، التربوٌة وتطبٌقاتها الإنسانً التطور نظرٌات(: ٥١١6)

 .الأردن ، ،عمان والطباعة والتوزٌع للنشر

(: ٥١١3. )السلام عبد داود ، صبري ، كرٌم كاظم ،  الجابري  -١1

 . ببغداد والوثائق الكتب دار العلمً، البحث مناهج
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 (١ملحق رقم )

 اسماء الاساتذة التً استعان الباحث بارائهم 

 الجامعة الكلٌة  الاختصاص  أسماء الاساتذة ت

تربٌة  طرائق تدرٌس م.د عثمان سعدون جاسم  -١
 المقداد

 دٌالى 

 تربٌة تدرٌس طرائق أ.م رٌاض حسٌن علً  -٥
 المقداد

 دٌالى

 تربٌة علم النفس التربوي  م.د افراح لطٌف خدادوست -3
 المقداد

 دٌالى

 تربٌة التربوي النفس علم م.د نور طالب توفٌق  -4
 المقداد

 دٌالى

 تربٌة التربوي النفس علم علًم.د زٌنة شهٌد  -5
 المقداد

 دٌالى
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(٥ملحق)  

 جامعة دٌالى  

 كلٌة التربٌة المقداد

 الدراسات الاولٌة/ البكالورٌوس  

 قسم الارشاد النفسً والتوجٌه التربوي

 بصورته الاولٌة  استبانة اراء المحكمٌن لمقٌاس الكفاءة الانفعالٌة

 الاستاذ الفاضل  .................................المحترم  

 تحٌة طٌبة :  

 ٌروم الباحث اجراء الدراسة الموسومة )الكفاءة الانفعالٌة لدى طلبة الجامعة (

( لقٌاس   )مفهوم الكفاءة الانفعالٌة  2١1٢الباحث مقٌاس المسعودي ) ىوقد تبن 

 &Martins. 2١١1والذي اعده وفق نظرٌة ) ولمرانز ومارتنز (  )

Wolmaran )وقد عرفه كل منهم ) بانها قابلٌة الفرد  على ادارة حٌاته  ١

ة والمتضمنة الانفعالٌة معرفٌا ، اما بكفاءة ومهارة عالٌة او بكفاءة ومهارة  واطب

سبع كفاءات انفعالٌة ، الوعً الانفعالً ، احترام وتقٌٌم الذات ،  ادارة الذات ،دافعٌة 

 الذات ، المرونة فً التؽٌر ، العلبقات ما بٌن الاشخاص  وتوحٌد العقل مع القلب (  

 علً تنطبق) (فقرة على ان المقٌاس ضمن بدائل وهً  33وٌتكون المقٌاس من )

 علً تنطبق لا ، نادرا علً تنطبق ، احٌانا علً تنطبق ، غالبا  علً تنطبق ، دائما

) 

ونظرا لما تتمتعون به من خبرة علمٌة ودراٌة فً هذا الموضوع ٌرجى ابداء  

ملبحظاتكم القٌمة على مدى صلبحٌة صٌاؼة الفقرات كونها صالحة او ؼٌر صالحة  

او تحتاج الى تعدٌل ومدى ملببمة الاداة للبدابل وعلبقة الفقرة  بتعرٌؾ كل مجال 

 .مة للبحث العلمً  من المجالات واجراء التعدٌلبت اللبزمة خد

 ولكم جزٌل الشكر .

 

 سم المشرفه                                                  اسم الباحث  ا     

 أ.م.د نادٌة محمد رزوقً الأعجم                       احمد رفعت حسن محمد
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غٌر  صالحة الفقرات                      ت
 صالحة

تحتاج 
الى 
 تعدٌل

    احاول بناء علبقتً مع زملببً بنوعمن الصدق. -1

احاول عند التعرض لمشكلة معٌنة فً حٌاتً  -2
الجامعٌة ان اجعلها فرصة للتعلم وبداٌة شًء 

 جدٌد. 

   

من الصعب علً تحمل ضؽوطات الدراسة  -3
 والامتحانات فً الكلٌة. 

   

اتقبل التنكولوجٌا الحدٌثة والانفتاح عللى العالم  -4
 الجدٌد.

   

من الصعب علً بناءنوع من الثقة مع زملببً  -5
 بعلبقات طوٌلة الامد.

   

لدي القابلٌةعلى اتخاذ القرار وحل المشاكل  -6
 بالمنطق الصحٌح.

   

احاول أعادة بناء علبقتً المتضررة مع زملببً  -٢
 بحسن نٌة . 

   

ٌصعب علً احترم وجهه نظر زمٌلً اذا كانت  -8
 ماأعتقد.عكس 

   

من الصعب علً السٌطرة على انفعالأتً فً  -2
 حالة الؽضب.

   

اتحدى الفشل الذي وقعـت فٌه واسعى الى تحقٌق  -1١
 اهداؾ جدٌدة.

   

اتفهم التؽٌرات التً تحدث فً افكار ومعتقدات  -11
 الطلبة بسبب الحداثة المجتمعٌة الحاصلة .

   

مع زملببً ٌصعب علً الاهتمام بعلبقتً  -12
 ونجاحهم ورفاهٌتهم.

   

اتعامل مع زملببً  على اساس القٌم الانسانٌة  -13
 النبٌلة.

   

من الصعب علً الاعتذار عن الخطأالذي اقترفته  -14
 بحق زمٌلً.    

   

احاول موازنة اموري واحتٌاجاتً ومتطلبات  -15
 الدراسة الجامعٌة.

   

    اعتذر عن الخطأ الذي وقعت فٌه واعتبره فضٌلة  -16

من الصعب علً ترأس زملببً الطلبب فً  -1٢
 الصفى وتحمل مسوؤلٌاتهم .
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اؤمن بالصدفه والتعرض للخبرة جدٌدة ؼٌر  -18
 متوقعه فً حٌاتً الدراسٌة العلمٌة.

   

احاول توجٌه زمٌلً الطلبب الى اختٌار  -12
 اهدافه .الصحٌح بما ٌحقق 

   

من الصعب علً ترسٌخ السبل العلمٌة والحدٌثة  -2١
 فً خدمة مسٌرتً الجامعٌة.

   

من الصعب علً احترام حقوق زملببً كأفراد  -21
 ذوي قٌمة .

   

احاول كسر الروتٌن الدراسً واتفق مع زملببً  -22
بخلق مناسبة جمٌلة)سفرة،تناول وجبة 

 ؼداء..الخ(.

   

اجعل ٌومً فً الجامعه ملٌبا بالنشاط احاول ان  -23
 والحٌوٌة .

   

من الصعب علً التعرؾ على اشٌاء الؽامضة  -24
 والؽٌر المفهومة .

   

اتبع حدسً واؤمن به فً علبقتً مع زملببً  -25
 الطلبة .

   

من الصعب علً اوفق بٌن مااشعر به وماافكر  -26
 به.

   

الامتحان واؼٌر اشجع زملببً الذٌن اخفقو فً  -2٢
 من توجهاتهم .

   

اشارك زملببً بمشاعرهم اذا كانت متوافقة مع  -28
 مااشعر به .

   

انسحب من النقاش الحاد والؽاضب لكً ابتعد  -22
 عن التهور وترجٌح التفكٌر العقلبنً .

   

من الصعب علً ان اتفاعل عاطفٌا مع زملببٌبما  -3١
 ٌنسجم مع الموقؾ.

   

عندما اتفق على اي مشروع مع زملببً الطلبة  -31
احاول ان ٌكون فً خدمة اهدافً التعلٌمٌة 

 واهداؾ المجموعة التً انتمً الٌها . 

   

احاول تفهم مشاعر زملببً الطلبة بما ٌحبون  -32
 وٌكرهون.

   

لدي القابلٌه على القٌادة مجموعتً والاسهام   -33
 معهم فً تحقٌق النجاح .
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 (3ملحق رقم )

 مقٌاس الكفاءة الانفعالٌة بصٌؽته النهابٌة                      

 جامعة دٌالى

 كلٌة التربٌة المقداد

 قسم الارشاد النفسً والتوجٌه التربوي

 الدراسة /البكالورٌوس

 

 عزٌزي الطالب ....................

 عزٌزتً الطالبه.....................

 الفقرات ٌرجو الباحث الاجابه علٌها بكل صدق بٌن ٌدٌك مجموعة من 

وموضوعٌة وتكون الجابة بوضع اشارة)صح(امام الفقرة التً تنطبق علٌك 

املٌن عدم ترك اي فقرة بدون اجابة ،علما ان اجابتك لن ٌطلع علٌها سوى 

 الباحث وان استخدامها سٌكو ن لاؼراض البحث العلمً ولا داعً  لذكر الاسم.

 كر)   (                      انثى )    (الجنس:     ذ

 التخصص: علمً )    (                انسانً )    (

 مثال ٌوضح كٌفٌة الاجابة :

 تنطبق الفقرات  ت
 علً 
 دابما

 تنطبق
 علً
 ؼالبا

 تنطبق
 علً 
 احٌانا 

 تنطبق
 علً 
 نادرا

 لا
 تنطبق
 علً

اشعربالسعادة   1
عندما اقدم 

المساعدة 
 لزملببً

  
  

   

 مع فابق الشكر والتقدٌر 

 المشرؾ                                                     الباحث         

 ا.م.د نادٌة محمد رزوقً الاعجم                         احمد رفعت حسن محمد 
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       ت
 الفقرات         

                

 تنطبق
  علً
 دابما

 تنطبق
 علً
 ؼالبا

 تنطبق
  علً
 احٌانا

 تنطبق
  علً
 نادرا

 لا
 تنطبق
 علً

      اتعامل بصدق مع زملببً .  -1

      اتعلم من المشكلبت التً تواجهنً فً الجامعة. -2

من الصعب علً تحمل ضؽوطات الدراسة  -3
 والامتحانات فً الكلٌة .

     

      اتقبل التكنولوجٌا الحدٌثة والانفتاح على العالم . -4

من الصعب علً بناء نوع من الثقة مع زملببً  -5
 بعلبقات طوٌلة الامد .

     

لدي القابلٌة عللب اتخاذ القرار وحل المشاكل  -6
 بالمنطق الصحٌح.

     

      اتسامح مع من اساء الً من زملببً . -٢

من الصعب علً احترام وجهه نظر زمٌلً اذا  -8
 كانت عكس مااعتقد.

     

من الصعب علً السٌطرة على انفعالاتً فً  -2
 حالة الؽضب .

     

اتحدى الفشل الذي وقعت فٌه واسعى الى تحقٌق  -1١
 اهداؾ جدٌدة . 

     

اتفهم التؽٌرات التً تحدث فً افكار ومعتقدات  -11
 الطلبة بسبب الحاداثة المجتمعٌة الحاصلة .

     

ٌصعب علً الاهتمام بعلبقتً مع زملببً  -12
 ونجاحهمورفاهٌتهم . 

     

اتعامل مع زملببً على اساس القٌم الانسانٌة   -13
 النبٌلة .

     

من الصعب علً الاعتذار عن الخطا الذي  -14
 اقترفته بحق زمٌلً .

     

اسعى لتحقٌق التوازن بٌن حٌاتً الخاصة  -15
 ودراستً .

     

اعتذر عن الخطا الذي وقعت فٌه واعتبره فضٌلة  -16
. 

     

من الصعب علً تراس زملببً فً الصؾ  -1٢
 وتحمل مسؤولٌتهم .

     

اؤمن بالصدفه والتعرض لخبرة جدٌدة  -18
 ؼٌرمتوقعة فً حٌاتً الدراسٌة والعملٌة .

     

      اساعد زملببً على تحقٌق اهدافهم . -12
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       ت
 الفقرات            

 

 تنطبق
  علً
 دابما

 تنطبق
 علً
 ؼالبا

 تنطبق
  علً
 احٌانا

 تنطبق
  علً
 نادرا

 لا
 تنطبق
 علً

من الصعب علً ترسٌخ السبل  -2١
العلمٌة والحدٌثة فً خدمة مسٌرتً 

 الجامعٌة.

     

اقوم بكسرالروتٌن الدراسً واتفق  -21
مع زملببً بخلق مناسبة 

 وجبة ؼذاء..الخ(.جمٌلة)سفرة،تناول 

     

احاول ان اجعل ٌومً فً الجامعة  -23
 ملٌبا بالنشاط والحٌوٌة .

     

من الصعب علً التعرؾ على  -24
 الاشٌاء الؽامضة وؼٌر المفهومة.

     

اتبع حدسً واؤمن به  فً علبقتً  -25
 مع زملببً الطلبة .

     

من الصعب علً ان اوفق بٌنما اشعر  -26
 ومافكر به .به 

     

اشجع زملببً الذٌن اخفقو فً  -2٢
 الامتحان واؼٌر من وجهاتهم.

     

اشارك زملببً بمشاعرهم اذا  -28
 كانتمتوافقة مع مااشعر به .

     

انسحب من النقاش الحاد  -22
والؽاضبلكً ابتعد من التهور 

 وترجٌح التفكٌرالعقلبنً.

     

عاطفٌا من الصعب علً ان اتفاعل  -3١
 مع زملببً بما ٌنسجم مع الموقؾ .

     

من الصعب علً احترام حقوق  -31
 زملببً كافراد ذوي قٌمة .

     

عندما اتفق على مشروع مع زملببً  -32
الطلبة احاول ان ٌكون فً خمة 
اهدافً التعلٌمٌة واهداؾ المجموعة 

 التً انتمً الٌها .

     

      اتفهم مشاعر زملببً بدقة. -33
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