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حٍِمِ 
 بِسمِْ الِله السَّحْْهِ السَّ

 
 
 

 ِ  اوفْسِوُا فِِ سبٍَِلِ اللهَّ
))ٌاَ أٌَُّهاَ الَّرٌِهَ آمىَىُا ماَ لكَمُْ إِذاَ قٍِلَ لكَمُُ

خسِةَِ   َْ زضِْ أَزضٍَِتمُْ بِالٍَْْاَةِ الدُّوٍْاَ مهَِ ا  متَاَعُ  فَماَاثَّاقلَتْمُْ إِلََ الَْْ
خسِةَِ  فِِ  الدُّوٍْاَ الٍَْْاَةِ  َْ  (( قلٍَِل   إِلَّّ  ا

 
 صدق الله الؼظٍم                             

 
 

 (83التىبت ، اٌَت سىزة )

 
 

 

 

 

 



 المشــرف إقــرار                      
 

اسػػػػ الم ااهةاويػػػػا ة    يػػػػ  أشػػػػىد أف إ ػػػػدلاد وػػػػذم لاوطركبػػػػ  لا  ك ػػػػك    ػػػػػ 
ن دلو ( لا تي قد تىا لا طا  ػ   ب ا ك سؿ الاو ه  ي ةااة ي ب اذات ادى طلبا ااو هعا 

( قػػد ىػػرل  فشػػرلااي اػػي لا ىا نػػ  لا   تيةػػرت  /  ،تػػ  لا تر تػػ    هحهػػد رزة ػػي الا وػػـ
 .كوي ىزء  ف  تط، ات يتؿ درى  د تكرلام ا، ف  اي  ،ـ لا يفس لا تر كم 
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  ، ياقش . طركب أرشح وذم لالأ لا  تكلاارة   ،ى لا تكةتات  ياءن 
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 ثٌؼذجعٟ سٔج ػذذ ثٌّٕؼُ         ثلاعُ : 
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 إلــشثس ثٌخذ١ـش ثٌٍغــٛٞ
 

 

اسػػ الم ااهةاويػػا ة    يػػ  )لا  ك ػػك    ػػػػ لاوطركبػػ  أشػػىد أيػػي قػػد قػػرأت وػػذم

ن دلػو    ىا لا طا  ػتلا تػي قػد  (ب ا ك سؿ الاو ه  ي ةااة ي ب اذات ادى طلبا ااو هعا

كوػػػي ىػػػزء  ػػػف  لا ىا نػػػ  لا   تيةػػػرت  -( إ ػػػى  ،تػػػ  لا تر تػػػ  رزة ػػػي الا وػػػـهحهػػػد 

ككىػػػدتىا ةػػػا ب   ػػػف اػػػي  ،ػػػـ لا ػػػيفس لا تر ػػػكم  د تػػػكرلام ا، ػػػف  تط، ػػػات يتػػػؿ درىػػػ  

 لا يابت  لا ،غكت .

 
 
 
 
 
 
 التوقٌع  

 أ.م .د عبد الجبار عدنان  : الاسم واللقب العلمً

 1107/ 01/   2التارٌخ :               

 



 إلــشثس ثٌخذ١ـش ثٌؼٍّــٟ
 

 

اسػػ الم ااهةاويػػا ة    يػػ  )لا  ك ػػك    ػػػػ لاوطركبػػ  أشػػىد أيػػي قػػد قػػرأت وػػذم

ن دلػو    ىا لا طا  ػتلا تػي قػد  (ب ا ك سؿ الاو ه  ي ةااة ي ب اذات ادى طلبا ااو هعا

كوػػػي ىػػػزء  ػػػف  لا   تيةػػػرت   ىا نػػػ  لا –( إ ػػػى  ،تػػػ  لا تر تػػػ  هحهػػػد رزة ػػػي الا وػػػـ

ككىػػػدتىا ةػػػا ب   ػػػف   اػػػي  ،ػػػـ لا ػػػيفس لا تر ػػػكم  د تػػػكرلام ا، ػػػف  تط، ػػػات يتػػػؿ درىػػػ  

 لا يابت  لا ن، ت .
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 إلــشثس ٌؾٕــز ثٌّٕجلشــز                      
 

 لا  ك ػػػػك     لاوطركبػػػػ ييػػػػا أ لػػػػاء  ىيػػػػ  لا  ياقشػػػػ   لاط،نيػػػػا  ،ػػػػى وػػػػذم أيشػػػػىد 
اسػػػ الم ااهةاويػػػا ة    يػػػ  ب ا ك سػػػؿ الاو هػػػ  ي ةااػػػة ي ب اػػػذات اػػػدى طلبػػػا  ػػػػ 

-( إ ػػى  ،تػػ  لا تر تػػ   ن دلػػو هحهػػد رزة ػػي الا وػػـ    ىا لا طا  ػػتلا تػػي قػػد  (ااو هعػػا
د تكرلام ا، ػف  اػي  ،ػـ لا ػيفس كوي ىزء  ف  تط، ات يتؿ درى   لا   تيةرت ىا ن  لا 

 (.ىتد ىدلان  ا ي  تقدتر   لا تر كم
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  لى  رار االونا. ااو هعا ااهس نصرلاص دؽ هولس كللا اا ربلا 
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 ثلا٘ذثء

 اهدي هرا الجهد المتىاضغ الَ
 اسكىهم الله فسٍح جىاته....ازواح شهداء الؼساق  

 
                                .... مه كان له ابلغ الّثس فِ حٍاتً  والدي زحْه الله 
 
 مه ساودتىً فِ كل الظسوف والدتً ادامها الله ذخساً لىا.... 
 
 مملكتً الصغيرة  ػائلتً وػرزاً ػلى تقصيري فِ حقهم .... 
 
 مشسفتً دكتىزة صىؼاء التمٍمً.... مه كاوت خير سىد وػىن لي  
 
 ....وجىد فِ حٍاتً لهكان كل مه  
 

 وتحمل مؼً .... واخيراً الَ كل مه ساػدوً 
 

                                                                 
 هوادٌ                                    



 شىش ٚثِضٕجْ                               
 

 فلا ب د لله رب لا نا  تف كلا ةلاة كلا  لاـ  ،ى لاشرؼ لا  ر ،تف كخاتـ لا ي تت    
 ب د  ف   دلالله ك ،ى آؿ  تته لا طت تف لا طاورتف كأةبا ه لاى نتف ك ف تت نىـ 

  ا ىدل كلاوب اف لا ى تكـ لا دتف. 
تقدـ  خا ص لا ش ر كلاو تياف لا ى  ؿ لاف لا  ند لات اـ وذلا لا  بث و ت نيي لاو

ةيناء   ف  اوـ ك ا ديي اي لات ا ه   كلاخص  ا ش ر لا د تكرة لا فال،    أ.ـ.د
لا ت ت ي( لا تي  ايت   ثا   لاوـ لا بيكف  ي ك ـ تدخر ىىدلان اي   ا دتي كلا دلاء 

 ء ك تنىا  ا ةب  كلا ناات  كزلادوالا يةح كلاورشاد كلا  شكرة ىزلاوا لالله  يي ختر لا ىزلا
 ، ان كتكاتقان     ا لاتقدـ  ا ش ر لا ىزتؿ كلاو تياف  لأ تاذ لا د تكر ةا ح  ىدم 

ث لا طفك   كلاو ك   اي  ،ت  لا تر ت  لاو ا ت  اي ىا ن  ةا ح رئتس ق ـ لا با
دتا ى   ا قد ه  ي  ف   ا دة ك  ايدة كىزء  ف كقته  ، ا لابتىت  ذ ؾ ىزلام لالله 
 يي  ؿ ختر   كأقدـ اائؽ ش رم كلا تيايي إ ى رئتس ق ـ لا ن،كـ لا تر كت  كلا يف ت  

 ىي  لا   يار   ا قد كم لالأ تاذ لا د تكر  ا ي  ك    كلالأ اتذة لالأاالؿ  أ لاء 
 ف أا ار اي  ،كرة ا رة لا  بث ك قتربه.   ا أش ر لالأ اتذة لا خ رلاء   ا أ دكم  ف 
آرلاء  ، ت   تقكتـ أدكلات لا  بث    ا لاقدـ ش رم كلا تيايي لا ى  ائ،تي    ايدتىـ  ي 
كتب ،ىـ لغط درلا تي   كو تي ى لا  ابث  أف تقدـ ىزتؿ لا ش ر كلاو تياف إ ى 

  درلا   كلا ى  ؿ  ف  اوـ اي لات اـ وذلا لا  بثز لاء لا
   لله لا تكاتؽ  ،ى تع لايه   تع  ىتب .ك ذرلان   ف ااتيي ذ ر لا  ه كلا اؿ لا
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 صالملخ   
 دل لا ىاـ  تغترم لا ت ا ؿ  ،ى تنرؼ لا تت ثؿ  ش ،  لا  بث لا با ي اي        

 ـ تتـ تياك ه  لاو ىاـلاوىت ا ي كلا ك ي  ا ذلات اي لا ا تب لا  كلاىى   ، ان لاف وذلا 
 ف لاو ت  اي درلا    ا ق   ،ى بد  ،ـ لا  ابث    كتت،خص لاو ت  لا  بث لا با ي 

ترلات  كيه تتياكؿ لا ا تب لا  كلاىى  لا تي ت ثؿ لا تغ  ه تغترلاتأو ت    تي  لا  بث ك 
لا   ت رة اي ىىكد لا فرد لا  ،ك ت  كلا  نرات  كلاويفنا ت   ف لاىؿ لادلارة  تط، ات 

ؽ لا  اياته لاك تروقه   ك ا لا  تئ  لا خارىت  كلا دلاخ،ت  لا تي تقتَ ىا لا فرد  ايىا تفك 
ل ف لاطار لا ن ؿ لا ى ا ي  ت ا ؿ لاىت ا ي كذ ؾ  تق،تؿ ىىكدم ف  تةت ه

لادلاء لا ن ؿ  ةبك    ايخفاض تقدترم  يتائج     ب لايخفاض تكقنه  ف قا ،تته  ،ى
  ،ه   ك دل تأثتر ك ته  ذلاته كلا ذم تنيي قدرته  ،ى تقدتر لا ذلات ك نراتىا 

 .                                هر  ا  شا ر كلا ثق   ف  اياتكلا تشاؼ لايفناوتىا ك كلاطفىا كلا قدرة  ،ى ر ط لا تف ت
 :                                                   أتي ا ت،ى  ت تىدؼ لا  بث لا با ي لا تنرؼ   
لا ،كب لا  كلاىى  لا شائع  دل ط،   لا ىا ن                                             -1
 ك دو   لا فركؽ اي لا ا تب لا  كلاىى   دل ط،   لا ىا ن   ،ى كاؽ  تغترم لا يكع-2

 لا تخةص                                                                 
لا ت ا ؿ لاوىت ا ي  دل ط،   لا ىا ن                                            قتاس-3 
دو   لا فركؽ اي لا ت ا ؿ لاوىت ا ي  دل ط،   لا ىا ن   ،ى كاؽ  تغترم لا يكع -4

كلا تخةص                                                                              
 دل ط،   لا ىا ن                                                  لا ك ي  ا ذلات  قتاس-5
دو   لا فركؽ اي لا ك ي  ا ذلات  دل ط،   لا ىا ن   ،ى كاؽ  تغترم لا يكع ك  -6

لا تخةص                                                                          
لاىى  كلا ت ا ؿ لاوىت ا ي  دل ط،    قدلار كط تن  لا نلاق   تف لا ا تب لا  ك  -7

لا ىا ن                                                                               



دو   لا فركؽ اي لا نلاق   تف لا ا تب لا  كلاىى  كلا ت ا ؿ لاوىت ا ي  دل ط،    -8
                                لا ىا ن  كاؽ  تغترم لا يكع كلا تخةص                               

 قدلار كط تن  لا نلاق   تف لا ا تب لا  كلاىى  كلا ك ي  ا ذلات  دل ط،   لا ىا ن              -9
دو   لا فركؽ اي لا نلاق   تف لا ا تب لا  كلاىى  كلا ك ي  ا ذلات  دل ط،    -11

                             لا ىا ن  كاؽ  تغترم لا يكع كلا تخةص                                   
 دل لا ىاـ  ؿ  ف لا ت ا ؿ لاوىت ا ي كلا ك ي  ا ذلات اي لا ا تب لا  كلاىى  -11

             دل ط،   لا ىا ن 
قا ت لا  ابث   تبقتؽ لاودلاؼ لا  بث  ػ:                                                              

تـ  ياؤم  ،ى كاؽ يظرت   دى طلبا ااو هعا :أ ( بن ء هقل س اس الم ااهةاويا ا
Lazarus    كقؼ  23  كف  ف  ) 

تـ  ياؤم  ب ب  يظرت   م ( بن ء هقل س اا ك سؿ الاو ه  ي ادى طلبا ااو هعا:
Bandura    كقؼ  25  بتث ت كف  ف  ) 

اقرة لا ذم لا د كاؽ يظرت   21: ت كف  ف   بني هقل س ااة ي ب اذات-ج
Goleman     كلا تخرىت لا  ابث  لا خةائص لا  ات ك ترت   ، قاتتس لا ثلاث  

،   ىا ن  كطا     ف ط ان ( طا  411كقا ت  تط تقىا  ،ى  تي  لا  بث لا  ا غ   
( اي  SPSSلا بقت   لالإبةائت      كقد لا تن ،ت ة ابت   دتا ى  ،درلا   لا 

  بثىا  تب،تؿ لا  تايات . 
 ي : كقد تكة،ت يتائج لا  بث لا ى لاوت 
لا تةدم  ا درى  لاوك ى اي ل ط،   لا ىا ن  وك لا ،كب لاف لاو ،كب لا  فلؿ  د-1

 كلاىىتىـ لأبدلاث ك كلاقؼ لا بتاة لا  خت،ف  كت،ته لا ،كب ط،ب لا   ا دة لاخترلان لا ،كب 
 . لا تىيب

وياؾ ارقان ذلا دو   لابةائت  ب ب  تغتر لا يكع اي لا تن اؿ  تس ت تف لايه -2
 كط،ب لا   ا دة كلا تىيب.لا تةدم لا ثلاث  ب ت ا ولا



لاتلح لايه  ـ ت ف وياؾ اركؽ ذلات دو   لابةائت  ب ب  تغتر لا تخةص اي -3
 لاو ا تب لا ثلاث  

ت تف يتائج لا  بث لا با ي لاف ط،   لا ىا ن  تتةفكف  ايىـ  ت ا ،كف لاىت ا تان ك -4
لاف وياؾ ارقان ذلا دو   لابةائت  اي درى  لا ت ا ؿ لاوىت ا ي ب ب  تغتر لا يكع 
ك ةا ح لاوياث   ف  ـ ت ف وياؾ ارؽُ دلاؿُ لابةائتان  تف لاارلاد لا نتي  ب ب  تغتر 

 .لا تخةص 
ت تف  ف يتائج لا  بث لاف ط،   لا ىا ن  تتةفكف  ا ك ي  ا ذلات كلايه و تكىد -5

 ارؽ ذلا دو   لابةائت  اي   تكل لا ك ي  ا ذلات ب ب  تغتر لا يكع كلا تخةص 
 تف لا ،كب لا تةدم كلا ت ا ؿ لاوىت ا ي لا ا  ت تف لاف وياؾ  لاق  دلا    ، ت -6

 لا تىيب اىي  لاق   كى   دلا   لابةائتان ك  ف لا نلاق   تف لا ،ك ي ط،ب لا   ا دة 
ت تف لايه  تس وياؾ ارؽ دلاؿ لابةائتان اي لا نلاق   تف لا ا تب لا  كلاىى  لا ثلاث  -7

 .كلا ت ا ؿ لاوىت ا ي ب ب  تغتر لا يكع كلا تخةص
دلا    كى    تف لا ك ي  ا ذلات كلا ،كب لا تةدم لا ا لا نلاق   ت تف لايه وياؾ  لاق -8

 تف لا ،كب ط،ب لا   ا دة كلا ك ي  ا ذلات اىي  كى     ف لنتف  كلا نلاق   تف 
لا ،كب لا تىيب كلا ك ي  ا ذلات اىي دلا   لابةائتان   دل لا نتي   ةكرة  ا     ف 

 .   ت  
لاىى  ب ب  تغتر لا يكع لايه ت تف لايه اي لا نلاق   تف لا ك ي  ا ذلات كلا ا تب لا  ك -9

و تكىد ارؽ بقتقي اي لا نلاق   ع لا ،كب لا تةدم كلا ،كب ط،ب لا   ا دة لا ا 
لا ،كب  لا تىيب ا اف وياؾ لاثر  ،يكع اي وذم لا نلاق    لا ا  ا ي     ،تخةص ا،ـ 

 ت ف  ه لاثر اي وذم لا نلاق  
 ا ؿ ذك دو   لابةائت    تغترم لا ت ان  شتر  ان تت تف لاف وياؾ لا ىا -11

لا تىيب                                              ك لاوىت ا ي كلا ك ي  ا ذلات اي لا ،كب لا تةدم كط،ب لا   ا دة 
    ك قد خرج لا  بث   نض لا تكةتات كلا  قتربات 
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ل١ّز ثٌٛعؾ ثٌقغجدٟ ٚثلأقشثف ثٌّؼ١جسٞ ٚثٌٛعؾ ثٌفشػٟ 

ٚثٌم١ّز ثٌضجة١ز ثٌّقغٛدز لأمشثد ثٌؼ١ٕز ػٍٝ ِم١جط ثٌضىجعً 

 ثلاؽضّجػٟ 

  119 

29-  
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 اابحث شكلاه
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 Coping كلاىى  لابدلاث لا بتاة لا  خت،ف   لا ا تب  لاة ح  كلكع         
Styles  ) ب لا تطكرلات كلا تغترلات لا تي بدثت  كلاء  ايت  لا  ابثتفتشغؿ   

لاىت ا ت  لاـ  تا ت  لاـ لاقتةادت  لاـ ثقاات  ك ا ىا  ف لاثر   اشر  ،ى لا  ىت ع 
 , Cofer & Apply  كار كلا لام لاشاراقد  .(  4  ص 2117  لا درلاىي   

لا ذم  كلاقعلا ث لا  ىددة  كىكدم    ب  ف لاوبدلا لان رد قد تكلاىه  ثتر ( لا ى لاف لا ف1984
تنتشه ك ا تب ،ه  ف تياقلات ك ةا ب تىدد  تايه لاك تبتكم  ،ى تىدتد   اشر 

كقت ه لاو ر لا ذم ت ت،زـ لاتخاذم قرلارلات كلا ت  ك رتن  لاثياء   ،ت   ه  ةا ب
ارد  ف لاخر ت،ؼ كقد تخ.  ( 58  ص 2116لا  كلاىى      د لا ،طتؼ   ك  تد   

 ن ؿا يىـ  ف ت ت كلاىى   كلاقؼ لا بتاة لا  خت،ف   ن ،  اياي لاو ا تب لا   ت
لا تةدم  ، ش ،  كب،ىا  ةكرة  يطقت   ند لا تنرؼ  ،ى لا  ا ىا كلا نكلا ؿ لا ،كب  

كلاخر قد تط،ب لا   ا دة  ف  كلاوي باب تىيباتىا كلاخر ت،ىأ لا ى لا ،كب لا  لا  ؤثرة
ذلا لاوختلاؼ ترىع لا ى  كلا ؿ  دتدة ك تشن    يىا  ،ى ف ولا    كو ذلا . لاوخرتف

لا تف تر لا  خت،ف  لا تي تت تز  ىا ارد  ف لاخر لاك   تكل ك ي  لا ا تب  تؿ لا  ثاؿ 
كتند لا ا تب  .(  21 ص   1999  لا ى كرم   لا فرد  ذلاته لاك غتروا  ف لا نكلا ؿ 

ه لا يف ت  لا  كلاىى    ثا    كلا ؿ تنكتلت  ت ا د لا فرد  ،ى لاوبتفاظ  ةبت
كلا ى دت   نان  ،ى شرط لاف ت كف لا فرد كلا تان  ا  تفت  لا تي تتنا ؿ  ىا كلاو ا تب 

  ا ترل لا  نض لاف وذم لاو ا تب وي    ا  ات لا  يا      نا ى   كقؼكلاو ترلاتتىت
 كلا ؿ لاو تقرلار لا تي ت ا د لا فرد  ،ى لا  بااظ   ،ى تكلازيه لا يف ي كلاوىت ا ي 

لاف قدرة لا فرد  ،ى . (  3  ص 1994بتاته   لا رلاوتـ    ط   فلاثياء لا فترة لا لاغ
 كلاىى   كلاقؼ لا بتاة كلابدلاثىا لا  خت،ف  كت  يه  ف لادرلاؾ كتف تر لا نلاقات  تف 
لا ىىد لا   ذكؿ كلا يتتى  لا  ترت    ،ى ب،ىا كلا  ايتته اي لا  بااظ   ،ى لا ت رلارت  

لا قدرة  ،ى  كلاىى  ى تع  وذلا لا  ،كؾ تىام لاوبدلاث لا تي تكلاىىه   ا تك د  دته
لا  كلاقؼ لاك لاوبدلاث ك ا تا ي لا ت اب خ رلات  ق،ت  كلاىت ا ت  كلايفنا ت   ةكرة 
كلا ت  لاذ لاف لا فرد تىب لاف ت كف  ،ى ك ي كلادرلاؾ  ذلاته ككىكدم   لا فتلاكم   



 ىذلا تند لادرلاؾ لا فرد  ، كقؼ لاك لا بدث لا ذم تتط،ب  كلاىى   .(  31  ص 2118
 ،ى تأثتر لادرلاؾ لا فرد  ،تىدتد لا  بت ؿ  Lazarusلاوـ  ا لا د  ،ته لا  ابثكف لاذ لا د 

اي لا  كلاقؼ لا تي تتط،ب  كلاىى  لاي ا وك لا تقاد لا فرد  قدرته اي  كلاىى  ذ ؾ 
                                                                                                                                                                                                                              .(   Houston , 1972 , p.250لا  كقؼ لاك تىي ه كوك لا  ىـ   

وي كلابدة  ف (  Social Loafing ىت ا يلا ت ا ؿ لاو با  لاف   ا        
 ، ختةتف  ا تر ت  ك ،ـ لا يفس  ،ى  دل طكتؿ  ف  لان   تر  ان لا تي ش ،ت ق،ق باوتلا 

 ىىكدلان  فت ذ ك   اايىـف اي  ى ك    ا لاوارلاد  يد ا ت كيك لا  ثتر  ف لاف  لاذ لا ز ف
 ت   ،ن ؿ  ،ى لا رغـ  ف  نرا  لا يتائج لاوتىاك لاقؿ   ا  ك  اف  ؿ  يىـ   فردم   

لاف لا  شارتع لا ى ا ت  و ت كف  اد   ك يةف   تث تلالا ى ا ي لاو لاف وياؾ درلا ات 
 . ( Karau , et.al , 1993 , 681   ب لا ت ا ؿ لاوىت ا ي   

لاف زتادة  دد لا  يخرطتف اي لا  اؿ ى ا ت  كخاة  اي لا تن،تـ لا نا ي ترلااقت      
دلاخؿ لا  ىا تع  ت او كف  ش ؿ  ت اك  ،   لا ذتف و  ع زتادة  دد لا ش اكل لد لا ط

وذلا  كوي  ا تط،ؽ  ،تىا   لا ت ا ؿ لاوىت ا ي لاك ظاورة لا ر كب لا  ىايي ( كتأثتر
ت   ، نض كت  ب  ت ا ،تف   ا تىنؿ لا تىر   غتر ُ رللا غتر لا ط،    ايلا  ،كؾ 

 ايلا  ،كؾ ت اوـ اي تق،تؿ تأثترم لاف لا تشختص لا    ر  ىذلا  لاذ ىـ لاوب اط   
لاف  ش ،   .(  David ,& Simone , 2014 , P.37اء لا فرتؽ لاوخرتف   لا ل

لا ت ا ؿ لاوىت ا ي  ف لا  شا ؿ لا تي  ىا تأثترلات  ، ت  كخت    ،ى   ا ب 
لا  شارتع لا ى ا ت  ك يد  دـ  كلاىى  وذم لا  ش ،  لاك ب،ىا ا تكلاىه وذم لا  شارتع 

 ا ؿ لاىت ا تان و تؤثر  كلاقب ى ت   اي  خرىاتىا   ا  تيت لا درلا ات  اف لا  ت
قدرتىـ  ،ى تن،ـ  ن،ك ات  ايلا ط،    ا درلا   كب ب  ؿ تؤثر لا ت تاع  اي ، ان 

ذلات  بتكل  ذ ؾ ااف اكلائد لا ن ؿ لا ى ا ي ت  ف لاف تطغي  ،تىا لا تىارب لا  ، ت  
  لالاا  لا ى لاف لا ت ا ؿ لاوىت ا ي تؤثر  ،ط،   لا  تن،ق   ا ت ا ؿ لاوىت ا ي 

 David لا ا تب  كلاىى   كلاقؼ لا بتاة لا  خت،ف  لا تي ت ر  ىا لا فرد   ش ؿ   تر  ،ى
&Simone , 2014 , 39   ).  ته لارتأت لا  ابث  لا تنرؼ  ،ى  دل لا ىاـ، 

 لا ت ا ؿ لاوىت ا ي اي لا ا تب لا  كلاىى 



ك  ا لاف  ،كؾ لا فرد ك  ،ه كيىابه اي بتاته تنت د  درى    ترة  ،ى  نرا      
لا ذلات  ف لاوـ لا  فاوتـ لا تي ت يي شخةت   دتنتب  ه  ىا    ذ ؾ لا فرد  ذلاته كدرى  

لا فرد كت كف  بة،   تفا ؿ   اته لا نق،ت  كلا ى دت  كلاوىت ا ت  كلاف لا نكلا ؿ لا  ؤثرة 
ته ك تئته درى  تب  ه  ذلا  ترت ط  كخةائةه لا شخةت  اي  ،كؾ لا فرد لاوىت ا ي

اي  كلاىى   كلاطفه   ،ى لاتخاذ لا قرلارلات لا  تن،ق   بتاته كبرتته تهلاوىت ا ت  كقدر 
. كلاف ا رة لا فرد  ف يف ه تت تز  ا تفرد (  9  ص 2111   ب ف   كتغتر  ،ك ه 

ك  يىا  نرل   ،تندتؿ كلا تغتتر ب ب لا تأثترلات لا  تئت  كلاوىت ا ت  لا  بتط   ه   ا 
لابتايان لاتىا ت  كقد ت كف لابتايان  تك د  دل لا فرد ةكرة  ف ذلاته ش ه ثا ت  قد ت كف

( . لاذ لاف  تفت   ،كؾ لا فرد كتن، ه 392  ص2113لاخرل  ، ت     لا ب د   درلاي   
 ه  لاق  كثتق   فىـ لا فرد  ذلاته بتث لاشارت  نض لا درلا ات لا ى لاف لايخفاض ىىد 

ع اي لا فرد كلادلائه كدلاانتته لا  لطر   كلااتقارم لا ى لاويد اج لا ذم ت كف لاقؿ  ف لا  تكق
 1987تبةت،ه   ،ىا تنكد اي ىزء  يىا لا ى لادرلاؾ لا فرد لا  ، ي  ذلاته   لا ك زتد  

( .  ،ته اقد لارتأت لا  ابث  لاف تتنرؼ  ،ى  دل لا ىاـ لا ك ي  ا ذلات اي 132 ص
 لا ا تب لا  كلاىى  لا تي تت نىا لا فرد اي  كلاقؼ لا بتاة لا  خت،ف  

 خت،ف   لا تي تتنرض لأيكلاعف  ف لا شرلائح تكتند شرتب  لا ط،   لا ىا نت      
لا  كلاقؼ لا تي تتط،ب  كلاىى  كبلان  تت  يكلا  ف لا ت تؼ  بتاتىـ  ك تنددة  ف

لاو ادت ت  كلاوىت ا ت  ك ا تا ي  كلاة،    ترتىـ اي لا نطاء كلاو دلاع كلا تفكؽ 
 .              ( 1  ص 1997  ى اؿ   

  كتي ثؽ  ف لا  ش ،  لاو ئ،  لاوتت  : 
كلا ك ي  ا ذلات  دل ط،   لا ا تب لا  كلاىى  كلا ت ا ؿ لاوىت ا ي   تفلا نلاق    ا -1

 .                                                                               لا ىا ن 
 ا  دل لا ىاـ  تغترلات لا ت ا ؿ لاوىت ا ي كلا ك ي  ا ذلات اي لا ا تب  -2

  .لا  كلاىى 
 
 
 



 اابحثاىهلا 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ                                                      

ت ر لا فرد   كلاقؼ كلابدلاث  خت،ف   ،ى  دل   ترة بتاته كو د  ه  ف  كلاىى      
وذم لا  كلاقؼ كلاوبدلاث كلا ت تؼ  نىا   أ ا تب  تيك   تنت د  ،ى  كلا ؿ  ثترة 

كبىـ لا لغكطات لا خارىت  كلا دلاخ،ت    اقد لاشارت لاو ىا   ات شخةتته 
لا تي لاف   ات لا شخةت  وي لا ى (   Vollrath , et ,al,1999اك رث  درلا  

   تداتدكؼ  درلا   هت ف ق ؿ لا فرد كوذلا  ا لا د ن ، بدد لا ا تب لا  كلاىى  لا   تت
 لاق   تف لا ا تب لا  كلاىى  كلا ناد لا شخةت  لا تي كىدت لاف وياؾ (  1999
( لاف وياؾ  لاق  دلا    1992ككىد    ب د  .( 241  ص 2111   لالله   د

 كى    تف لا ،كب لا تةدم كلا تكلااؽ لا شخةي كلاوىت ا ي   كوياؾ  لاق  دلا   
   1992   ب د    كى    تف لا ،كب لا تىيب ك كء لا تكلااؽ لا شخةي كلاوىت ا ي 

 King  يؾ كىد . كلأ ا تب لا  كلاىى   لاق   ندد  ف لا  تغترلات اقد  (114-125
لاف وياؾ  لاق  دلا    كى    تف لا شنكر  ا لغكط لا بتاتت  كلا ،كب (  1991

لا تىيب   ك لاق  دلا    ا     تف لا شنكر  ا لغكط لا بتاتت  كلا ،كب لا تةدم 
 Aspinwall & Taylor  لا  يكؿ كتات،كر لا ا.  (125-114   1992   ب د   

لا تةدم اي لا تكلااؽ  ،بتاة لا ىا نت   (اقد كىدلا لاف وياؾ لاثر لاتىا ي لأ ،كب 1992
 & Aspinwall  تي ا كىد لاف لا ،كب لا تىيب  اف  ا لان  ي ئان   كء لا تكلااؽ 

Taylor , 1992 , 989-1003 )  لاف وياؾ  1996. ككىدت درلا   ورتدم
 لاق   تف  ر ز لا ل ط كلا ا تب لا  كلاىى  لاذ لاف وياؾ  لاق   تف لا ل ط لا خارىي 

 ورتدم    ؾ  لاق   تف لا ل ط لا دلاخ،ي كلا ،كب لا تةدمكلا ،كب لا تىيب كويا
 Dwyer & Cummings . كقد كىد  دتكر ك  ي س( 321  ص  1996
( لاف وياؾ  لاق  لارت اطت  دلا    كى    تف لا  فاءة لا ذلاتت  كلا ،كب لا تةدم  2001

ك لاق  دلا    ا     تف وذلا لاو ،كب ك  تكتات لا لغط لاك لا تكتر    تي ا وياؾ 
 كى   دلا    تف  ؿ  ف لا ،ك ي ط،ب لا   ا دة كلا تىيب ك  تكتات لا لغط  لاق  

لاف ط،   لا ىا ن   2112  د لا كدكد . ككىد  ( 39  ص 2113 رلااي   كلا تكتر   



لا ذتف ت تن ،كف لا ،كب لا تةدم تت تنكف  ةب  يف ت  لا  ر  ف لا ذتف ت تن ،كف 
. كلاتلح (  125-111  ص  2112 د لا كدكد       لا ،كب ط،ب لا د ـ كلا تىيب

لاف وياؾ  لاق  دلا    كى    تف  ؿ  ف لا ،ك ي  ( David  2005  دتفد درلا    ف
لا  كلاىى  كط،ب لا   ا دة كلا ذ اء لا ناطفي    تي ا كىد لاف وذم لا نلاق  دلا    ا    

. كاي (  David , 2005 , 163-173   تف لا ،كب لا تىيب كلا ذ اء لا ناطفي 
( كىد لاف وياؾ  لاق  دلا    كى    تف  ؿ  ف لا ،ك ي  2117رلا   لا درلاىي د  

لا تةدم كط،ب لا   ا دة كلا رلا لا كظتفي    تي ا وياؾ  لاق  دلا    ا     تف وذلا 
 . ت ( –  ط  2117  لا درلاىي   لا  تغتر كلا ،كب لا تىيب 

قتىا ك ا ي     ،فركؽ  تف لا ذ كر كلاوياث اي لا تن اؿ لا ا تب لا  كلاىى  ك لا
لاف لا ذ كر لا ثر لا تن اون لأ ،كب  (  King 1991 ا  تغترلات لاوخرل اقد كىد   يؾ

 ب د    لا تةدم لا ا لاوياث ا ف لا ثر لا تن اون لأ ،كب ط،ب لا   ا دة كلا تىيب  
( اكىد لاف لا نلاق  دلا    تف لا ،كب  1992. لا ا    ب د  (114-125   1992

 تي ا  ـ ت ف وذم لا نلاق  دلا    دل لا ذ كر لا تةدم كلا تكلااؽ لا يف ي  دل لاوياث 
( ا،ـ تىد وياؾ ارؽ  تف  1996. لا ا   ورتدم  ( 125-114   1992 ب د     

لا ذ كر كلاوياث اي لا نلاق   تف لا ا تب لا  كلاىى  ك كقني لا ل ط لا دلاخ،ي كلا خارىي 
 & Dwyer .   ا كىد  دتكر ك  ي س (321  ص  1996 ورتدم   

Cummings 2001 ف وياؾ ارقان دلاون  تف لا ذ كر كلاوياث اي لا تن اؿ لا ،ك ي ( لا
لا تةدم كلا تىيب  ةا ح لا ذ كر  تي ا  اف لا فرؽ اي لا تن اؿ لا ،كب ط،ب 

 .( 39  ص 2113 رلااي   لا   ا دة دلاون لابةائتان  ةا ح لاوياث   
لادلارة لا ةفكؼ  لاالؿ لا ا تب  ؿ لا طلاب  ش ؿ ارؽ لاك  ىا تع  ف  كتُند     
 ت  لأيه ت  ح  ،طلاب  ا  ياء لا فناؿ  ، نرا  كتنزتز  ىارلات بؿ لا  ش لات لا درلا

ك شار   لاوا ار كلالآرلاء كلا ت اب تىر   قت   كتن،ـ دركس اي لا تكلاةؿ  تف لا لاء 
اادة  يىا اي لا بتاة لا ن ،ت  كدلاخؿ  تئ  لا ن ؿ   فرتؽ كبؿ لا  ش لات لا تي ت  ف لاولا 

لا ن ؿ لا ى ا ي  ك ت،   ،تن،تـ اي لاغ،ب لا يظـ  لايةاروا وذم وي لاوودلاؼ لا تي لا د
 شتركت .(   Haythornthwaite  ,  2006 , p. 10لا تن،ت ت    

لا ن ؿ لا ى ا ي  ايه  ى   قا ،   ،تقتتـ لا ى لاف (   Ettington , 2002لاتي شف 



تتط،ب   ؿ لا ط،    ش ؿ تناكيي خلاؿ اترلات درلا ت   تنددة كتتل ف لاتلان  نض 
 لاذ .(  Ettington & Camp , 2002 , 357 يطاؽ لا ةؼ    لا ،قاءلات خارج

تنتقد لاف لا ن ؿ لا ى ا ي تنرض لا ط،   لا ى  كلاقؼ لا ن ؿ لا بقتقت  ك يد لا   اشرة 
 ا كظتف  ت تف لاف لا ط،   لا ذتف  ار كلا لا ن ؿ لا ى ا ي  ايكلا  ،ى لا تندلاد لا  ر 

لا  ط،ك   اي لا كظائؼ   ا  ا  ىارلات  اىك تزكد لا فرد ،تناكف اي  تئ  لا ن ؿ لا بقتقت  
ت  ف تقتتـ لا ط،    ش ؿ اردم اي  لاذ(   Hansen , 2006واي ف  لا ى ذ ؾ لاشار

 & Davidقدرتىـ ك فاءتىـ اي لا فرتؽ   ا كتقاس لا فرتؽ  تناكيه كلايتاىتته  
Simone , 2014 , 38   ).  لالاا ن لا ى ذ ؾ ااف لا ن ؿ لا ى ا ي ت  ف لاف تقدـ

 :ت    ثؿ   اكلائد تن،ت ت  ق ،ط، 
 ت كف وياؾ  لاقات ت اد ت   تف لا لاء لا فرتؽ كتنيي ات ا  ك  اف وياؾ  -1

طا ب لاك  لك اي لا فرتؽ غتر  ،تزـ  ن ،ه ا الإ  اف لاو ت اد  ،ى لاو لاء 
 .لاوخرتف  ،تنكتض  ف   ؿ ز ت،ىـ لا  ت ا ؿ

   اف لاف لا لاء لا فرتؽ لا  ،تز تف  ن ،ىـ كتف ركف  ىدت   ت ت  كف  ىارة   ار -2
لا قتادة كتكةتؿ لاوا ار اللان  ف ىكدة تىر   لا ن ؿ لا ى ا ي لا تي تىب لاف تلـ 

ى ك   كلايكلاع لا  ىارلات لا تي ت  ف   ار تىا  ىدؿ كلا  ياظرة  ا  تف لاارلاد لا  لا يقاش كلا
  ( .  Rich , 2012 , p.4ل ف لا كلع لا ى ا ي   

لا درلا ات لاث تت لاف لا  شارتع ك ،ى لا رغـ  ف لا يتائج لا  ى    ،ن ؿ لا ى ا ي لاو لاف 
لا ى ا ت  و ت كف  ،ى درى   ف لاويةاؼ    ب كىكد ظاورة لا ت ا ؿ لاوىت ا ي 
كلا تي تنيي  تؿ  نض لاوارلاد لا ى تخفتض ىىكدوـ  يد لا ن ؿ ل ف ى ا     ا 

 ،تخ،ص  ك ائؿلاتىاد  دنف   ك ذ ؾ تُ وك  ،ته  يد لا ن ؿ   فردوـ  تبقتؽ ودؼ  نت
 ا ي لا ر اي غات  لاوو ت  خاة ن اي لا ن ؿ لا ةفي بتث ت كف  ف لا ت ا ؿ لاوىت

لا ط،    باى   تنرتؼ ز لائىـ لا ط،    ،ى   ؤك تاتىـ  ف خلاؿ لا  شار   لا فا ،  
ت  ف  لاذ .(   Latane , et al , 1981 , p.7اي تىارب لا تن،تـ لا ى ا ي   

كؿ ترتت ت   رؤت  تق،تؿ لا ت ا ؿ لاوىت ا ي كلا تخ،ص  يه  يد ا ت ت،ؾ لاوارلاد  ت
ك  نيى لاخر لاف    نيى ك غزل  لاتلا تي تقك كف  تيفتذوا  ،ى لايىا ذلا  ى   لا  نيت  

لاوارلاد لا ذتف  دتىـ باى   ،ب   ، نرا  و تت ا ،كف اي لا  شار    نراتان اي  ى   



( . ك ف لا درلا ات لا تي تياك ت لا ت ا ؿ   Smith , et al , 2001 , p.8 ا   
در ت لا  اب كتأثترلات لا تي  ( Latane  et al , 1979  وتاف لاوىت ا ي درلا  

 ، ا زلاد  تزدلاد لا ت ا ؿ لاوىت ا ي اكىدتلا ت ا ؿ لاوىت ا ي  ،ى ط،   لا ىا ن  
   ر تكارلا ا درلا   .(   Latane , et al , 1979 , p. 823بىـ لا  ى ك    

Christopher Peterson , et al , 1986) لا ت ا ؿ  لا نىز لا   ت ب ك بكؿ
ا ت ا ؿ لاوىت ا ي   ترت طلاف لا نىز لا   ت ب و اقد لاظىرت يتائىىا لاوىت ا ي 

 طرتق  كلالب  لام و تؤثر لابدو ا  ،ى لاوخر كو تكىد تأثتر  ،ىيس  ،ى لا يتتى  
 Christopher Peterson  , et al , 1986 , p. 563 )  لا ا .

ق   تف لادلاء لا فرد كتأثترم لا نلا ( بكؿ  Shepperde ,et al , 1999 شت رددرلا  
لايه  ـ ت ف وياؾ ت ا ؿ اي  اقد لاث تتاي لادلاء لا  ى ك   ب ب يظرت  قت   لا تكقع 

ظركؼ لا تقتتـ كلاي ا بدث لا ت ا ؿ اي ظركؼ لا  يفن  لا كلاطئ  ك تس وياؾ ارؽ  تف 
در ت تأثتر لا تي  2118لا ذ كر كلاوياث اي لا ت ا ؿ لاوىت ا ي   لا ا درلا   لا نايي 

 تغترلات اي لا ت ا ؿ لاوىت ا ي ك ايت لا يتائج لاف ط،   لا ىا ن  و تتةفكف  نض لا 
 ا ت ا ؿ لاوىت ا ي كو تكىد اركؽ ذلات دو   لابةائت   ،ى كاؽ  تغترلات 

( .  2   2118    لا نايي  لا بكلااز لا  ادت  كلا بكلااز لا  نيكت  كلا تىدتد  ا نقك   (
 لا ىا ن  ط،  لادرلاؾ  ( بكؿ  Avan Jassawalla  2009  ىا كو درلا   ككىدت

لاف لا ط،   تتخذكف لاىرلاءلات  تبظقد و( ا دلاتاته كيتائىه    ،ت ا ؿ لاوىت ا ي 
تنكتلت   يد ت ا ؿ لا لاء ارقىـ لاوىت ا ت    ف وذلا لا ت ا ؿ  ت اتف  ش ؿ   تر 

 & David  دتفد ك ات كفدرلا     ككىدت تف لا طلاب كو تكىد اركؽ  تف لا ىي تف 
Simone 2014)  اي لا  شارتع لا   او   لابد لا  اب  دـ لاوىت ا ي لاف لا ت ا ؿ

ت  ب  با   لا ت ا ؿ لاوىت ا يلاف  ؤلاؿ لا ط،       يدىك وك ايت يتائج لالا ى ا ت  
اي ى تع لا  ىاوت لا درلا ت  كلاف وياؾ لا  ثتر  ف لا ش اكل لد لا ط،    لان   تر  ان ق،ق

اورة لا ر كب لا  ىايي ( كتأثتر لا ذتف و ت او كف  ش ؿ  ت اكم دلاخؿ لا  ىا تع   ظ
وذلا لا  ،كؾ  ،ى  اقي لا ط،     ا تىنؿ تىر   لا ن ؿ لا ى ا ي غتر  رلت  كت  ب 
لاوب اط  ،ط،   كلاف لا تشختص لا    ر  ىذلا لا  ،كؾ ت اوـ اي تق،تؿ تأثترم  ،ى 
لا لاء لا فرتؽ لاوخرتف كلاف وذلا لا  ،كؾ   لا ت ا ؿ لاوىت ا ي ( و تنزل اقط لا ى 



 ثؿ        ىذلا لا  ،كؾ  ة لاك تن د لا ن ؿ لا ق،تؿ ك  ف وياؾ  كلا ؿ دلاخ،ت لا لا  او
 , David  & Simone   ات لا فرد  اوت ا ت  كلاو ت اد  ،ى لاوخرتف لاك لاويايت  

 تكؿ  بكؿ  Schippers   2014 )   ىت رزدرلا   ككىدت .(  37, 2014 
 ت ا ؿ لاوىت ا ي  رت ط  لا ت ا ؿ لاوىت ا ي كلاودلاء لا ى ا ي لاف تكىىات ك تكؿ لا

  تكل لا ك ي كلاوي ىاـ لاك لا ق كؿ اي  ؿ  ف  الأدلاء لا ى ا ي  يد ا ت كف   ، تان 
لام لايه لاذلا  اف وياؾ   تكل  ا ي  ف لا ك ي كلا تكلااؽ   رتفنان  تكقع لاودلاء لا ى ا ي

 ا  تف لا لاء لا فرتؽ  ت كف  ف  اف لا لاء لا فرتؽ لاف تنكلكلا  ف لام  تكؿ يبك 
 Schippers   ،ى قدـ لا   اكلاة  لاودلاء  يد ا ت كف لا ت ا ؿ لاوىت ا ي 

در ت لا تي   Jaderick  ,et al , 2015  ىادرؾدرلا   لا ا . ( 62 , 2014, 
ت كىدت ا ؿ لاوىت ا ي  دل  ىا تع ط،   لا  رب،  لا ىا نت   ىيد   لا  ر ىتات لا 

 ى    ىا  لاق  لا لاف رؤت   ؿ  ى   ك دلا   لا تكزتع ك دل لاوشترلاؾ لا دلاخ،ي اي 
لاتلان كىكد  لاق  لاتىا ت   تف  تغترلات  تكىد  ا  ، ت   ع لا ت ا ؿ لاوىت ا ي 

 لا لاء ارؽ ويد   لا  ر ىتات كلافي لا ت ا ؿ لاوىت ا ك بب لا  تطرة كلا ندكلايت  
 ( .  Jaderick , et al , 2015 ,P.1     دتىـ ت ا ؿ لاىت ا ي 

 ف لا  كلك ات لا  ى   اي  ( Self-Awareness   ك تند لا ك ي  ا ذلات      
 ىاؿ  ،ـ لا يفس ك ،ـ لا يفس لاوىت ا ي كلا شخةت  كلا ةب  لا يف ت  كلاورشاد 

 كؾ  ثتر  ف لا  بكث كلا درلا ات  ثؿ  بكث  لا يف ي خاة   ند لاف تياك ته لا  
 ،ك ر   وكا اف    (   ك بكث   Luke 1960 K , James 1980  ىت س

( Plummer ,Hoffman , Clasr , Duval , Shire  لا ر   دكاؿ   شتر
  .كغتروـ 

اي لاف وذلا لا ك ي وك لا ذم تشد لايت ام لا فرد يبك  تتى،ى لاو ت  لا ك ي  ا ذلاتلاف   
 ا تبتط  ه كتكىه لاا ارم ك شا رم كتبدد  ،ك ه  يد  كلاىىته   كلاقؼ  ؿ ذلاته ك 

لا بتاة لا  خت،ف  ك ام طرتق  لاك ك ت،  تكلاىىىا كت ،كر يظرة لا فرد  يف ه كلاب ا ه 
 كىكدم كتن ؽ لا ت ةارم بكؿ تقت ه  يف ه ك  ا وك   ب لادرلا ه  نا  ه لا دلاخ،ي 

 ،ى  رلاق   ذلاته   ؿ  لان  كف قادر كلا خارىي ك  اذلا تف ر   ي تةؿ لا ى  ا ترتد لام ت
لاذ لاف ك ي لا فرد  ذلاته  .(  53  ص  2112تفاةت،ىا   لا قرة غك ي   لا ن ت،ي   



ت ا دم  ،ى لا تب ـ اي لا  كلاىىات لا  خت،ف  كلا  تيك   كلا دلاانت  لا ذلاتت  كلا تناطؼ 
 فرد تند وذم لا  ىارلات لاوىت ا ت  كلاويفنا ت  وي لا تي ت تز لا لاذكلا ، اق  لا شخةت    

لاف لاوارلاد ت كيكف  خت،فتف اي لا تن اؿ  لاذلاو ثر ك تان كيىابان اي لا بتاة لاوىت ا ت  
 , Goleman  اختلاؼ ك تىـ  ذكلاتىـ ت،ؾ لا قدرلات كلا  ىارلات اي  ىاوتىا لا  خت،ف  

لا  تطرة  ،ى  نطتات لا بتاة كتىنؿ لا فرد تك ع ا ك ي  ا ذلات ا( .   43 , 1995
ا تا ي ت كف ارد ت،قائي ك  دع   لا ا  يد ا ت كف ك ته  ذلاته  ه ثق   ا ت   يف ه ك 

اىذلا  يخفض لام  ىرد  رلاقب  ذلاته كتتنا ؿ  نىا  ،ى لايىا  تاف خارىي  يه 
تىن،ه غرت ان  ف ذلاته و ت تطتع اىـ لا  اقىا وذم لاو  اؽ لا تي تنت ر   ثا   وكتته 

  ت كف يتتى    ؿ لا تر  ات يز    ، ت ته ؿ  ىا  ع لاوخرتف     ا تك د  دلا تي تتفا
لا يف ت  لا تي بدثت  ف ق،ؽ باد كذواف ك ؿ لاش اؿ لاو رلاض لا يف ت     نتد   

لاف لا فرد  يد ا ت كف   Perils 1893-1970  تر ز ترل ك .(  118  ص  2118
كلا تان  ذلاته اايه ت تطتع لا غكر لا ى لا  اؽ شخةتته ك ا تا ي لا تشاؼ لا ىكلايب 

ق ك   كلا ىكلايب لا خفت   يىا كتنرؼ  تفت  لا تةرؼ  ع لا نا ـ لا  راكل  كلا ىكلايب لا  
 ،ى تب ؿ لا   ؤك ت   ف لاانا ه كخ رلاته كت كف  ،ى  لان لا  بتط  ه بتى تة ح قادر 

تكلازف  تف لاو كر كتخت روا  ةكرة  ،ت   اي ك ك ي   ؿ  ا تف ر كتشنر  ه 
  ص  2113لاوكقات لا  ق ،  كتتب ؿ   ؤك ت   ؿ  ا تقكـ  ه   لا ك ز تزع   

كلاف لا ك ي  ا ذلات وك ىزء  ف لا يفس كوك تنيي  نرا  لا ذلات كلاويت ام  .(  211
لا تىا   لا ذلات لا تي تنت ر كلاىى  لا شخةت  لأيىا لا ىزء لا كلا ي لا ذم تتنا ؿ  ع لا نا ـ 
لا خارىي اىي لا تي تدتر   ،ت  لا تفا ؿ لاوىت ا ي ك ى تىا وي لاودرلاؾ كلا تف تر 

 .ىت ا ي كلا شخةي كلاورلادة كلا ت ا ؿ لاو
تدرؾ كتف ر اي لاو  اؿ كلا يتائج   كلاف قدرة لا فرد  ،ى  ىالاف كظتف  لا ذلات لاي     

 ،ى لا تي ؤ  الأبدلاث لا تي تقع بالرلان ك  تق لان كوي لا   ؤك    لان لا تف تر تىن،ه قادر 
   2111كتق،قه   لا ش رم    ه ف كلع لا ب،كؿ لا  خت،ف   ، ش لات لا تي تكلاىى

 ذلاته اي  ان لاف لاوي اف لاذلا لا تطاع لاف تة ح كلا ت Perils  تر ز للاذ تر  .(  12ص
ختا ت   ـ لكت  لا ـ ؿ لا   تكتات  كلاء  ايت  غكت  لا  ؿ  بظ  ككلا تان  أانا ه  ،ى

ا كؼ ت تشؼ لايه يف ه  ةدر   ؿ لا  ش لات لا تي ت ر  ه ك ذ ؾ ت تطتع لاف تىد 



لا ك ي  ا ذلات  ا تغتر  ت تازك  .(   Rimm , 1977 , 558لا ب،كؿ  ىا   اشرةن   
ك تس  ا ث ات اىك تي ك  ي ك  نارؼ لاوي اف كتتغتر  تغتر تكىىاته كتتأثر  ا تنزتز 

لا ذتف ت ت، كف ك ي  الأارلاداكلا  تئ  لا  بتط  كلاو تىا    ، ؤثرلات  أيكلا ىا   
  أ زىتىـ ك نرا   بتاتىـ لا كىدلايت  ككلكح رؤت   ا ي    ويفناوتىـ وـ  ،ى  نرا 

 ي كف  بدكدوـ كتت تنكف  ةب  يف ت  ىتدة كت ت، كف يظرة لاتىا ت   ،بتاة   رك 
لاوارلاد لا  ت تزتف دلائ ان  ا ت كف ك تىـ   ا ك  .(  111  ص 2111ك  كت   

تف ركف  ا ي كت كف قيا اتىـ قكت  كثقتىـ  أيف ىـ  ا ت  ات ا  ك تك د  دتىـ لا تقاد 
و ادت ت  كلا ىا نت  ت  ف لا تغ،ب  ،تىا  اف ى تع لا  ش لات  ل يىا لا  ش لات لا

كتىاكزوا ك ف ثـ لا قدرة  ،ى  كلاىى  لا  شا ؿ لا يف ت  كلا ناطفت  كلا تر كت  كلاو ادت ت  
كلاوىت ا ت  ك رلاق   لا ذلات  ةكرة   ت رة كلاويت ام  ى تع لا تةراات كت ىتؿ ردكد 

وذلا لا ك ي  ا ذلات كت كف  لاوخرتف  يىا  تي ا لاوارلاد لاوقؿ ت تزلان و تتك د  دتىـ لااناؿ
 ( .  39   2112قا ،تاتىـ لاقؿ  ف لاقرلايىـ   لا قرة غك ي   لا ن ت،ي   

لاشارت  نض  اقدلاف  تفت   ،كؾ لا فرد كتن، ه  ه  لاق  كثتق   فىـ لا فرد  ذلاته      
لا درلا ات لا ى لاف لايخفاض ىىد لا فرد كلادلائه كدلاانتته لا  لطر   كلااتقارم لا ى لاويد اج 

لاقؿ  ف لا  تكقع اي تبةت،ه كلا فشؿ  ،ىا تنكد اي ىزء  يىا لا ى لادرلاؾ  لا ذم ت كف
( . كتند لا ك ي  ا ذلات تن تر  132  ص  1987لا فرد لا  ، ي  ذلاته   لا ك زتد   

لا دلا ي  ف لا طاقات لا ت،قائت   دل لا فرد لا ذم تن ر  يه  ةكرة شنكرت   تأ ،ه 
كبؿ لا  ش لات لا تي تكلاىىه  بتاة ك كلاو ه كتف ترم كقدرته  ،ى  كلاىى  لابدلاث لا

اايه ايخفاض لا ك ي  ا ذلات لاويي اي   ،ت  لاوتةاؿ  ع لا كلاقع   يد ا تشنر لا فرد ك 
 ندـ ث ات كت ا ؿ شخةتته كت،قائت  غتر  يا    اي  كلاىى  لا  كلاقؼ كلايندلاـ تشنر 

لاوتزلاف لاويفنا ي اي لا بتاة  بتث تكلاىه لابدلاث بتاتت  و تي ىـ  ع كلاقنه كتك د 
ه ةنك   اي لاو تفادة  ف لا خ رلات لا تي ت ر  ه   ا تىن،ه غتر قادر  ،ى  دت

لاب ا ه  ا لنؼ لا ى  تدانه   اترة لا ى ا   كلاو تثاؿ   ناتتر لا  ىت ع  يدوا 
لاويتقاـ  ف لاوخرتف كذ ؾ و تنادوـ  يه لاك  ندـ لا قدرة  ،ى  كلاىى  لابدلاث لا بتاة 

 .(  51  ص 2114    لا ز تدم 



ارت لا درلا ات لا ى لاف لاوارلاد لا ذتف ت كف  دتىـ ك ي ذلاتي   ا تف ركف   ا لاش      
لا  ك ،  لا تىـ دكف تقا س لاك   الأ  اؿ دتىـ ثق   ا ت   ا يفس كتقك كف  تت كف  ه

ت ا ؿ تتك د  دتىـ لاو تقاد  اف ى تع لا لغكط كلا  شا ؿ ت  ف لا تغ،ب  ،تىا 
  كلا ن ؿ  ،ى  رلاق   لا ذلات تىا خت،ف  كلغكطاكتىاكزوا ك كلاىى   كلاقؼ لا بتاة لا  

كلا تدرج لا كلا ي اي تب،تؿ لا  كلاقؼ كتبدتىا كلاويت ام  ى تع لا تةراات ك لابظ  ردكد 
( . ك ف  26-24  ص  2116لااناؿ لاوخرتف  يىا   لا  تد   ك  د لا قادر   

لا تي ( Forming 1978  اكر يؾ  تي در ت لا ك ي  ا ذلات وي درلا  لا درلا ات لا
لا ى  نرا   لاق  لا ك ي  ا ذلات  او تزلاـ لا خ،قي كلا  ،كؾ لا  رغكب ك ايت  تتىدالا 

 ، ،كؾ ا ذلات  اف  ىا لاثر  ىـ اي لا تىا   لاارلاد لا نتي   ك ي لا  لارتفاعلا يتائج لاف 
 Marsh  ارشلا ا درلا   .(   Forming , 1978 , p.396كلاو تزلاـ لا خ،قي  

كة لاوك ى  تطكتر  ىارة اقد تكة،ت لا ى لاف لا ك ي  ا ذلات وك لا خط( 1980
لا تفا ؿ  تف لا   كيات لا نا ،ت   بكؿ 2111درلا    يةكر  ككىدتلاوةغاء . 

وياؾ تفا ؿ دلاؿ  تف   كيات  لاف  ،ك ي ك لاقتىا  ا ذ اء ك نض لا ن ،تات لا  نرات 
لا ك ي لا نا ،ت  كلا تفا ؿ  تف وذم لا   كيات ك نض لا ن ،تات لا  نرات     يةكر   

ا ذلات ك لاقته بكؿ لا ك ي   2111لا ا درلا   وادم  .(  165- 5   2111
  ك يلاف ط،   لا ىا ن  تت تنكف  ا اقد كىدت ا شخةت  لا   د    دل ط،   لا ىا ن  

اركؽ  يكع  تي ا وياؾ ،ى كاؽ  تغتر لا اي لا ك ي  ا ذلات اركؽ  ك تس وياؾا ذلات  
ياؾ ذلات دو   لابةائت  كاقان   تغتر لا تخةص  ةا ح لا تخةص لاوي ايي كو

   2114لا  دترم    ا ذلات كلا شخةت  لا   د      لا ك ي كى    تف  لاق  لارت اطت  
اقد تكة،ت لا ى لاف ط،   لا ىا ن  تتةفكف  2112( . لا ا درلا   لا قرة غك ي  43

 ا ك ي  ا ذلات كو تكىد اركؽ دلا    تف لا ىي تف   ف وياؾ اركؽ دلا   اي لا تخةص 
ت اطت   تف لا ك ي  ا ذلات كلا  كلاىى   لاق  لار  كوياؾ ةا ح لا تخةص لا ن، ي 
درلا   لا  دترم  . كتكة،ت   م(2112  لا قرة غك ي  لاوىت ا ت  ك قاك   لاوغرلاء

كىد  لاق  لارت اطت   تف لا ك ي  ا ذلات كق،ؽ لا  تيكي  كلاف ط،   تلا ى لايه و  2114
لا ىا ن  تتةفكف  ا ك ي  ا ذلات كوياؾ اركؽ اي لا ك ي  ا ذلات  ةا ح لا تخةص 

اقد  2114. لا ا درلا   لا خا دم    م( 2114  لا  دترم   ايي ك ةا ح لاوياثلاوي 



تكة،ت لا ى لاف ط،   لا ىا ن  تتةفكف  ا ك ي  ا ذلات ك كىكد  لاق  لارت اطت  
. لا ا درلا    زتز   د( 2114  لا خا دم    كى    تف لا ك ي  ا ذلات كلا تكلااؽ لا يف ي 

وياؾ  لاق   كى    ا ذلات ا ك ي اقد كىدت لاف ط،   لا ىا ن  تت تنكف   2116
   ط (.  2116   زتز   لا ك ي  ا ذلات كلاوقياع لاوىت ا ي  تف قكت  

 كت  ف لاو ت  لا درلا   لا با ت    ا تأتي :
لا تر تز  ،ى  كلكع  ىـ كوك لا نلاق   تف لا ا تب لا  كلاىى  كلا ت ا ؿ  -1

 .لاوىت ا ي ك لا ك ي  ا ذلات  دل ط،   لا ىا ن 
ت   ،ةب  ؤ لا تي   لابدلاث لا بتاة كلا تي تند  ف لا  ؤشرلات لا ا تب  كلاىى تياكؿ -2

لا يف ت  بتث تند  ؤشر   ا تت تع  ه لا فرد  ف  فاءة كاا ،ت  كقدرة  ،ى 
 .لا  كلاىى    ا تبققه  ف تكلازف يف ي كلا تق،تؿ  ف لا تأثتر لا  ، ي  ،لغكط

 .لاو ت   ؿ  ف  تغترلات لا درلا   كتأثتروا  ،ى شخةت  لا فرد ك ،ك ه -3
 د درلا ات ك ب ب  ،ـ لا  ابث  لا تي تياك ت  تغترلات لا  بث دـ كىك   -4

  ىت ن .
قد تكار يتائج لا درلا    نرا  لاالؿ  ،نلاق   تف وذم لا  تغترلات لا ثلاث   دل  -5

 .كلا تخةص يكع  تغترلات  ا    تي   ف ط،   لا ىا ن  ك دل تأثروا
ت رز لاو ت  لا درلا   لا با ت  اي لا  رب،  لا ن رت  لا تي تتياك ىا لا  بث كوي   -6

 الأبدلاث لا تلاء  ند وذم لا  رب،  لا ثر  رلابؿ لا ن ر رب،  لا ش اب بتث ت
اخلاؿ وذم لا  رب،  تتنرض لا فرد لا ى كلا يشاطات لا ىىكد  ،ى  ؿ لا   تكتات 

 . ثتر  ف لا لغكط لا ى لاف تبقؽ  يف ه   اي  اي لا  ىت ع 
 ت يتىالا تي  كؼ  ي لا ا تب لا  كلاىى  كلا ت ا ؿ لاوىت ا ي ات ق لاواادة  ف -7

 .لا  ابث  اي راد لا   ت   لا نرلاقت  كلا نر ت  كاي لاىرلاء  بكث لاخرل 
تقدـ لا  بث لا با ي تكةتات ك قتربات ت  ف تط تقىا  كىى  إ ى لا ندتد  ف  -8

  لا ن، ي نا ي كلا  بث لا  ؤ  ات ذلات لا نلاق   بتاة لا طا ب ك يىا كزلارة لا تن،تـ لا 



ككزلارة لا تر ت  كلا  ؤ  ات لا تي تىتـ  ا ن ؿ  ت ث،   ا ىا نات لا نرلاقت  ك ،تاتىا 
 .لا ى ا ي كتي ت  لا  كلارد لا  شرت 

  

 اىداؼ اابحث
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 ىدؼ لا  بث لا با ي تنرؼ  تت  
 .لا ،كب لا  كلاىى  لا شائع  دل ط،   لا ىا ن  -1
دو   لا فركؽ اي لا ا تب لا  كلاىى   دل ط،   لا ىا ن   ،ى كاؽ لا  تغترلات -2

 –لا تخةص   ، ي -لاياث (               ب –لا يكع  ذ كر -لاوتت  :   أ
 . درى  لا ت ا ؿ لاوىت ا ي  دل ط،   لا ىا ن  -3لاي ايي (               

،ى كاؽ لا  تغترلات دو   لا فركؽ اي لا ت ا ؿ لاوىت ا ي  دل ط،   لا ىا ن   -4
لاي ايي (                  –لا تخةص   ، ي -لاياث (           ب –لا يكع  ذ كر -لاوتت  : أ

 .درى  لا ك ي  ا ذلات  دل ط،   لا ىا ن  -5
دو   لا فركؽ اي لا ك ي  ا ذلات  دل ط،   لا ىا ن   ،ى كاؽ لا  تغترلات لاوتت  :       -6
لاي ايي (                    –تخةص   ، ي لا -لاياث (         ب –لا يكع  ذ كر -أ
 قدلار كط تن  لا نلاق   تف لا ا تب لا  كلاىى  كلا ت ا ؿ لاوىت ا ي  دل ط،    -7

دو   لا فركؽ اي لا نلاق   تف لا ا تب لا  كلاىى  كلا ت ا ؿ  -8لا ىا ن        
 لاوىت ا ي  دل ط،   لا ىا ن  كاؽ لا  تغترلات لاوتت  : 

لاي ايي (                 –لا تخةص    ، ي -(           بلاياث  –لا يكع  ذ كر -أ  
 قدلار كط تن  لا نلاق   تف لا ا تب لا  كلاىى  كلا ك ي  ا ذلات  دل ط،   لا ىا ن              -9

دو   لا فركؽ اي لا نلاق   تف لا ا تب لا  كلاىى  كلا ك ي  ا ذلات  دل ط،    -11
 لا ىا ن  كاؽ لا  تغترلات لاوتت  :

لاي ايي (              –لا تخةص   ، ي -لاياث (             ب – لا يكع  ذ كر-أ 
 دل لا ىاـ  ؿ  ف لا ت ا ؿ لاوىت ا ي كلا ك ي  ا ذلات اي لا ا تب لا  كلاىى  -11

  دل ط،   لا ىا ن  



 
   حدةد اابحث

         ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
                                   تتبدد لا  بث لا با ي   ا تأتي :       

 تغترلات لا درلا   : لا ا تب لا  كلاىى  ك لا ت ا ؿ لاوىت ا ي ك لا ك ي -3
 . ا ذلات 

  ف لا ذ كر كلاوياث . ط،   ىا ن  دتا ى  ،درلا   لا ة ابت  -1
لا  ،تات لا ن، ت  كلاوي ايت    لا طب كلا ىيد   كلا ن،كـ كلا قايكف كلا ن،كـ -1

 .وي ايت  ( لاو لا ت  كلا تر ت   ،ن،كـ لا
 

  حدلد ااهصطلح ت
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
                           Styles Copingاةلًا/ اس الم ااهةاويا 

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
  راىا  ؿ  ف :  
   Bandura , 1977ب ندةرا    -1

وي لا ا تب  ،ك ت   نرات  ياتى   ف تفا ؿ   ت ر  تف لا  ،كؾ كلا فرد كلا  تئ  
ك الإ  اف تن، ىا  نراتان  ف طرتؽ لا  لابظ  ك ا ت  ف لاف تبةؿ  ،ته لا فرد  ف 
 قك   لاك تنزتز يتتى   ،ك ه كتتكقؼ انا تتىا  ،ى  دل لادرلاؾ لا فرد  قدرلاته 

 , Rogersك خفض لا لغط كلا تكتر    كلا  اياته اي  كلاىى  لابدلاث لا بتاة لا  خت،ف 
2001 , 13  ). 

 
     Lazarus & Folkman , 1984لازارةس ةفةاكه ف-2



وي لا تغتر لا   ت ر اي لا ىىكد لا  ،ك ت  كلا  نرات  كلاويفنا ت   ف لاىؿ لادلارة     
 تط، ات لا  تئ  لا خارىت  كلا دلاخ،ت  لا تي تقت ىا لا فرد  ايىا تفكؽ لا  اياته لاك تروقه 

 Lazarus & Folkman , 1984 , 141  ). 
 
                                                   Moss , 1986هةس-1
وي  ى ك    ف لاوي اط لا  ،ك ت  لا  تن،   لا تي تتط،ب ىىد  ف لا فرد كت تىدؼ  

بؿ لا  ش ،  لاك  كلاىى  لا  كقؼ كت  ف لا  تطرة  ،تىا لاك ق نىا ك ا تا ي ااف 
 , Moss , 1986 كف  رف   ا اته لا  فات   ، ا تط،ب ذ ؾ لا  كقؼ  لا تن ا ىا ت

p.13  ). 
 
                                Ryan , 1989رالف -4
ىا  بؿ ن ،وي لا ا تب تكلااقت    ت     تن،   تش ؿ  بتكل  ،كؾ لا فرد كت ت  

  .(   Ryan , 1989 , p. 110لا  ش لات لاك  كلاىى   كلاقؼ لا بتاة لا  خت،ف    
 
                                                      3994 بد ااس  ر -5
وي  ى ك    ف لاو ا تب لا  ،ك ت  كلا  نرات  ت نى لا فرد  ف خلا ىا لا ى بؿ  

(  ف 5   1994لا  ش ،  ك كلاىى  لا  كقؼ كلا تخفتؼ  ف لا تكتر     د لا  تار   
 .(674   2114  ىكدة  

 
 
 
                                                            3996ىرلدي -6 

 لا تي تقكـوي ى تع يشاطات لا فرد لاويفنا ت  كلا  نرات  كلا يف بر ت  ك لا  تيشخةت  
 ف خلا ىا  ا تةدم  ، كقؼ لا بتاتي كلا تخ،ص  ف لاثارم لا  ، ت   كلاء  ايت  نيكت  

ه لا يف ي كلاوىت ا ي  ورتدم   لاـ  ادت  كلا  بااظ   ،ى تكلازيه لاويفنا ي كت تف
1996  283 ). 



  Dewe 2000دلةي-7
لا  نرات  كلا  ،ك ت  لا تي تقكـ  ىا لا فرد  ىدؼ لا  تطرة لاك لا تنا ؿ   تىا اتوي لاو 

 ع  طا ب لا  كقؼ لا ذم تـ لادرلا ه كتقتت ه  ا ت ارم لا  ر  ف طاق  لابت اؿ لا فرد 
 .(151   2112كتروؽ  ةادرم كقدرلاته   لا ق اح   

 
 اا عرلؼ اانظري                                       

 .لأيىا ت يت يظرتته  Lazarus وزلاركس ت يت لا  ابث  تنرتؼ 
 

  عرلؼ ااب حثا  الاورائي                                            
لا درى  لا تي تبةؿ  ،تىا لا  فبكص  ف خلاؿ لاىا ته  ،ى  قتاس لا ا تب وك 

  لا ذم لا دته لا  ابث  . لا  كلاىى 
 

 (Social Loafing ث نلً /اا ك سؿ الاو ه  ي 
                                           ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

  : راه  ؿ  ف 
 
 

               
                                                  Fromm  3964  فرةـ-3  
لا فرد  يد   ،ه ل ف  ى ك     ا  ،ته  يد   ،ه  لا تىا اتوك لايخفاض     

ت   ىىد لا  ى ك    ت ت ذلات   فردم وف وذلا لا فرد تتكقع لاف قت   ىىدم ي   ن لا ى ق
 .(  Shepperd , 1999 , p. 1147  قت   

 
                                                Latane  , et al , 1979لا  ف-2
لا فرد كىىدم اي  نض لاوكقات كتبدث  يد لا ن ؿ ل ف وك تياقص اي لادلاء   

 .(  Paterson ,et ,al ,1988 , p. 564 ىا تع لا ثر  ف   ؿ لا فرد   فردم  



 
                                    Williams  , et al , 1991ةلللهز-1
وك ترلاىع ىىد لا فرد  يد ا تن ؿ  ع لا ى ا    قاري   ىىدم  يد ا تن ؿ   فردم    
 Williams , et , al ,1991 , p. 573  ).  
 
                                            Bandura    3991ب ندةرا -4

وك تق،تؿ لا فرد  ىىدم ل ف لاطار لا ن ؿ لا ى ا ي    ب لايخفاض تكقنه  ف   
 , Banduraقا ،تته  ،ى لادلاء لا ن ؿ  ةبك    ايخفاض تقدترم  يتائج   ،ه  

1993 , p. 119  ). 
 

                                 Herris 1000ى رلس -5
لاارلاد  ان لا   ؤك تات تار  وك اشؿ لا فرد اي تبقتؽ لا ندلا   اي تكزتع لا  ىاـ لاك  

 .(   Herris , 2000 , p. 291 لا  ى ك   تنكلكف لاويخفاض اي لادلائه  
 
                                   Aggarwal , et al 2008اك رةؿ-6
وك ي ط  ،ك ي ت كف اته لا فرد اي  تئ    ؿ ى ا ي ك  يه تفشؿ اي لا   او     

 ش ؿ  ادؿ اي ىىد لا فرتؽ   ا تدر ه لا لاء لا فرتؽ كوذلا لا  ،كؾ تؤثر  ، ان  ،ى 
 .(  Aggarwal , et al , 2008 , 256 شارتع لا ن ؿ لا ى ا ي   

 
 اا عرلؼ اانظري                                      

 لأيىا ت يت يظرتته  Bandura ايدكرلا قد ت يت لا  ابث  تنرتؼ ك  
 

 الاورائي                                                      ااب حثا  عرلؼ 
وك لا درى  لا تي تبةؿ  ،تىا لا طا ب اي لاىا ته  ،ى  قتاس لا ت ا ؿ لاوىت ا ي  

 لا ذم لا دته لا  ابث  .



 
  Self – Awareness ث اثً /ااة ي ب اذات

                                          ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
 :   راه  ؿ  ف 

 Duval & Wicklund 1972دةف ؿ ة ةلك ند -1
كتقةد  ه با   شنكرت  ت كف لايت ام لا فرد اتىا لا ا  ر ز  ،ى ذلاته لاك  ر ز  ،ى 

 (  Duval & Wicklund , 1972 , 7لاوبدلاث لا خارىت   
 
     Meichenbaum  3970هلكنبةـ -1  
تق،تؿ لا لغكط   ،ىوي با   ت كف اتىا تر تز  قؿ لا فرد يبك لاوا ار لا تي ت ا د  

 ف طرتؽ تكىته لا نقؿ يبك لاي اط  نرات  ت تطتع لا فرد  ف طرتقىا لا تب ـ  تف ترم 
كلايفناوته ك شا رم كلاويت ام لا ى لا  ثترلات لا خارىت  كلا ادة لا تقتتـ لا ذم تبقؽ لا رلاب  

 .( 28   1999كلاو تقرلار  لا رشتدم   
 
     ,Bandura 3986ب ندةرا -1
وك ك ي لا فرد  خ رلاته كلا ت شاؼ  ناراه لا خاة  كتقكتـ ذلاته  ف خلاؿ تندتؿ   

 .(  Bandura , 1986 , 21لاا ارم ك ،ك ه   
 
                                         Goleman 3991وةاه ف -4
 ،ى  تهكلا تشاؼ لايفناوتىا ك كلاطفىا كقدر  ك نراتىا هذلات قدرة لا فرد  ،ى تقدتر كو  

ر ط لا تف تر  ا  شا ر كلا ثق   ف  ايات لا ذلات تبدتد يقاط لا قكة كلا لنؼ  دته ك 
 .(  31  ص 2114 لا دردتر  

 
                                                          1000ااشهري -1



وك با    ف لا ك ي تر ز لايت ام لا فرد اتىا لا ا يبك ذلاته     ان تقكت ىا يتتى    ثترلات  
 تئت  لاك يبك لا  تئ  لا خارىت   ف خلاؿ شنكرم كخ رته كتفردم  تبقتؽ لاوي ىاـ  ذلاته 

 .( 19   2111  لا ش رم   
 
                                                            1000هنسي -6
وك لا قدرة  ،ى لادرلاؾ لا فرد  با ته لا يف ت  كلاويفنا ت  كتف ترم اي وذم لا با   ذلاتىا لاك  

 .( 242   2111 لابظ  لا فرد  با ته لا يف ت  لا دلاخ،ت  ك رلاق ته  ىا    ي ي   
 
 
                                ,  Bradberry & Greaves 1009برلدبلري ة كرلفز -7
وك لا قدرة  ،ى لادرلاؾ لا  شا ر  دق  خلاؿ لا  كلاقؼ كتش ؿ لا  قاء اي ق   ردكد  

 تب ؿ لاين اس  لان تتط،ب لا تندلادك لاواناؿ  ىذم لا  كلاقؼ كلا تبدتات كلاوشخاص   
 .( Bradberry & Greaves , 2009 , 20    لا  شا ر لا تي قد ت كف  ، ت

 
 اا عرلؼ اانظري                               

 .لأيىا ت يت يظرتته  Goleman 1995 ىك  اف كقد ت يت لا  ابث  تنرتؼ 
 

 اا عرلؼ الاورائي                                                        
لا ك ي  ،ى  قتاس  ف خلاؿ لا تىا ته وك لا درى  لا تي تبةؿ  ،تىا لا   تىتب    

 . كلا  نت د اي لا  بث لا با ي 2115لا  ند  ف ق ؿ لا ت ت ي   ا ذلات
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 )الاط ر اانظري(اافصؿ ااث ني   
 اس الم ااهةاويا 
 اا ك سؿ الاو ه  ي 
 ااة ي ب اذات 

 
 
 
 
 



   Coping Stylesاس الم ااهةاويا  
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ        ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

لاذ تبدث اي  نض ىكلاي ه  ان ك تشا   ان  تشن  ان تند لا ا تب لا  كلاىى   كلك      
يب لارلادم  ،بكظ كاي لارلادت  تةنب لا تب ـ اته لا ا لا  نض لاوخر اىك ىا  طرتق  و
لاف لا ا تب لا  كلاىى  ت ثؿ (  Andrew , et al , 2004 لايدرتك لاكلح  وذلا لا ةدد

  ،ت  دتيا ت  ذلات ط تن   نقدة و ت  ف اى ىا لاو اي لاطار لا تفا ؿ لا دتيا ي  تف 
 لاك لا بدث م بدث اته لا  كقؼلا فرد ك كلاردم لا شخةت  كلا  تاؽ لاوىت ا ي لا ذ

 ا ك ائؿ لا تي زلاد لاووت اـ كقد ( .  15   2115   ،ته   تك ؼ   كلاوثار لا  ترت 
  لا بتاة ك شا ،ىا  كلاقؼ ر لا ذم تتنرض  ه تك تان ىرلاء  كلاىى  لا خط لا فرد ت،ىأ لا تىا

 Coping  لا تنا ؿ لاك لا ا تب لا  كلاىى  وذم لا ك ائؿ لا تي  رات ات ا  ند  أ ا تب
Styles لاوارلاد اىـ ت تىت كف  طرتق  ت ا دوـ  ،ى تىيب  ن ،ىا( لا تي  يد ا ت ت
لاك لا ىركب  يىا لاك لا تق،تؿ  ف شدتىا كذ ؾ اي  باك    ،كةكؿ  لا  خت،ف لا  كلاقؼ 

( . ا ؿ يكع  ف  44   ص 2117لا ى  نا ى  تبدث لا تكلازف  دتىـ   لا درلاىي   
 ه لا ،كب  نتف   كلاىىته لالاا  لا ى لاف  ؿ ارد تخت،ؼ اي    كلاقؼ لا بتاتت  لا

 , Rital , 1990   كلاىى  لابدلاث لا بتاة  ف ارد لاخرلا تىا ته كلا ،ك ه اي 
p.477   ). لا كر بت ت  و ت  ف   ةا  ىاايز  ت،ي لاف لابدلاث لا بتاة ك لاذ تقكؿ و

 ف   خ،ك لا بتاة تغتروا ااوثياف ت ترلاف ىي ان لا ى ىيب كلاف لا  كت وك لا طرتؽ لا كبتد
  كبتث ت تطتع لا فرد لاف تتكلااؽ  ع وذم لاوبدلاث ك تكلاىىىا  طرتق    ةا بلا 

انا   ااف ذ ؾ  تؤدم لا ى ت تنه  ةب  يف ت  ىتدة لا ا لاذلا اشؿ اي   ،ت  
لا  كلاىى  كبؿ لا ةرلا ات اايه  ت كف  رل   لالطرلا ات لا يف ت  كلا ى دت  

 ف لاو ا تب   كلاىى   لان  دد، اء كقد بدد لا ن . ( 48   ص 2111  دردتر   
 ط،ب    يفس    دـ لا   اوة  لا تب ـ  ا تةدم يىا   لا  بدلاث لا بتاة لا  خت،ف لا

لاو ياد لا دتيي   لا  ش ،  لا تىيب  لا تخطتط  بؿ  لا   ؤك ت   تب ؿ  دةلا   ا
 ادة لا تاكتؿ لاوتىا ي  ق ع لا يشاطات ي  لا ادة لا تقدتر  لاكلا ركب

وذلا كقد .(  Feshbech , & Wener  , 1991 , p.429  (لا  تنارل 
 ى  فىكـ لا  كلاىى   ،ى لايه ت  ف لا يظر لا (Mengahan 1984   ي ىافلاكلبت



 ،ى   تكتات  تيك    ف بتث لا ن ك ت  كلا تىرتد كلايه  ف لا  فتد  لايه ت تن ؿ
   اي  فىكـ لا  كلاىى  كوي :ح لا فركؽ  تف ثلاث   تغترلات رئت تكلت

 .   Resouroesلاو  ايتات لاك لا  ةادر -1 
 . Stylesلاوي اط -2 
 . Efforisلا ىىكد -3 

تشتر لا  ايتات لا  كلاىى  لا ى لاوتىاوات كلا  ىارلات لا نا   لا تي ت كف ذلات  لاذ      
يفع  ،فرد  ثؿ لاوتىاوات يبك لا ذلات   تقدتر لا ذلات كقكة لاويا (   كلاوتىاوات يبك 

د اي لا  تطرة كلا ت  ف (   كلا  ىارلات لا نق،ت    لا  ركي  لا نا ـ لا خارىي   لاو تقا
لا  نرات  كلا قدرلات لا تب،ت،ت  (   ك ىارلات لا تنا ؿ  ع لاوخرتف    ىارلات لاوتةاؿ 

ايىا تفلتلات كلا  ياا   (   لا ا لاي اط لا  كلاىى  اىي لا ا تب  ا    ، كلاىى  تنرؼ  
كد اىي  ؿ  ا تقكـ  ه لا فرد   لا ا لا ىىلا تنا ؿ  ع لا  ش لات   أ كا  ك نتادة  طرؽ

 114 , 1984,   ف يشاطات اي  باك    يه   كلاىى  لا  كلاقؼ لا  خت،ف  
Mengahan  طرؽ  تنددة  ةدد يىد لاف  فىكـ لا  كلاىى  لا تن ؿ( . كاي وذلا لا 

        تن س لا تكىىات لا يظرت   يىا : 
لاك لا  ،ك ت  لا تي  ى ك    ف لاو ترلاتتىتات لا دتيا ت  لا  نرات  لا  كلاىى   كةفىا -1

ت نى لا فرد  ف خلا ىا لا ى  كلاىى  لا  كقؼ لا لاغط  بؿ لا  ش ،  لاك لا تخفتؼ  ف 
 . ( Huffman , 1997 , 420   لا تكتر لاويفنا ي لا  ترتب  ،تىا

لا فرد  ك ي كتكظفىا  ن ،ىا ى ك    ف لاو ا تب لا تي ت ت  كةفىالا  كلاىى  -2 
لا ا تب تشتر لا ى قتاـ . لاك وي   ،لغكط ،تنا ؿ  ع  ةدر لا ق،ؽ لاك لا بدث لا  ثتر 

لا فرد  اتخاذ خطكلات انا     اشرة  ع زتادة لا ىىكد لا   ذك    يه  ىدؼ تخفتؼ تأثتر 
 . ( Huffman , 1997 , 420    لا  شق  لاك لا تخ،ص  يىا

 لا تىا ات لا تي تت ياوا لا فرد  ،تةدم   كقؼ  نتف  ان لاي اط كةفىا لا  كلاىى  -3
كوذم لاو تىا ات لا ا لاف ت كف  باكوت  ،تخ،ص  ف لا  كقؼ لا لاغط لاك لا تخفتؼ 

 .( 17   2115 ف لاويفناوت لا  ، ت  لا ياتى   ف لا  كقؼ   تك ؼ   
كلاء كقد  دت لا  ابث  لا  كلاىى  أ ،ك ان وف لاو ،كب وك لاوقرب لا ى كلاقع لا  كلاىى   

   ف بتث لا تةيتؼ لاـ لا قتاس                                                      



 
 ةظ ئؼ اس الم ااهةاويا 

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
  كلاىى   ىا كظائؼ لا ا تب لالا ى لاف (   Mechanic  1974  شيؾلاشار      

   2114    د لا بفتظ                                     لا ا ت   يىا :
 ( .                                                                                                                 99ص
 . لا تنا ؿ  ع لا  تط، ات لا  تئت  كلاوىت ا ت  -1
 .خ،ؽ لا دلاانت    كلاىى  وذم لا  تط، ات-2
لاوبتفاظ  با    ف لا تكلازف لا يف ي  ىدؼ تكىته لا ىىكد كلا  ىارلات يبك -3

.                                                                          لا  تط، ات لا خارىت 
                         لا لاف لا ا تب لا  كلاىى   ىا كظتف  كقائت  تت ثؿ  ػ :                                                        اقد كىد 1978  رلا ا  ر تف ك  ك 

   2114    د لا بفتظ      .لاك لازلا   لا ظركؼ لا تي تثتر لا  ش ،   رتتغت-1
                                   (.                                       99ص
 .ل ط  نيى لا تىر   لا  ناش  ق ؿ لاف تة ح كلنت  لاغط -2
     .اي بد ذلاته  ند بدكثه بدثل ط لا  -3

   اقد بددلا لا كظائؼ  اوتي  Folkman & Lazarus اك   اف كوزلاركسلا ا 
Valentier  et al , 1994 , 194  )   99  ص 2114 ف     د لا بفتظ                                                                          .) 

 
تن ؿ  ،ى  نا ى  لا  ش ،  لاذ تتـ تكىته  كلارد لا فرد يبك بؿ لا  ش ،  لا  ك دة -1

 . ،لغط 
 اتن ؿ  ،ى تق،تص لا تكتر لاويفناوت لا ياتى   ف لا  كقؼ تن ؿ  ،ى تندتؿ-2

 .   ف لا تىدتد كخفض لا لتؽ لاويفنا يلا ياىـ 
 
 
 



  صنلؼ اس الم ااهةاويا
  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 1961 وزلاركس لا  كلاىى  اقد ةيفىا لا نا ـلاخت،ؼ لا ن، اء اي تةيتفىـ لأ ا تب    
Lazarus   : 2111  تردرد                                       لا ى   

      .( 65ص
 نرات  ت تن ،ىا لا فرد لا  كلاىى  لا  ر زة  ،ى لا  ش ،  : كتش ؿ لاىرلاءلات  ،ك ت  ك -1

ط،ب لا   ا دة   لا تةدم  ، ش ،     يىا   بتاة لا  خت،ف  قؼ لا لا ك   كلاىى  
 .(  ح  ةدر لا  ش ،   لا تخطتط  بؿ لا  ش ،    ق ع لا يشاطات لا  تنارل  

لا ى لا  كلاىى  لا  ر زة  ،ى لاويفناؿ : كتش ؿ لاىرلاءلات  ،ك ت  ك نرات  تىدؼ -2
كتش ؿ   لا تب ـ لا ذلاتي   تق ؿ لا   ؤك ت     بتاة تيظتـ لايفناوت لا فرد تىام لابدث لا 

 . (   لاوي باب  لا تكىه لا ى لا دتف  تىيب  لا  لا ادة لا تأكتؿ لاوتىا ي
 :لا ى  ت  لا ا تب كوي ( اقد ق  ىا   , 1988Cohenلا ا   كوتف 

                                                    Cohen , 1988 , 285  ). 
:وك لا ،كب ت،ىأ اته لا فرد لا ى لا تف تر  Rational Thinking لا تف تر لا نقلايي-1

 .لا  يطقي  ابثان  ف  ةدر لا تكتر كلاو  اب لا  رت ط   ا بدث لا لاغط 
: وك لا ،كب ت،ىأ اته لا فرد لا ى لا تف تر اي لا   تق ؿ كتختؿ Imageryلا تختؿ  -2

  يد لاتخاذ قرلارلات  ىددة .  ا قد تبدث
: وك لا ،كب ت نى لا فرد  ف خلا ه لا ى لاي ار لا لغط ك ةدر   Denialلاوي ار-3

 .لا ق،ؽ  ا تىاوؿ كلاويغلاؽ ك أيىا  ـ تبدث
 ن اؿ،كب ت،ىأ اته لا فرد لا ى لا ت: وك لا Solve the problemبؿ لا  ش ،  -4 

 لا  كقؼ. لاا ار ىدتدة ك  ت رة   كلاىى 
 : وك لا ،كب تتل ف لا تنا ؿ  ع لاوبدلاث لاكHumorلا ف او  لاك لا د ا   -5

لا  شا ؿ لا خطترة    اط  ك ركح لا ف او  ك  ا تا ي لا تغ،ب  ،تىا   ا لايىا تؤ د  ،ى 
 .لاويفناوت لاوتىا ت  لاثياء   ،ت  لا  كلاىى 



: وك لا ،كب ت،ىأ اته لا فرد لا ى لاو ثار Return to religion رىكع لا ى لا دتف لا-6
لاك  ف لا ن ادلات   ةدر  ،د ـ لا ركبي كلاويفنا ي كذ ؾ  ،تغ،ب  ،ى لا  كقؼ 

 .  لا  ش ، 
   تب لا  كلاىى  لا ى لا ،ك تف كو ا :اقد ةيؼ لا ا(  Moss 1988   كسلا ا 

                                                    Moos , 1988 , 133  ) . 
  كتش ؿ :Approach coping responses  لا ا تب  كلاىى  إقدلا ته-أ 
: وك لا تنا ؿ  ع لا  ش ،   ةكرة  نرات   Logical Analysis لا تب،تؿ لا  يطقي-1 

 .تترتب  ،ته  ك ا لاك لا  كقؼكتنيي لا  نرا  كلا فىـ كلا تىتؤ  ،بدث 
: وك تنا ؿ  نراي Re-evaluation of the positiveلا ادة لا تقتتـ لاوتىا ي -2 

ت  تق ؿ لا كلاقع اي لاذ تىدؼ لا ى  ياء كلا ادة  ياء لا  ش ،   طرتق  لاتىا ت   ع لا ت رلار 
 .لا بدث لا لاغط

: وك تنا ؿ  ،ك ي تىدؼ لا ى Search for Helpلا  بث  ف لا   ا دة -3 
 . دة كلا د ـ كلا  ن،ك ات كلاورشاد ، بث  ف لا   ا

: وك تنا ؿ  ،ك ي تىدؼ لا ى problem Solvingلا ،كب بؿ لا  ش لات -4 
 . ع لا  ش ،  كب،ىا  ةكرة   اشرة  لا قتاـ  ن ؿ  ا  ،تنا ؿ

 كتش ؿ :  Avoidance Coping responses لا ا تب  كلاىى  إبىا ته-ب 
تىيب : وي  باك    نرات  تىدؼ لا ى Gognitive sizesلاوبىاـ لا  نراي -1

 .لا تف تر لا كلاقني اي لا  ش ، 
 ى لا تنا ؿ  ع : وي  باك   تىدؼ لاAcceptanceلا تق ؿ لاك لاو ت لاـ -2 

 . ىا كلاو ت لاـ لا  ش ،   تق ،ىا
: وي  باك    ،ك ت  تىدؼ لا ى Alternative proofلا  بث  ف لاوثا   لا  دت،  -3 

 .ط   دت،  كخ،ؽ  ةادر ىدتدة  جش اع لاويد اج كلاوشترلاؾ اي لايش
: وي  باك    ،ك ت  تىدؼ لا ى Emotional ventingلا تيفتس لاويفنا ي -4 

 خفض لا تكتر  ا تن تر  يىا   شا ر  ، ت  
 اقد ةيفىا لا ى لا ،ك تف كو ا : 1992لا ا  ارتف كلاخركف  

  .( 26   2118    فت                                                          



ؿ ردكد انؿ لايفنا ت  اي لا ا تب لايفنا ت  اي لا  كلاىى  لاذ ت،ىأ لا فرد لا ى لا تن ا-1
 . كتر   لا غلب   لاويز اج   لا شؾ ( ثؿ   لا تلا بتاة لا  خت،ف  قؼ لا ك  كلاىى  

لا ا تب  نرات  اي لا  كلاىى  ت،ىأ لا فرد اتىا لا ى   لا تب،تؿ لا  يطقي   لا ادة -2 
 .  لا يشاط لا تخت،ي ( لا تف تر لاوتىا ي 

  لا ى ثلاث لا ا تب كوي :   Higgins & Endler 1995  كقد ةيفىا وت يز كلايد ر
   2111  لا ب تـ                                                        

   .( 59ص
لا ،كب لا تكىه لاويفنا ي : وي ردكد لا فنؿ لاويفنا ت  لا تي تين س  ،ى لا ،كب -1

لا تنا ؿ  ع لا  ش ،  كتش ؿ    شا ر لا تكتر   لا لتؽ   لا غلب   لا فرد اي 
 .لاويز اج (

لا ،كب لا تكىه يبك لا تىيب : وي لاف تتىيب لا فرد لا  كلاىى  لا   اشرة  ع لا بدث -2
 .كلاف تي بب  ف لا  كقؼ كوك ش ته  الأ ،كب لاوبىا ي

 ك شا ،ىا بتاةقؼ لا لا ك دلاء : وي  باك    ،ك ت    كلاىى  لا ،كب لا تكىه يبك لاو-3
 كلاقنت  ك قلايت  كتش ؿ    نرا  لاو  اب لا بقتقت   ، ش ،    لاو تفادة  ف لا خ رة 
لا  ا ق    كلع  دلائؿ   نا ى  لا  ش ،  كلاختتار لاوالؿ  ع كلع خط  لايت  

 .  كلاىى  لا  ش ،  كب،ىا 
 د ةيفكوا لا ى   ن  لا ا تب كوي : اق(   Shier et al  لا ا 

-71  ص2111ا ي   ى                                                     
71 ). 
 .كلاي ارم  كىكد لا بدث لا لاغط: كتنيي راض لا فرد  Denialلاوي ار-1
لع خط  : كتقةد  ه ك Solve the problemلا تنا ؿ لا  كىه يبك لا  ش ،  -2

 .  ، تطرة  ،ى لا بدث لا لاغط
ه   ؤك ت  لا تنرض يف : كتقةد  ه لاف تب ؿ لا فرد  Self-blame كـ لا ذلات-3

 . ، كقؼ لا لاغط 
: كتنيي Re-interetation of the positiveلا ادة لا تف تر لاوتىا ي  ،بدث -4

 .لاف تىد لا فرد تف تر ك نيى  ،بدث



ؿ  ،ى تق ؿ كذ ؾ    ب  ىز لا فرد اايه تن  :Acceptance  ت لاـلا تق ؿ كلاو-5
 .لا بدث كلاو ت لاـ  ه 

 .Escape by imaginationلا ىركب  ف طرتؽ لا تختؿ -6
ب لا فرد لا نكف كلا د ـ  ف وي ط،:Social supportلا   ايدة لاوىت ا ت  -7

                                          .لاوخرتف
 
 نظرل ت فسرت اس الم ااهةاويا-أ
 Lazarus 3960لازارةس نظرلا )اا ع ه ت اا قللهلا( -1
 Evaluation transactions                                       

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
لاف لا  كلاىى  تيتج  ف  لا لغكط ك  ،تات لا تقتتـ كلا دتتكلح وذم لا يظرت         

تفا ؿ لا فرد  ع لا  تئ  كتند ذ ؾ لاوـ  ا ت تز وذم لا يظرت  لا تي تنت د  ،ى لا  يبى 
لا تفا ،ي لا ذم ترل لاف لا  كلاىى  ياتى   ف تفا ؿ لا  تئ  لا فتزتقت   ع لا  تغترلات 

 ا تب لأ Lazarusوزلاركس لا شخةت  كلا ظركؼ لا يف ت   ،فرد    ذ ؾ  اف تنرتؼ 
لا ىىكد لا  نرات  كلا  ،ك ت  لا تي تقكـ  ىا لا فرد   كلاىى   طا ب لا  تئ     كلاىى   ويلا

 Lazarus وزلاركس كقد بدد     ( لاذف وي يظرت   ،ك ت   نرات لا دلاخ،ت  كلا خارىت
    ىى  : لا ن ،تات لاوتت  اي   ،ت  لا  كلا

 :كق  ه لا ى ق  تف لا بدث لا لاغط  -أ 
 . لا  تئت  لا  بتط   ا فرد لا بدث لا لاغط لا خارىي كتقةد  ه لاوبدلاث-1
لا بدث لا لاغط لا دلاخ،ي كتقةد  ه لابدلاث تي ع  ف دلاخؿ لا فرد كتت كف  ف -2

 .خلاؿ لادرلا ه  ،نا ـ لا خارىي 
  ،ت  لا تقتتـ : وك تقتتـ لا فرد  لأبدلاث لا لاغط  لا تي تتنرض  ىا -ب
 Lazarus ,R ,2000 ,665  ). م لا يظرت   ،ى لاف لا ،كب  كلاىى  بتث تؤ د وذ
تتبدد  ف خلاؿ   ،ت  تقتتـ لا فرد  ، كقؼ ات ا لاذلا  اف  لر  لا بتاة لا  خت،ف  دثبلا

لا تي تبدث    ب  اي اي تف تر لاوبدلاثلا ىايب لا  نر  ،ى تؤ د      ا ه ك ىدد  ه 



( .  129   2118زتادة لا  طا ب لا  تئت   ف قدرة لا فرد  ،ى لا  كلاىى     تد   
ب ب ط تن  لا فرد اا  كقؼ لا  ز ج لاك لا  ىدد اا تقتتـ لا  نراي تخت،ؼ  ف ارد لأخر 

  ( . 211   2111 فرد ر  ا و ت كف  ذ ؾ  فرد لاخر   د لا نزتز   
 تكلح وذم لا يظرت  لاف لا تقتتـ لا  نراي ت ر   رب،تتف : 

لا تقتتـ لاك ي : كتنيي ب ـ لا فرد كتقدترم  ،بدث لاذلا  اف  ةدر تىدتد  ه لاـ و -1
 . ف لالرلار كيتائج  ، ت  لاك لاتىا ت  لاك  باتدة ياء   ،ى  ا ت  ف لاف ت   ه 

 بتث ر ز وك تف تر لا فرد ك نراته  قدرلاته ك ا ت تطتع ان،ه : لا تقتتـ ثايكم-2
 ،ى لا تقدتر لا شخةي  ،بدث   ا  ه  ف تأثتر  ،ى  كلاىى   Lazarus وزلاركس 

لا بدث كلا د  ،ى لاو ت  لا  شا ر لاوتىا ت  كلا  ، ت  كدكروا اي لا تأثتر  ،ى لا بدث 
لا لاغط   بتث لاف لا  شا ر لاوتىا ت  تن ؿ  ،ى ىنؿ لا فرد تشنر  او ترخاء 

نؿ   ، ت  اأيىا تىلار لا  شا كلا رلاب  لا يف ت  لا تي ت ا د اي   ،ت  لا  كلاىى  لا ا 
  .( Lazarus , R ,2000, 667-669.   لان  كلاىى  لا بدث لا لاغط لا ثر  كء

 ج  ايات كلا  ةادر لا تي ت ت، ىا لا فرد اي تنا ،ه  ع  ان كتتل ف لا تقتتـ لا ثايكم تقتت 
 2118لا بدث لا لاغط كوؿ وي  اات  لاـ و اي   ،ت  لا  كلاىى   تات،كر  

ت كف لا  ايات لا فرد اي تنا ،ه  ع لا بدث  لان د   تر انيد ا ت كف لا تىدت .(  351 
لا لاغط  تديت  اأف وذلا تشنر لا فرد  تىدتد   تر   لا ا لاذلا  ايت لا  ايات لا فرد اي 
تنا ،ه  ع لا بدث  ا ت   تل ي  لإ  ايات ا تك كىت  ك نرات  ك ت ك كىت  بتث لاف 

ىىكد لا فرد وذم لاو تىا ات  نلىا لارلادم ك نلىا لاوخر و لارلادم بتث تكىه 
ك ا تا ي ااف لا نلاق   تف  ( . 35   2118 ،تنا ؿ  ع لا بدث لا لاغط   تات،كر   

واتتف لا ن ،تتتف   لاوك ت  كلا ثايكت  (  ت ت  ا لركرة  تناق   لاك  تتا ن   قدر  ا وي 
ر لا  تفا ،  ك  ا  لاق  تفا ،ت  لام لايى ا   ،تتاف  تفا ،تاف تتأثرلاف  ندد  ف لا  ةاد

   :  تأتي
 ا لاذلا  اف  أ كؼ لاك ىدتد  ا ي     ،فرد كدرى  لا بدث لاك لا  كقؼ ط تن  -1 

 .كلكبه لاك غ كله كشدته كت رلارم كلا  تاؽ لا ذم تظىر اته 
  ذ ر لاك لايثى ( ك  رم كلا خ رة لا  ا ق   ه ك  ات شخةتته ك ر ز  يكعيكع لا -2

ك تك ه لا كىدلايت  لا تب ـ لاك لا ل ط   دلاخ،ي لاك خارىي ( لالاا  لا ى  نتقدلاته كقت ه 



 , Folkman & Lazarus  فرد اللان  ف   تكل تن،ت ه كدخ،ه كلا ةب  لا  ديت   ،
   ). 22   2115(  ف   تك ؼ    1988

لا  تاؽ لاوىت ا ي كلا ذم تت ثؿ اي ش    لا نلاقات لاوىت ا ت  لا  تاب   ،فرد -3
  ، ك   كلايظ   لا   ايدة لاوىت ا ت  لا تي تد  ه  ا  ن،ك ات كلا   ا دلات لا

كلا كىدلايت  لالاا  لا ى خةائص لا  تئ  لا تي تنتش اتىا ك ا تب ،ه  ف  ؤثرلات 
 خت،ف   ا خد ات لا  خت،ف  لا تي تقد ىا لا  ىت ع  ثؿ  رلا ز لا ر ات  لا ةبت  ك رلا ز 
  ار   لاويشط  لا  ديت  كلا دتيت  كغتروا  ف لا خد ات لا تي تنزز لا ةب  لا  ديت  

(  ف   تك ؼ    Delongs & Preece , 2000 دت،كيؾ ك رتسكلا يف ت   ،فرد  
2115   22. (   

تكقع لا فرد  –لا  كلاىى   –ثلاث    كيات  ،تقكتـ لا ثايكم  لا ،كـ  Lazarusكقد بدد 
 . ( 131   2118   تد      ،  تق ؿ (

 لا ى ق  تف :  Lazarusطرؽ لا  كلاىى  : ق  ىا-ج
   كلاىى   ر زة  ،ى لا  ش ، -1

لا فرد   ي تكلاىه  ىا  ،ك ت  كلا  نرات  لا   تخد    فلات لا  كتنرُؼ  أيىا لاوىرلاء
          : ف لاو ا تب كوي  لان لا بدث لا لاغط كت تطتع لا تغ،ب  ،ى لا  ش ،  كتتل ف  دد

 .Confrontation لا تةدم -أ
 .Request help curb دة ط،ب لا   ا-ب
 .Planning to solve the problem لا تخطتط  بؿ لا  ش ، -ج
 .Suppression of opposing activities شاطات لا  تنارل ق ع لا ي-د
 . Source of the problem   ح  ةدر لا  ش ، -ق
 . كلاىى   ر زة  ،ى لاويفناوت-2
كتنرؼ  أيىا لاوىرلاءلات لا  ،ك ت  كلا  نرات  لا   تخد    ف ق ؿ لا فرد تىدؼ لا ى  

 لا ذم تةنب لاك و ت  ف تب ،ه تيظتـ لايفناوت لا فرد تىام لا بدث لا لاغط
 :لا تا ت  كتتل ف لاو ا تب 

 .Self-Control لا تب ـ لا ذلاتي-أ
 .Stay away لاو تناد-ب



 .Accept responsibitity  تق ؿ لا   ؤك ت -ج 
 .Positive reinter pretation لا ادة لا تأكتؿ لاوتىا ي-د
 .Avoidanceلا تىيب -ق
 (.Go to religion   Lazarus ,R ,2000 ,670-673لا تكىه لا ى لا دتف-ك

اي  ( Folkman & Lazarus 1981  اك   اف كوزلاركس كقد  تف  ؿ  ف       
لا  كلاىى  لا  ر زة  ،ى لاويفناؿ لاك لا  كلاىى  لا  ر زة  ،ى  درلا تى ا لاف  لا لا يك تف  

اي  نظـ لا  كلاىىات   ف تخت،ؼ لا   او     ؿ  يى ا ب ب  ن لافلا  ش ،  ( ت ت
   1994  ك  د لا رب ف    لا شياكم   ي تتـ تقدتر لا  كلاىى   ىا .لا  تفت  لا ت

( اأيه ترل لاف لاو ،ك تف غتر  تنارلتف كلاف لا فرد دلائ ان   ا رم لا ا  . (  28ص
ت،ىأ لا ى خ،تط  يى ا  يد  كلاىىته لا ى  كلاقؼ لاغط   ثترة   ك  ف وياؾ  دد  ف 

 ،كب لا  ت ر ز بكؿ االأ لا  تغترلات تشتر لا ى لا تن اؿ لابدو ا لا ثر  ف لاوخر .
لا فرد  يد ا تنتقد لاف لا  كقؼ لا لاغط وك شيء   ت ر كو ت  ف  ن ،هلاويفناؿ ت ت

اايه تغترم كلاف لا فرد تىب  ،ته تب ،ه   لا ا لاو ،كب لا  ت ر ز بكؿ لا  ش ،  
ك ياءن  ،ى ت  ف بدكثه  خةكص لا  ش ،   لان  فتد ئان  يد ا تنتقد لا فرد لاف شت ن ؿت ت

 لا  كلاىى  لا  يا     ه كلا تي ت تن ،ىا تتـ تبدد لا فرد لام  ف لا ا تب  ،تتي لا تق
 .( 9  ص 1999ش رم      لابدلاث لا بتاة لا  خت،ف   كلاىى  

 
     Lazarusاسس اخ ل ر اس الم ااهةاويا حسم نظرلا
                ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ             ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

ي تر ز  ،ى  ،ى لا رغـ  ف لايه ت  ف لا ت تتز  تف  ؿ  ف لا ا تب لا  كلاىى  لا ت      
لا  ش ،  كت،ؾ لا تي تر ز  ،ى لاويفناؿ  ،ى لا   تكل لا يظرم لاو لاف لا نلاق   تيى ا 

تتأثر  ه بتث تتكقؼ انا ت  لا ا تب  ثيائت  لاوتىام لاذ تؤثر  ؿ  يى ا اي لاوخر ك
لا  كلاىى  لا تي تر ز  ،ى لا  ش ،  لا ى بد  نتد  ،ى يىاح انا ت  لا ا تب لا  كلاىى  

يفناؿ اي تخفتض  شا ر لا لتؽ كلاويفناؿ ك ف ثـ لا نكدة  رة لا تي تر ز  ،ى لاو
 , Cohen , 1987لا ا تب لا  كلاىى  لا تي تر ز  ،ى لا  ش ،     ن اؿلاخرل لا ى لا ت

كات ا تتن،ؽ  اختتار لا فرد لأ ،كب  ا اي  كلاىىته  ، كقؼ لا لاغط لاشار  ( . 284



لا  ر زة  ،ى  ( لا ى لايه و تكىد تنارض  تف لاو ا تب Rybash 1995 رتا ش 
ط  يى ا  يد لا  ش ،  كت،ؾ لا تي تر ز  ،ى لاويفناؿ ك ادةن  ا ت،ىأ لا فرد لا ى خ،ت

بتث لاف  لا لاو ،ك تف و ا  Lazarus  1988كوذلا  ا لاكلبه   كلاىى  لا  كقؼ
 (. Rybash , 1995 , 344اي  نظـ لا  كلاقؼ   ن لاف كىىاف  ، كلاىى  ت ت

ار  تف لا ا تب لا  كلاىى  تنت د  ،ى  ؿ لاف لاوختت(  Kaplan 1993   ا ،فكتذ ر
 ف  تط، ات لا  كقؼ كلا تقتتـ لا  نراي  ،بدث كاي وذلا لا  تاؽ تذ ر لاف ط تن  
لا  كقؼ تند  بدد لا ا ي   دل انا ت  لا ،كب لا  كلاىى  االأارلاد ت ت،كف لا ى لاو ت اد 
 ،ى لا ا تب لا  كلاىى  لا تي تر ز  ،ى لا  ش ،   يد ا ت كف  طا ب لا  كقؼ قا ،  
 ،تب ـ اتىا لا ا اي با   لا نىز  ف لا  تطرة  ،ى لا  ش ،  ااف لا ا تب لا  كلاىى  

 , Kaplan , 1993لا  ر زة  ،ى لاويفناؿ تند لا ثر لا تخدلا ان كلا ثر يفنان   
ويا تتلح لاو ت  لا ت ا ؿ  تف لا ا تب لا  كلاىى  لا  ر زة  ،ى لا  ش ،   ( . 123

رد ت تخدـ  لا لاو ،ك تف  ،ت تؼ  ع كلاو ا تب لا  ر زة  ،ى لاويفناؿ بتث لاف  ؿ ا
لا  كقؼ لا لاغط كذ ؾ  ،ى لكء ط تن  لا  كقؼ لا تي تـ ذ روا لايفان كخةائص 
شخةت  لا فرد كلا ،ذلاف تتفا لاف  نان كتؤثرلاف اي لادرلاؾ لا فرد  ، كقؼ ك ا تا ي تين س 

 .(  29   2115 ،ى لا تخدلا ه لأ ،كب  نتف  ، كلاىى    تك ؼ   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 لغط                                                                  ض غط لا

 (  1   خطط                            
         

 
 
 

 (213:  2111   د لا نزتز  Lazarusتكلح  ،خص يظرت  
 

  ىي :الاو ا تب لا تي تل يىا لا  بث لا با ي لا ا 
 ذملابد لا ا تب لا  كلاىى  لا  ك: وConfrontation ك كلاىىتىا، ش ،    لا تةدم-1
  كذ ؾ  ا قتاـ  شيء  ا لا بدث لاك لا  ش ، شتر لا ى لا ىىكد لا   ذك    تطكتؽ  ةدر ت

 ر لا نلاق  لا  لطر    تف لا  تئ تر     ات لا لغط يبك لاوالؿ لاك تغتت تغت
كتبةؿ لا تنا ؿ لا  رت ز  ،ى لا  ش ،  بتي ا تنتقد لا فرد لاف كلاوي اف لا        ،تكتر 

 ضغظ

ٚذسن انًٕلف عهٗ أَّ 

 ضاس

أ  ٚذسن انًٕلف عهٗ

 َّ تٓذٚذ

 )أنٙ( انتمٕٚى انًثذئٙ

انتٓذٚذ نغعادتّ عهٗ   انفشد ٚحذد

 نًخال ًٚكٍ اٌ ٚغتخذو انفشداعثٛم 

 نتمهٛم حمٛمح انحذث الافكاس

 انتمٕٚى انخإَ٘                 

انًٕاجٓح، ٔانتٙ يٍ انًًكٍ  انفشد يصادس ٚحذد

 اٌ تعًم تُجاح

يٛكاَضًٚاخ دفاع ٚعتمذ 

 اٌ تكٌٕ يُاعثح

 يٛكاَضًٚاخ دفاع ٚعتمذ

 يُاعثح اٌ تكٌٕ غٛش

 يُثّ

 ادارؾ اافرد



تب  ف لاو ا  دنكتُ   ش ،  او ت اد  ،ى  نراته   ةدر لا  ف  ايه لادلاء شيء  ا 
ا ،ت  لا فنا   ىدلان لأيه تتنا ؿ  ع لا  ش ،   ةكرة   اشرة ت،ىأ لا ته لاوارلاد ذكم لا ف

 .(  Folkman & Lazarus , 1985 , p. 152لا نا ت  .   
: وك لابد لاو ا تب لا تي ت،ىأ لا تىا Request help curbط،ب لا   ا دة  -2 

لاوةدقاء كلا ىترلاف   لاذ لاف لاوارلاد كتنيي ط،ب لا   ا دة  ف لا  قر تف  ،فرد  ا نائ،  ك 
ت،ىأ لا فرد   يد اوذم لا نلاقات لاوىت ا ت  لا قكت  تن ؿ  ،ى تخفتؼ لا لغط لا يف ي 

لا ى  ف تر طه  ىـ  لاق  قكت   ط،ب لا   ا دة كلا يةح  ةنب يد تنرله   كقؼ 
 بتاتت  لا  خت،ف قؼ لا لاوذلا لاو ياد  ه لا ،غ لاوثر اي   ،ت   كلاىى  لا فرد  ، ك ك  يىـ   

 , Holahan  & Moos , 1987  لاو ياد قكم  ايت لا  كلاىى  ىتدة لاذ  ، ا  اف
389 ). 

لاك  ش ،  لاك لا قتاـ  كلاىى   كقؼ: وك  باك   لا فرد تىيب  Avoidance لا تىيب-3
 ا تىا    ،ك ت   نتي  تن ؿ  ،ى تق،تؿ لايفنا ه  الأ ؿ  ثلان لاك لام يشاط لاخر لام 

 & Holahanلا تي تكلاىىه     ف تىدتد لا  كلاقؼ  لا شخص ك ت،  داا ت   ب ات تُند
Moss ,1987 ,p. 946  )                                           كقد ت يت لا  ابث  وذلا لا تةيتؼ . 

  
  3970Meichenbaum هلكنبةـ ( نظرلا )ااسلةكلا ااهعرفلااا-1

     ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ                                       ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
اي يظرتته  ،ى لاف لا  ،كؾ لا ذم تقكـ  ه    Meichenbaum ت ي كـ ر ز       

 يشاطات لا تي لا فرد تتأثر  ثترلان   ا تقك ه لا فرد  يف ه   كلاف  ،كؾ لاوي اف تتأثر  ا
دلائ ان  ا ت كف وياؾ  بادث  دلاخ،ت   ع ك لا  نرات  لا  خت،ف      يىتن ـ  كلا ط  لا 

وذلا لا بدتث  .( 171  2113بدتد  ،ك ه   اظـ   لا ذلات تتدخؿ اي قا ،ت  لا فرد  ت
لا دلاخ،ي وك  ةدر لا دلاانت   دل لا فرد بتث ت ا د  ،ى تكىته تف ترم   كلاىى  

  ت ي كـ كلاختتار لاو ،كب لا  يا ب  ، كلاىى  . كتكلح لا بتاة لا  خت،ف ث لابدلا
Meichenbaum  تندتؿ لا  ،كؾ ت ر   رلابؿ ات دأ  ا بدتث لا دلاخ،ي   كلا  ياء  لاف

لا  نراي   كلا  ،كؾ لا ياتج . بتث لاف لاوتىام لا  نراي تؤ د  ،ى  تفت  تقكتـ 
  لا قرتشي    بدتث لا دلاخ،ي وك لا  ياء لا  نرايلايفناوت لا فرد كلاف  ا تبدد ط تن  لا 



م ترل لايه و ت  ف تؤ د  ،ى لا ىايب لا  ،ك ي لا  نراي لا ذ. ك  ( 46   2112
لارلاء  دكف  نرا  طرتق  تف تر لا فرد ك ا  دته  ف  لاوبدلاث لا لاغط تف تر 

 .ك نتقدلات كلاتىاوات يبك يف ه
    تتـ  خطكلات وي :  بتاةث لا لابد  لا  ،ك ت  لا  نرات  اي  كلاىى  لالاف لاو ترلاتتىت 
ا ار   ا : لام تر تز لاويت ام يبك لاوSelective awarenessلا ك ي لاويتقائي -3

تق،ؿ  ف لا لغط  ف طرتؽ تكىته لا نقؿ لأي اط  نرات    تط   نت دلان  ،ى لاويتقاء 
   ،ى لاف :

 .ت تطتع لا فرد لا تب ـ اي لايفناوته ك شا رم كتف ترم-أ
               . لا  ثترلات لا  ىددة  ،فرد  ام  ،ى لا  ثترلات لا خارىت  كخاة تنت د لاويت-ب
: كوي  ف لا نكلا ؿ Re-evaluation of knowledgeلا ادة لا تقتتـ لا  نراي -1

لا  ى   اي   ،ت  لا  كلاىى  لأف لا فرد لاذلا ا ر  ا بدث لا لاغط  ،ى لايه  ىدد  ه 
 كؼ ت ىؿ اأيه  ت  ب  ه لغكط كلاز ات لا ا لاذلا يظر لا ته  كةفه تبدم اأف وذلا 

لا قرتشي     أ ا تب ت تفت   تنددة تبقؽ  ه لا رلاب  كلاوط ئياف    ف  كلاىىته  ،بدث 
 .  ( 47  ص 2112

 
 
 Bandura  Self-efficacy 3977) ف  للا ااذات ( ب ندةرا  نظرلا-4

    ػػػػ                                                      ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
كتنيي لا تقاد لا فرد  ف قا ،تته  ،ى لاودلاء  طرتق  تىن،ه قادرلان  ،ى لا  تطرة        

(. كلا نلاق   Bandura , 1999 , 46ىزئتان  ،ى لاوبدلاث لا تي تتب ـ  بتاته   
 تف لا  فىك تف تتكلح اي  كف لنؼ  تطرة لا فرد  ،ى ذلاته اي  كقؼ ت ،ؾ اته 
 ،ك ان  تئان تتأثر  لنؼ لا تقادم  ف قدرته  ،ى لاو تياع  ف وذلا لا  ،كؾ 

  Bandura , 1982 , 129  كلا فرد ت ت ب لا  نتقدلات لا خاة   فا ،ت  لا ذلات . )
  لا  ا ق  كلاتلان  ف لا تقدتر لا ذم تت،قام  ف  ف لادلائه لا فن،ي اي لا  كلاقؼ لا تن،ت ت

لاوخرتف تىام لادلائه   كاا ،ت  لا ذلات ت  ف تب تيىا  ف طرتؽ لا تشىتع لا ذم تت،قام 
 ف لا  بتطتف  ه ك  نيى لاخر يىاح لا فرد اي لادلاء  ىا ه تن ؿ  ،ى زتادة اا ،تته 



،تاته كقدرلاته تؤثر لا ذلاتت  ك ا ن س   كوذم لا  نتقدلات لا تي تب ،ىا لا فرد ات ا تخص قا 
 ةكرة   اشرة  ،ى لا ىىد لا ذم تقكـ  ه لإيىاز  ىا ه ك ذ ؾ تؤثر  ،ى ةلا ته اي 
 كلاىى  لا  كلاقؼ لا ةن    ذ ؾ يىد لاف لا فرد لا ذم  دته  نتقدلات لاتىا ت   ف ذلاته 
كقدرلاته  دته   تكل  ا ي  ف اا ،ت  لا ذلات ك دته قدرة لا  ر  ،ى لا تن،ـ كتن ؿ  ىدت  

 كلاقؼ لا ةن   اي بتاته  اختتارم لا ا تب  كلاىى  لا ثر لاتىا ت   قاري ن   كلاىى  لا 
 الأارلاد لا ذتف تش  كف اي قدرتىـ  ،ى لا  كلاىى  لاذ لاف اا ،ت  لا ذلات تؤثر  ،ى 
يك ت  لا  ى ات لا تي تختار لا فرد لاف تؤدتىا لاذ غا  ان  ا تختار لا  ى   لا تي ت كف  ،ى 

ى ات لا تي تشنر لايه  تفشؿ اتىا ك ا تا ي ثق   ف لايه قادر  ،ى لادلائىا كتىيب لا  
ااف ذ ؾ تؤثر  ،ى طكؿ  دة لا  قاك   لا تي ت دتىا لا فرد تىام لا نق ات لا تي تنترض 

  2111طرتقه كلابدلاث لا بتاة لا  خت،ف  كلا ،كب  كلاىىتىا لا  لائـ     د لا ىادم   
تكلاىىه  ( .  ذ ؾ اا فرد لا ذم  دته اا ،ت  ذلات  ا ت  تر ز  ،ى لا  ش ،  لا تي 71

كلاو ،كب لا  يا ب   كلاىىتىا  دون  ف لا تر تز  ،ى لايفناوته   ا تىن،ه  تبفز 
 , Bandura , 1999 ا ت رلار  ن ،ت  لا  كلاىى  كت كف ق،تؿ لاوب اط كلا ق،ؽ   

لاف وياؾ لار ن   ةادر  فا ،ت  لا ذلات كوي   Bandura(. كترل  ايدكرلا  52
كلا ف تك كىت    لا خ رلات لا  دت،    لاوقياع لا با   لا يف ت    لاويىازلات لاودلائت    

 لا ،فظي ( . 
 كلاكلح لاتلان لاف  فا ،ت  لا ذلات لا نادلان ثلاث  كوي : 
: لام لا تلاؾ لاوارلاد   تكتات  خت،ف   ف لا قا ،ت   ،ى لاودلاء Magnitudyلا شدة -1

  كتخت،ؼ ت نان  ط تن  لاك ةنك   لا  كقؼ كتتلح  يد ا ت كف لا  ىاـ  رت   كاؽ 
لا ةنك   كلاوختلاؼ  تف لاوارلاد ك ذ ؾ تط،ؽ  ،ى وذلا لا  ند    تكل ةنك     تكل 

 (. Bandura , 1977 , 194-195لا  ى     
: لام لا تلاؾ لاوارلاد   تكتات  خت،ف   ف لا ثق  اي لا  ايت  Strengthلا قكة -2

لا كةكؿ لا ى   تكل  نتف  ف لاودلاء   كوي لا قكة لا تي ت ذ ىا لاوارلاد اي لا  كلاقؼ 
ترتد  كلاىىتىا ك دل  لائ تىا  ىذم لا  كلاقؼ   كترت ط   ا تبددم لا فرد  يف ه  ف لا تي 

 ( .181  2114تكقنات لادلائت    قطا ي   



: كتنيي لايتقاؿ تكقنات لا فا ،ت  لا ى  كلاقؼ  شا ى  الأارلاد Generalityلا ن ك ت  -3
تتنرلكف  غا  ان  ا تن  كف لاب ا ىـ  ا فا ،ت  اي لا  كلاقؼ لا  شا ى   ، كلاقؼ لا تي

(. كلاف لا ن ك ت  تتلح  ف خلاؿ  ىاوت لاويشط   58   2119 ىا   لا يفتني   
لا كلا ن  اي  قا ؿ لا  ىاوت لا  بددة كوي تخت،ؼ ب ب درى  تشا ه لاويشط    
لا تف ترلات لا كةفت   ، يطؽ   طرؽ لا تن تر  ف لاو  ايات كلا قدرلات لا  ،ك ت  

 تن،ق   ا  ،كؾ لا  كىه   لا  شتخي   كلا كىدلايت  كلا  نرات    كخةائص لا شخص لا 
2119  78. ) 

 
 

 

 
 (  1  هخطط )

 Banduraأبع د ف  للا ااذات  ند 
( Bandura , 1997  )( 57:  2119لا يفتني  ) اي 

لاف اا ،ت  لا ذلات  ىا دكر لا ا ي اي قدرة لا فرد  ،ى لاختتار  كترل  ايدكرلا      
لاو ،كب لا  يا ب كلا فناؿ اي  كلاىى  لابدلاث لا بتاة لا  خت،ف  لأيىا تؤثر اي لاي اط 
لا تف تر كلاو تثارة لاويفنا ت  ك  تكل لاودلاء كلا  كلاىى  لاذ  ، ا لارتفع   تكل لا فا ،ت  

 تكل لاودلاء ك ف ثـ لاختتار لاو ،كب  ، ا لايخفلت لاو تثارة لاويفنا ت  كلارتفع  
لا  يا ب كلا فناؿ   كلاىى  لابدلاث لا بتاة لا  خت،ف    كتف ر وذم لا يظرت  لا ا تب 



 كلاىى  لابدلاث لا بتاة  ف خلاؿ لاوثار لا تي تخ،فىا اا ،ت  لا ذلات كلا تي تظىر  ف 
 خلاؿ لار ع   ،تات كوي :  

                                                      Bandura , 1994 , 
73  .) 
: لاذ لاف لا تقاد لا فرد  قا ،تته كلا  ايتته Emotional processلا ن ،ت  لا شنكرت  -1

 ،ى لا تأق،ـ  ع لابدلاث لا بتاة لا  خت،ف  كلا ةن   تبدد لا ى لام  دل    ف لاف تؤثر 
  ،تىـ لاوب اط كلا تكتر.

لا فرد  قا ،تته  ،ى  لاذ لاف قكة لا تقاد The driving processلا ن ،ت  لا دلاانت  -2
لاودلاء لا ىتد  ىا دكر   تر اي   ،ت  لا ل ط لا ذلاتي    تكل لا تبفتز لا ذم  ف  اف 

 لا فرد لا كةكؿ لا ته .
: لاذ لاف  نظـ لاي اط لا  ،كؾ  ةدروا  Cognitive processلا ن ،ت  لا  نرات  -3

ء لا ذم لا تف تر كلا تقاد لا فرد  فنا تته وك لا ذم تبدد تكقع لا يىاح كلا فشؿ اي لاودلا
تتخت،ه اي ذويه ك ا تا ي ااف لاوارلاد ذكم لا فا ،ت  لا  رتفن  تتب ف لادلاءوـ يتتى  

 تكقنىـ لا يىاح ك ا ن س.
: لاذ تؤثر لا فا ،ت  اي يكع لا  ،كؾ لا ذم  Selection process  ،ت  لاوختتار -4

ى تختارم لا فرد  يف ه لاذ لاف لا فرد و تختار لا  ،ك تات لا تي و تنتقد  ف  ايتته  ،
لا تأق،ـ  ع  تط، اتىا ك ا تؤدم لا ته  ف ةنك ات ك ا تا ي تأثترم لا   اشر  ،ى لاختتار 

 لا ،كب لا  كلاىى  لا  يا ب  قا ،تاته كلا  ايتاته  .
                                                     

 ( Kobasa 1977  Suzanne) سةزاف كةب س  اانظرلا ااةوةدلا-1
    ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ                                        ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

قكة تب ؿ   فىكـ تتةؿ  كىكد لا فرد كوك  فىكـ  Kobasa  ك ا ا طربت        
لا شخةت  لاذ ترل لاف لا فرد وك يكع  ف لا  ياء لا بر ي لا   ت ر كلاف كىكدم وك 
 ىا ى  لاوبدلاث لا لاغط  ك دـ تىي ىا كلاويتفاع  ف لا تفا ؿ لا فناؿ  ع لا كىكد 

كلا  تئاتىـ كتبك كلا كذ ؾ  ف طاء  نيى  ىذم لا بتاة لاذ لاف لاوارلاد ت تطتنكف لاف تتبدُ 



 بت ،  لاك لا ى ارص  ي ك لا شخةت    لا ب،ك    لاوبدلاث لا لاغط  لا ى لاشتاء
1995   59 . ) 
لا فرد لا ذم تتنرض لأبدلاث بتاتت  لاغط  دكف  لاف  Kobasa ك ا ا كترل   

لا تنرض  ، رض اايه ت ت،ؾ  ياء  ،شخةت  تخت،ؼ  ف لا شخص لا ذم تةاب 
 ا  رض لام شخص  دته قكة تب ؿ بتث تت كف وذم لا شخةت   ف ثلاث   كيات 

 كوي :
: لام لاف تنتقد لا فرد لاف  ا تطا ته لا  تطرة  ،ى لابدلاث بتاته Controlلا  تطرة -أ

 .كلا تأثتر اتىا  خ رته لا  الت 
: لام لاف ت ت،ؾ لا فرد شنكر لا  شار   كلاورت اط  يشاطات Commitmentلاو تزلاـ -ب

 .لا بتاة 
 .لا  كلاىى : لاف ت ت،ؾ لا فرد لا تكقع كلا بدس  ،تغتر  يكع  ف Challengeلا تبدم -ج
وذلا كقد  تف لا كىكدتكف  نض لاوا ار لا تي ت تطتع لا فرد  ف خلا ىا لا ت تؼ  ع     

 ف خلاؿ لا تفا ؿ  تف  كلاقؼ لا بتاة لا لاغط  لا تي تكلاىىه كلا تفا ؿ  ع لاوخرتف 
 .( 156   1986  ةا ح    لا نكلا ؿ لايف  لا ذ ر

 
                          Tiloer & others  2000 نظرلا   للةر ةزه ئي  -6

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
 ( Care and advocacy  يظرت  لا ر ات  كلا  ياةرة ت  ى وذم لا يظرت       

لا ةادرة  ف لا فرد اي  كلاىى  لاوبدلاث لا لاغط  لاذ  تت بكر بكؿ لاو تىا ات
تنت ر ذ ؾ  ف   ات لاوياث  ش ؿ خاص لاذ ت تف لا يظرت  لاف ظىكر لا تناطؼ 

تظـ دلاخ،تان  دل لا ط تني لا ذم تنتقد  اف لا تىا   لا  ر كلا فر تنت د  ،ته   لاذ تي
لاوياث  طرتق  تؤدم  ىف لا ى لا قتاـ   ،كؾ تتخذ طا ع تقدتـ لا ر ات  لاذ لاف وياؾ 
لاشارلات ت تف لاف  دل لاوياث  تؿ دلائـ لا ثر  ف لا ذ كر  لا تىا    ف طرتؽ لا ،ىكء 
 لأخرتف  يد  كلاىى  لابدلاث لاغط  لالاا  لا ى تقدتـ  يبى بتكم  ،ك ي ت  ف 

  ،ك ت  لا كلالب   تف لا ذ كر كلاوياث اي   ،ت  لاف تف ر  نض لا فركقات لا



لاو تىا    ،بدث لا لاغط . وذم لا يظرت  لادخ،ت لا  ،كؾ لاوىت ا ي  ف لا ن ،تات 
لا  ةاب    بدكث لا لغط لاذ  تيت لاف  يي لا  شر ت ت،كف  لاىت اع  الأخرتف 
كت تىت كف  ،لغط  طرتق  ى ا ت  ت ا ان   ا ت تىتب  ش ؿ اردم   تات،كر   

 ( . 63  ص 2113 ف   ب ف   (  349  2111
                                                                        لأ  اب لاوتت  :            Lazarusوزلاركسيظرت   لا  ابث   ت يت 
 بكر كلاوت اـ  دلا  نراي لا ذم تنلا  ،ك ي لايىا يظرت  تقع ل ف لاوتىام  -1

 .لا  ابثتف اي لا  بكث لا يف ت  
تند وذم لا يظرت   ف لا يظرتات لا شا ،  لأيىا ا رت لا  ،كؾ لاوي ايي  ةكرة -2

  ا   ك ،كؾ لا  كلاىى   ةكرة خاة  
                                                                    :                      لايىا  اادت  يىا لا  ابث  ايلا لاذ ف لا يظرتات لا  ى    دتن-3
                                        .لا طت رؤت  كلالب  لأ ا تب لا  كلاىى   -أ

                                            .  يت لا  ابث   ف لا تتناب لا  تغتر-ب
تنرتؼ لا لا ا تب لا  كلاىى  لا تي لاختارتىا   بثىا ك  تبدتدلااادت لا  ابث  اي -ج

                                                                      .  ؿ لا ،كب  لا  يا ب
                                     . دد  ف لا  كلاقؼ   قتاس لا ا تب لا  كلاىى لااادت لا  ابث  اي ةتاغ  -د
 

   Social Loafingاا ك سؿ الاو ه  ي  
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 وتاف  كت،ت ز  وار يزلاةطلاح لا ت ا ؿ لاوىت ا ي وـ   تن ؿلاكؿ  ف لا        
Latane , Williams , Harkins  لا ىىد  ( كلا ذم تقةد  ه  تؿ لا فرد لا ى تق،تؿ

 , Williams , et al , 1981ارتؽ  ا  قاري   ع   ،ه  يفردلان   ل ف يد   ،ه 
p.305 )  . كتنتقد لاف لاةؿ درلا ات لا ت ا ؿ لاوىت ا ي ىاء  ف   ؿ لا  ىيدس

( لا ذم  اف  Max  Ringelmann , 1913  ا س ريى، افلا زرلا ي لا فري ي  
قات لا زرلا ت  بتث وبظ  ف خلاؿ  ىتـ   فاءة لا بتكلايات كلا  شر كلالآوت اي لا تط ت

تىار ه كىكد  لاق     ت   تف بىـ لا فرتؽ كلا ىىد لا ذم ت ذ ه  ؿ  لك 



  Kravit , et al , 1986 , p.938   ). قاـ   لابظ  لايخفاض ىىد لاوارلاد  لاذ
 يد قتا ىـ  ،ن   ىر لا ب ؿ ل ف ارتؽ  قاري  ن ا ىىد لا ذم ت ذ كيه  يد ا تقك كف 

ـ كلاتلان لاىرل لا درلا    ،ى  ى ك    ف لا   اىتف لا ذتف تقك كف  ىر لا ب ؿ  كبدو
 تشغتؿ  ا ي  تدكت   ،طبف بتث كىد لاف لازدتاد  دد لا   اىتف لا ذتف تدتركف 
لا  ا ي  تؤدم لا ى لا ت اد  نض لا   اىتف  ،ى ز لائىـ لأدلاء لا ىزء لا خاص  ىـ  ف 

ي   ف غتر دانىا لا ن ؿ لا ى بد لاف  نلىـ ترؾ تدته ت   اف  نى،  لادلارة لا  ا 
وذلا  Ringelmannريى، اف ك نلىـ ترؾ لا نى،  ت ب ه  دون  ف دانىا كقد  زل 

(   ك  تت وذم  6  ص 2112لاو ر لا ى يقص لا دلاانت   يد لا   اىتف   لا تف   
ك ف ثـ لاو ،ت  قرلا   قرف  ف لا ز ف بتى  دلات    Ringelmannلا ظاورة  تأثتر 

  Ringelmann ريى، اف اـ لا ن، اء  ت رلار تىاربلا   نتيات  ف لا قرف لا نشرتف لاذ ق
(    Latane 1979   وتافقاـات  كلادرلا ت  ك نرات  كلا دلا ت  اي  ىاوت ى د

 درلا   وذم لا ظاورة  ىددلان ك ةكرة  فة،  ك  اوا  ا ت ا ؿ لاوىت ا ي 
  Bonaccio , 2002 , p.6 . ) 
 

   ااعةاهؿ ااهؤثرة في اا ك سؿ الاو ه  ي                        
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

لا ت ا ؿ  ى لا نكلا ؿ لا  ؤثرة ايلا (   Hoigaard  وك اردلاشارت درلا   
  لاوىت ا ي :

   2112  لا تف                                                           
 .( 4ص
رغ   لاوارلاد  تق،تؿ ىىكدوـ ل ف لا  ى ك   لا تي تن ،كف ل يىا وف  ف  ايىـ -1

 .لاوختفاء ل ف لا  ى ك   كلا ىركب  ف لا ،كـ كلا تأيتب
 .لاوارلاد لاف ىىكدوـ غتر  ى    ،فرتؽ لاك لا تقادوـ  ةنك   لا  ى  لا تقاد -2
 .لادلاء لاوارلاد  ،ن ؿ  ع لاوةدقاء  قاري ن  ا ن ؿ  ع لا غر اء -3
 . دل رغ   لاوارلاد  أدلاء لا  ى  -4



 . دـ تقتتـ ىىكد لاوارلاد  -5
لاف لا ت ا ؿ لاوىت ا ي تشتر لا ى تق،تؿ لا ىىد لا  ديي  ،ى لاذ تتفؽ لا  ابثكف 

فتض لا   ا ي لا ب ت  لا ذويت  لاك لا  نرات  اي باؿ كىكد لاوخرتف كلاف كتخ
لا  ت ا ،تف تتط،نكف  ،ى لاوخرتف كتتكقنكف  يىـ لاف تنكلكلا وذلا لا يقص بتى 

 , Brooks & Ammons , 2003   يف ىا كلا   اائاتتبة،كلا  ،ى لا يتائج 
كلا ت ا ؿ تتن،ؽ  ىكلايب  تنددة  ف تىيب لا ن ؿ كلا تقا س كلا ترلاخي  ف  .(   275

 ابثكف لادلائه كلا بةكؿ  ،ى لا شيء دكف  ذؿ لاديى ىىد اي كىكد لاوخرتف كتتفؽ لا 
ف وك  نراتىـ  اف لا  دل لا بقتقي    او تىـ و ت  ف ت ،ى لاف  ا ت ا د لا  ت ا ،

ا تا ي و لرر ت  ف لاف تبدث ىرلاء ك  لا  قت تتف  اائتىـ لاك  ناق تىـ  ،ته  ف ق ؿ 
  .(  Guerin , 1999 , 57   او   لاقؿ اي لا ن ؿ  دون  ف   او   لا  ر .  

كلاظىرت لا درلا ات لاتلان لايه اي با   لا تياع  نض لا لاء لا فرتؽ  ف تقدتـ ىىد 
ت تؿ لا لاء لا  ى ك   لاوخرتف لا ى لا قتاـ  ذلات لا  ،كؾ   ي تتىي كلا لا كقكع  نتف 

غتر  بظ لاف لا دلاانت  تبققىا لاو لاءرؼ  ػ   لا  غفؿ (   ك ىذلا يلا فخ  ا تن
 ت ا ،تف   كلاف لا دلاانت  تتـ اقدلايىا اي ظركؼ لا ت ا ؿ لاوىت ا ي    ؿ وذلا لا 

اي تبدتد ردكد لاواناؿ  ان  ى  لان تكلح لا تدلاخؿ اي لا  تغترلات لا ذم قد ت،نب دكر 
 ؿ  نض لاو لاء ااف ذ ؾ  ا ي    لأ لاء لا فرتؽ لا  ت ا ،تف لأيه  يد ا تت ا

 تخ،ؽ ردة انؿ  دت،   ف لاو لاء لاوخرتف اىـ لا ا لاف تقك كلا  ا تنكتض  ف 
 Liden ,et al , 2004 , 290لا نلك لا  ت ا ؿ لاك لا تقا س كلا ت ا ؿ  الأخرتف   

) .  
   بدكث لا ت ا ؿ لاوىت ا ي ( ثلاث  لابت اوت    ي Latane 1979 وتافلاقترح   

 : كوي
                                             Williams , et al , 1981 , 

308 ). 
كدلاانت  لاقؿ لا ى ز لائىـ لا  شار تف كقد  لان قد تك ي لا لاء لا  ى ك   ىىد-1 

 .ت تىت كف ت نان  ذ ؾ  تخفتض   ا تىـ كىىكدوـ لا خاة 



اردت  تخت،ؼ  ع بىـ لا  ى ك    ذ ؾ  ، ا زلاد  ان تلع لا لاء لا  ى ك   لاودلاا-2
وـ اي لاديى ؤ لاقؿ  ذكلاتىـ ك ا تا ي ت كف لادلا ان ابىـ لا  ى ك   تلع لاوارلاد لاودلا

 .  تكتاته
لاف لا ت ا ؿ تي ع  ف لا نىز لا   ت ب كذ ؾ  تن تـ   Latane 1979وتافلاقترح -3

اائات لا ى ا ت   يد لاك لاخفاء لاوبت ا ت  كلاورىبت   تف لاو تىا ات لا فردت  كلا   
  . دـ لا تطا   تبدتد لاو تىا ات لا فردت 

 لا  اب لا ت ا ؿ لاوىت ا ي(  Jassawalla 2009 ىا كودرلا     تيت   تي ا
 :  ا تأتيات تت ثؿ
: وياؾ لاد    ثترة تشتر لا ى لاف Individual differencesلا فركؽ لا فردت  -1  

لاوارلاد لا ثر  رل   ،ت ا ؿ  ف غتروـ لا فركؽ لا فردت  ت  ف لاف تف ر   اذلا  نض 
 ثلان لاوارلاد لا ذتف تنتقدكف لايىـ لاالؿ  ف غتروـ لاك  دتىـ لابتتاىات  نرات   تديت  

( كدرلا    Smith 2001   ثلاك تظىركف دلاانت  لاويىاز لا  تديي  ثؿ درلا    
(   بتث كىدت وذم  Bolin 2006  ك تف( كدرلا     Hart 2004 وارت 

وء لاوارلاد لا ثر  رل   ،ت ا ؿ  ف غتروـ   كقد كىدت درلا   لا درلا ات لاف وؤ 
  Kugihara 1999   كوتف( لاف لا ي اء لاقؿ  رل   ،ت ا ؿ  ف لا رىاؿ  

Cohen , 1988    ف  )Jassawalla , 2009 , 44 ). 
: لاف   تكتات لا ،ى  ف لا ت ا ؿ لاوىت ا ي تبدث  يد ا Missionلا  ىاـ  -2

ت كف لا  ى   غتر  بفزة لاك و  نيى  ىا ك يد ا ت كف خفت  كو ت  ف لا تنرؼ  ،تىا 
لا ثر  ف لا ظاورة لا ى،ت  ك ى،  لا ت تتز بتث تبدث   تكتات لا ،ى  ف لا ت ا ؿ 

 غزل وف  لاوىت ا ي  يد ا تنتقد لا  ت ا ،كف لاف   او اتىـ  ف تبدث ارؽ ذلا
وياؾ لا ندتد  ف لاوارلاد لاوخرتف تقد كف   او ات اا ،  لاك  يد ا تنتقدكف لاف 
اردلايتتىـ لا شخةت  كتفردوـ  كؼ و ت ااأ   ا اته لا  فات  اي  تئ  لا فرتؽ 

  Liden , 2004 , 295 ). 
: تبدث Technical and social environmentلا  تئ  لا تقيت  كلاوىت ا ت   -3

ىت ا ي  يد ا ت كف لا  ى ك   غتر  ي ى   لا ثر  ف  كيىا  تىاي   لا ت ا ؿ لاو
كت كف لا  ى ك   لا  ر  دون  ف  كيىا ةغترة   لالاا  لا ى  كء لا نلاقات  ع لا قادة 



غ ي لاك   ف وك  هك أيلا فرد ك ظىكر لا رغ   اي  دـ ك تةكرلات لا ظ،ـ لاوىت ا ي ك 
 , Lidenلاوقرلاف    ىىكد  فكىكد تقتتـ كتث تف لا شخص  قتدر ك فكء ىدلان   ك دـ

2004 , 297 ). 
 

 نظرل ت فسرت اا ك سؿ الاو ه  ي
   Social exchange   3918  نظرلا اا ب دؿ الاو ه  ي -3

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
( لا تي ا رت  ،كؾ لاوي اف 1958ةابب وذم لا يظرت  وك لا نا ـ وك ايز         

 ايه  ،كؾ  ابث  ف لا ،ذة ك تىيب  لأ ـ . يظرت وذم لا يظرت  لا ى لا بتاة  ا ت اروا 
 ، ،   ف لا ت ا تؼ ك لا   اائات لا تي تنت ر  لكلا ط  ،نلاقات لاوىت ا ت  اي 
لا  ىت ع   بتث لا دت وذم لا يظرت   ،ى قايكف لا  يفن  لا بدت  لا ذم تيص  ،ى لاف 

ف لا ر ح كىزء   تط  ف لا خ ارة لا فرد تن ؿ  ىد  ،بةكؿ  ،ى لا  ر ق ط  
( لاف لا تفا لات لا  شرت  تىدؼ لا ى زتادة  1979 كلا تلبت  . بتث ترل وك ايز  

  اي  لاوثا ات لا تي تبةؿ  ،تىا لا  ائف لا  شرم ك تق،تؿ لا ت ا تؼ لا تي تكلاىىىا
لا  ةط،بات لاوقتةادت  ت  ى   تق،تؿ لا  ،ف  ( لا ا اي لا  ةط،بات لا يف ت  
لاوىت ا ت  ت  ى  لا ت ادؿ لاوىت ا ي ( لا ذم  ف خلا ه ت  ف تف تر  دد   تر  ف 

لاف لا  ،كؾ  تؤ د يظرت  لا ت ادؿ لاوىت ا يلاويشط  لاوىت ا ت  لا  شرت    ك 
تىا تقدتر  ـ لا ت ا تؼ كلاوثا   لا تي تت ع لاوىت ا ي   ارة  ف   ،تات ت اد ت  تتـ ا

كاؽ وذم لا يظرت  اايه  يد ا ت كف  . ( 41  ص 2119 لا د كم    ،كؾ لا فرد  
لا   اااة لا ياتى   ف لا نلاق  لا  ر  ف لا ت ا تؼ ااف لا نلاق   تف لا فرد كلاوخرتف ت كف 

اع باىاتىـ  يتى    كتش ؿ لا   اائات يشاطات لاوارلاد لا  شتر   لا تي تن ؿ  ،ى لاش 
لا ا لا ت ا تؼ اتش ؿ لا ىىد لا ذم ت ذ ه لاوارلاد كلا ةنك ات لا تي تكلاىىىـ . بتث تف ر 
وذم لا يظرت  لا ت ا ؿ لاوىت ا ي  اف لاوارلاد بتي ا تدر كف لاف  لاقاتىـ ذلات قت   

ذ ؾ  ف تفا ،ىـ  ع ات  كؼ تزتد  ،تا لام لا ياتج  يىا وك لا بةكؿ  ،ى لا   اائ
ر لاوارلاد لاف  لاقاتىـ  ت ت ذلات قت   ااف ذ ؾ  كؼ تؤدم  نلىـ لا ا لاذلا  ـ تشن



لام (   Piezon & Donaldson , 2005 ,p.7 ىـ لا ى لا ت ا ؿ لاوىت ا ي   
تبدث لا ت ا ؿ لاوىت ا ي  يد ا ت كف لا ت ا تؼ لا ياتى   ف لا نلاقات لا  ر  ف 

 . لا   ااآت لا  تكقن  لاك لا باة،   
 
 Bandura        3977 ب ندةرا  اا علـ ااهعرفي الاو ه  ي نظرلا -2

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ       ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ   
لا ذم  اف  بتكلام تيص  لا د اي يظرتته  دة  فاوتـ  يىا  فىكـ اا ،ت  لا ذلات ك     

( .  22  ص 2111 ،ى لا ىكلايب لاو ا ت  كلا تط تقت   ىذم لا يظرت   لاو ك ي   
كب ب وذم لا يظرت  لا  قةكد   فا ،ت  لا ذلات ( وك لاف  ،كؾ لا فرد اي لا   ادرة 
كلا  ثا رة تتكقؼ  ،ى لاب اـ كتكقنات لا فرد لا  تن،ق   ا  ىارلات لا  ،ك ت  لا تي ت ت، ىا 

ىا  ،تنا ؿ  تفكؽ  ع لابدلاث لا  تئ  كلا ظركؼ لا  بتط   ه   وذم لا نكلا ؿ ك قدلار  فاتت
 ىا لاو ت  اي بدكث لاولطرلاب لاك لا تكلااؽ لا يف ي كتبدتد لاو ت  لام  لاج كيىابه 

 (. 31  ص 2111اي لاولطرلا ات لا  ،ك ت  كلاويفنا ت   لاو ك ي  
 ذكؿ  ف ق ؿ لا فرد لاف اا ،ت  لا ذلات تبدد   ت  لا ىىد لا    Bandura ايدكرلا  كترل 

 , Benzكدرى   ثا رته اي  كلاىى  لا ةنك ات لاك لا  ش لات لا تي  كؼ تنترله  
et , al , 1992 ,p.274  لاف  ةادر تكقع اا ،ت  لا ذلات وي لار ن   ( . كتؤ د

 كوي :
: لاف لايىازلات  Performance - Accomplishmentئت  لاودلا لاويىازلات-1

لاودلاء تنت ر لابد  ةادر تكقع اا ،ت  لا ذلات لأيىا تنت د  ،ى لا تىارب كلا خ رلات 
 .لا شخةت   ،فرد  كلاء  ايت لاوتىا ت  لاك لا  ، ت 

: كوي لا  ةدر لا ثايي  تكقع اا ،ت  Vicarious Experience  دت، لا خ رلات لا -2
اا فرد تتن،ـ  ف خلاؿ  لا ذلات كت  ى لاتلان   لا ي ذى  ( لاك لا تن،ـ  ا  لابظ   

بكؿ  ،ك ه لا خاص   كلاثر  ان كف تكقنكت تن ؿ وذم لا  ن،ك ات  ت َ   لابظته  لأخرتف
لا خ رة لا  يىزة تتكقؼ  ،ى لادرلاؾ ك نرا  لا فرد لأكىه لا تشا ه  تيه ك تف لاوي كذج 

 .(  37  ص 2111لا  ق،د  لاو ك ي   



لا  ى    ، ن،ك ات  : وك  ف لا  ةادرVerbal persuasionلاوقياع لا ،فظي -3
بكؿ اا ،ت  لا ذلات كوك  ثتر لاو تن اؿ لأيه  ىؿ كتن ؿ  طرتق  لاوتباء لا ى لا فرد 
اي لايه ت تطتع لاف تتنا ؿ  يىاح  ع لاوشتاء لا تي اشؿ اتىا  ا قان 

  Bandura ,1977 ,P.194  .)  
وي  ف :Emotional Arousal لا با   لا ف تك كىت ( لاويفنا ت  لاو تثارة-4

لاك  لان لا  ةادر لا  ى    تكقع اا ،ت  لا ذلات خاة ن  يد ا ت كف لا  كقؼ تش ؿ خطر 
 ،فرد   بتث لاف لا فرد تنت د  ةكرة ىزئت   ،ى لاو تثارة لا ف تك كىت  اي با    لان تىدتد

تنرله  ،لتؽ لاك لا ق،ؽ   كوف لاو تثارة لا قكت  تن ؿ  ،ى لنؼ لاودلاء  ذ ؾ ااف 
 فرد  يد ا و ت كف لاوثارة  ز ى  لا ثر  ف لابت ا ت  لابت ا ت  تكقع لا يىاح  ف ق ؿ لا

  .(   Bandura ,1977 , P.194تكترم  

 

 (  1  هخطط )               
 Banduraهص در ف  للا ااذات  ند    

           (Bandura , 1997  ،60:  1009( في )اانفلعي) 
كترل وذم لا يظرت  كىكد ثلاث   ياةر  نرات   أ ا تات  ى   اي تبدتد      

  نض لا  ش لات لا  ،ك تات لا تي تقكـ  ىا لا فرد كتبدتد درى   ثا رته  يد  كلاىىته 
 كوذم لا نياةر وي :



تكقع اا ،ت  لا ذلات : كتقةد  ىا قيا   لا شخص  قدرته  ،ى لا قتاـ   ،ك تات -أ
 نتي    كتىب لاف ت كف اا ،ت  لا ذلات  ؤثر قكم اي  بددة تؤدم  ه لا ى يتائج 

لا  ،كؾ   كلاف تن ؿ  ،ى تبدتد   تكل دلاانت  لا فرد ك دل قدرته  ،ى  كلاىى  
 لا  ةا ب كلا ىىد لا   ذكؿ  ف ق ؿ لا فرد اي   ،ت  لا  كلاىى  .

تكقع لا يتائج : كتقةد  ىا قيا   لا فرد  اف لا  ،كؾ لا ذم تقكـ  ه تكة،ه لا ى -ب
 تؤدم  ه    اا فرد لا ذم تنتقد لاف لا درلا    ةكرة   ت رة ك  ثف  كىدت يتتى   نتي  

لا ى راع   تكلام لا ن، ي كت كف  دته تكقنات  ا ت  ات ا تتن،ؽ    تق ،ه لا ن، ي 
 كلا بةكؿ  ،ى لا يتائج لا  رغكب اتىا .

قت   لا يتائج : كتنيي لاوو ت  لاك لا قت   لا تي تنطتىا لا فرد  يتتى   بددة وف وذم -ج
يتتى   ىا لاثر اي قرلارلاته  خةكص لا   ادرة اي لا  ،كؾ انيد ا ترغب لا فرد اي لا 

 نتي  ااف ذ ؾ  كؼ تين س  ،ى رغ ته اي ذ ؾ لا ن ؿ كتنت رم غات   ه   يتتى  
   . ( 41  ص 2111تن ؿ  ،ى تبقتقىا  لاو ك ي   

 

 (  4  هخطط )
 ااع  ا بلف  ة ع ت ااف  للا ة ة ع ت اان  ئج

(Bandura , 1997  ،67:  1009( في )اانفلعي) 

وذم لا يظرت  لا ت ا ؿ لاوىت ا ي  ،ى لاف لاوارلاد ت تطتنكف لا  تطرة كتف ر      
لا ثر   ا وك  ،ته  يد ا ت كف  ان  ىدت   ،ى تقتت ىـ  ،ن ؿ  يد ا ت كف لا ن ؿ تفا ،ت

 ان     وف لاوارلاد  يد ا تن ،كف  ةكرة ى ا ت  ااف لا تقتتـ ت كف  ق ان لا ن ؿ ى ا ت
  ك يد ا تتكقع لاوارلاد لاف  ف تشار ىـ اي  لان   نثر  ان ات ا  تيىـ ك ا تا ي ت كف تقتت 



لا ن ؿ لا ى ا ي تن ،كف  ،ى لا بةكؿ  ،ى لا تقتتـ لاوتىا ي دكي ا لا ن ؿ لا ىاد ااف 
 1983كاي درلا   قاـ  ىا لا نا ـ  تتر  اـ  ان لاىت ا ت ذ ؾ  كؼ تك د  دتىـ ت ا لان 

 ى    لخ لا ىكلاء ( تي أ لاف لا ت ا ؿ لاوىت ا ي  كؼ   ،ى  ى ك   لاارلاد اي
وف لاوارلاد  تيظركف لا ى ذ ؾ  ،ى  لان تبدث  ع لا  شترؾ لا  تكقع لاف ت كف   ،ه ىتد

 . (  Willimas , et , al , 1991 ,p.572   ف     ،ت تز  ،ى لاوخرتلايه  باك 
 لا ردع لا ذلاتي ك ف ىى  ثايت  لا دت وذم لا يظرت   ،ى لاف  ،كؾ لا فرد ترت ط   ا ت 

Bandura ,1999b , p.193 ) ) .  كلا تي تتر ز اي  دد  ف لاو تات لا تي تند
     ان  ،ت ا ؿ لاوىت ا ي كوذم لاو تات وي :

: تن ؿ وذم لاو ت   ،ى لا ادة لا تر تب Moral justificationلا ت رتر لاوخلاقي -1
 ه  ف خلاؿ لاقيا ه لا  نراي  ، ،كؾ يف ه . لام لاف لا فرد ت رر  يف ه لاخلاقت  لاانا

. (  Bandura ,1990 ,p.29  ه  ا  ،كؾ غتر لا  ق كؿ لاىت ا تان  يف ه  ندـ قتا 
 ف خلاؿ وذلا لا ت رتر تُ كف لا فرد لا تىا ات ذلات لا س لاخلاقت   ع لاوبتفاظ  رؤت  ك 

ذلاتت   ،ى لايه قادر لاخلاقتان   ف اي لا بقتق  وك ت،بؽ لاوذل  الأخرتف . تنت د وذم 
 , Banduraقاا  لا  ىت ع لا  ائدة لام درى  شدة راض لا  ،كؾ   لاو ت   ،ى ث

1999b ,p.194  ). 
: وي لا ت  لاخرل  ىنؿ لا  ،كؾ Comparative comparisonلا  قاري  لا تبتزت  -2

غتر لا  ق كؿ لاك ايه  ق كؿ كذ ؾ   قاري  لا  ،كؾ  ق كؿ لاىت ا تان ت دك ك لا غتر 
ر ز  ،ى ت لاوكؿت  وياؾ ب  اف اي وذم لاو لا  ،كؾ لا  يء  اخر لا كء  يه . 

ختارلات لا فرد لا ةبتب  اي لا  ،كؾ كتةكروا  ،ى لايىا غتر ذلات لاو ت  كتأثتر اي 
ر ز  ،ى  قاري  اايه تلا ثايي لا ب ـ لا ا    دواا ت نتتـ لالا يتتى  لا  ط،ك   ك ذ ؾ 

 لا ت رترلات لا يفنت  لا   تخد   اي وذم لاو ت   ع تيااس لاارلاد لا  ى ك   لاوخرتف  بتث
بدكث لا قةكر اي لادلاء  ق،ؿ  ف تات لا فرد لا غتر  ق ك    كؼ تتظىر لاف  ،ك 

 يد ا و ت كف وياؾ ركلا ط ل ف  (.  Bandura ,1999b , p.196لاوخرتف  
لا  ى ك      ب  دـ تكلاةؿ لاارلادوا  كؼ تؤدم ذ ؾ لا ى ت كتف لارلاء  ، ت   ف 

لاتت  ك تن ،كف  ،ى لاارلاد لا  ى ك   كىىكدوـ   ا تىن،ىـ تلخ كف  ىىكدلاتىـ لا ذ
ارض لاف لا ىا ات لاوخرتف لنتف  كو تةب اي  ة،ب  لا  ى ك   . اي وذم 



لا با   لاف لا ت ا ؿ لاوىت ا ي تنت ر لاقؿ لررلان  ،ى لا  ى ك   ك ق كؿ  قاري ن 
 , Srinivasan   خرتف لا لنتف  ب ب رلام لا  ت ا ،تف ف ىا ات لاو
2010 ,p.4  ) . 

 ق كؿ لا خلاؿ كةؼ لا  ،كؾ غتر ؾ  ف كذ : Euphemism طؼ لا تن تر -3
 , Bandura كةؼ  طتؼ ك ق كؿ كىن،ه  ق كؿ لاىت ا تان    

1999b ,p.195 . )  كب ب وذم لاو ت  ااف لا  ت ا ؿ تقكـ  كةؼ ت ا ،ه  ايه
لا طاء ارة  لأارلاد لا  ى ك   لاوخرتف اي تبقتؽ لاودلاؼ لا  ى ك   كتُظىر يف ه 

 كىكد غات  لاخلاقت  كلاف لا تقاد لا فرد   .  دكر لا  لبي  ف لاىؿ لا  ة،ب  لا نا 
تن ؿ  ،ى تق ؿ لاوارلاد  ق كؿ و تق،ؿ  ف تأيتب لا ذلات اب ب  ؿ لا غتر ىرلاء  ،ك ه 

 Bandura ,et , al , 1996 ,p.365 ق ك   لاىت ا تان ك  ار تىا  لا غتر لاو  اؿ 
 .)  
: تن ؿ وذم لاو ت   ،ى لا تق،تؿ  ف دكر لا فرد Stepasideلا تيبي  ف لا   ؤك ت  -4

كتب تؿ لا   ؤك ت  لا ى اي  ا    ه  ف لاذل لاك لا تنتتـ  ،ى   ؤك ت  لا فرد  ف لاانا ه 
 .(  Bandura , 1999b , p.196  لاخرتف غتروـ ك دـ تب ؿ  كلاقب لا  ا ىـ 

 ،ى : تن ؿ وذم لاو ت  Ignore and distort resultsتىاوؿ لا يتائج كتشكتىىا -5
م تيتج    ب  لابظ  لاثار تىيب لا فرد لاو ـ كلا شنكر  ا ذيب كتأيتب لا ل تر لا ذ

 ق ك   لاك لا لارة بتث تن ؿ وذم لاو ت   ،ى لالناؼ لا  تطرة لا غتر  لاانا ه
طا  ا تتـ ك لاوخلاقت   ف خلاؿ تىاوؿ يتائج لاواناؿ لا  ، ت   ،فرد لاك تشكتىىا   

تؿ  ف شايىا لاك لازلا    ةدلاقتتىا الا تكىد   ب تىاوؿ يتائج لا  ،كؾ لا  ؤذت  لاك لا تق،
 تفنتؿ تأيتب لا ذلات كتلابظ تفنتؿ وذم لاو ت   دل  نض لا  ت ا ،تف لاىت ا تان لاذ 
تتىاو،كف لاك ترالكف لاف تقاؿ لاف ت ا ،ىـ ت  ب لاثار  ، ت   ،ى ياتج لا ن ؿ لاك 

 ( .  Bandura , 1990 ,p.37لا  ى ك    
: تن ؿ وذم لاو تات  ف خلاؿ Removal of adjectiveلازلا   ةف  لاود ت  -6

لا تر تز  ،ى لا طرؼ لا  ت،قي  ،فنؿ لا لار بتث تنت د تأيتب لا ذلات لاوخلاقت   ،ى 
ك ف طرتؽ لازلا   ةف  لاود ت     تفت  رؤت  لا ىايي  لأارلاد لا ذتف تتنرلكف لإ اءته 

ود ت   ف لاوارلاد لا   تئتف تبدث لا تبرر  ف تأيتب لا ذلات لأيه  يد لازلا   ةف  لا



 يىـ تة بكف  ائيات دكف لا  شر  نتدة  ف لا  شا ر كلاوبا تس كلا  خاكؼ كويا 
تف ر لا ت ا ؿ لاوىت ا ي  اف لاوارلاد  يد ا تيظركف لا ى  ف وـ لا ،ى  يىـ لاك 
 رؤك تىـ  ايىـ  ائيات دكف لا  شر ك تس  ىـ لا بؽ   رلاق    ،كؾ لاارلاد لا  ى ك   لاك 

  ( .  Bandura , 1999b , p.200ىـ   تا ن    ،ىـ   ا ت رر  ىـ ت ا ،
:  تبدث لالناؼ لا  تطرة Disclaimer of liabilityتذكتب لا   ؤك ت  -7

 ق كؿ لاىت ا تان لا غتر   فا ؿ لا بقتقي  ، ،كؾ لا لار لاكلاوخلاقت   يد ا تتـ بىب لا
 ق كؿ ك ف ثـ زكلا ه  ف طرتؽ لا غتر تذكتب لا   ؤك ت   ف وذلا لا  ،كؾ  ف خلاؿ 

 , Bandura  ،ى  اقي لاارلاد لا  ى ك   تكزتع  ىاـ لا ن ؿ 
et ,al ,1996 ,p.365  .) 

تكىته لا ،كـ لا ى لا خةكـ لاك لا ظركؼ  تىيب  كـ  كتنيي: Blamingتكىته لا ،كـ -8
تيظر لا فرد لا ى يف ه  ،ى لايه لبت   تس  ه بتث لا ذلات كلا تخ،ص  ف تأيت ىا   

  كلا  لابظ خرتف لا ى لا قتاـ  ا  ،كؾ لا لار انه لاو تفزلاز  ف ق ؿ لاوذيب بتث تد
لايه  يد ا تبدث  نض لا خةك ات كلا شىار  تف لاارلاد لا  ى ك   تلطرب ت ا ؾ 

 كىه لا ى لاارلاد لا  ى ك   لا  ى ك   اتقكـ  نض لاوارلاد  ا ت ا ؿ  نقاب 
ت ا ؿ بتث تف ر وذم لا يظرت  لا  . (  Bandura , 1990 ,p.41  لاوخرتف

لاوىت ا ي  ايه ياتج  تبرر لا فرد  ف لا  تطرة لاوخلاقت  كلا ل ط لا ذلاتي لا خاص  ه 
 ف خلاؿ لا تات لا تبرر لاوخلاقي لا كلاردة لا لام ك ىذلا اايه تقكـ  ا ت ا ؿ  ،ى لايه 

 . (  Bandura , 1999 ,p.203انؿ  ق كؿ ك رغكب  
 
 
 
 
 
 
 
 



  Latane 1981     Social impact)  )لا  فيالاو ه  نظرلااا أثلر -3
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ      ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

لاوىت ا ي  دة تف ترلات    ف بتث  لا ت ا ؿ  Latane 1981وتاف  ا ر      
يظرت  لا تأثتر لاوىت ا ي لاوارلاد كقد  دت تق،تؿ ىىد لا فرد اي   ؿ لا  ى ك     

 أيه  ، ا زلاد  دد لاوودلاؼ   Latane وتاف بتث لاشار     ةادر كلاودلاؼ ( 
كلا  ةادر لايخفض   تكل لايتاىه  ا ي     ، ى ك      كلاشار لايه  ، ا  ايت 

اكرت   اف  ىا لاثر لاقكل  ،ى لاوودلاؼ ك ا تا ي تزدلاد  شار تىا اي لا  ةادر لايت  ك 
لا  ةادر يت   ، ا لنفت لا  ؿ لا  ى ك   لاك لا  ى   لا  ك ،  لا تىا كلا ن س  ف ذ ؾ 

لاك  قؿ لا تأثتر  ،ى لاوودلاؼ   ا تؤدم ات ا  ند لا ى لا ت ا ؿ لاوىت ا ي اي   ؿ
 .(   Chidambaram , et al , 2005 ,p.150   ىاـ لا  ى ك ات

 ف  ،ت ا ؿ لاوىت ا ي كو ا :لاكب ب وذم لا يظرت  وياؾ تف تر  
                                                      أثلر ااذةب ف في ااهوهة ا -1 

لا تف تر لاوكؿ   يي  ،ى قكل لا تبفتز لا تي ت  ب لا ت ا ؿ لاوىت ا ي          
يه  ، ا زلادت لا  ةادر كلاوودلاؼ اي لا تأثتر لاوىت ا ي قؿ بااز لاوارلاد كتنيي لا

لا  شتر تف اي   ؿ لا  ى ك     وف لا  ىا تع لا   ترة تبتكم  ،ى  ةادر كلاودلاؼ 
  ترة لا ثر   ا وك  كىكد اي لا  ى ك ات لا ةغترة   كوذلا تنيي لاف لا  ىا تع لا   ترة 

تع لا ةغترة   ك ا تا ي اأف لاارلاد  ىا  تؿ  ،ت ا ؿ لاوىت ا ي لا ثر  ف لا  ىا 
لا  ى ك   لا   ترة لاقؿ باازته  لأدلاء ويىـ تدر كف لاف  شار اتىـ قد ت كف وا شت  لاك 
 ا تبة،كف  ،ته  ف   اائات ت كف  تس  ىا  لاق   ع  دخلاتىـ 

 Chidambaram ,et ,al ,2005 ,p.150   )   ك ف ويا تت تف لاف لا فرد اي
،ى تأثتر لاىت ا ي ق،تؿ    ب تأثتر لا ذك اف اي لا  ى ك   لا  ىا تع لا   ترة تبةؿ  

 .(  Karau , et , al , 1993 , 684  تك د لا ت ا ؿ لاوىت ا ي   ا 
 اافوةة الانلا-2

لا تف تر لا ثايي تنت د  ،ى لا نكلا ؿ لا ظرات  ذلات لا نلاق  لاويت   ا  ةادر      
كلاوودلاؼ اي لا تأثتر لاوىت ا ي لا تي تبدد لا ت ا ؿ لاوىت ا ي كلا تي ت كف   يت  
 ،ى لا  تئت  لا  بتط   أ لاء لا  ى ك     ا ، ا  ايت لا  ةادر كلاوودلاؼ  نزك   



لاقؿ كوذلا  ا ت  ى  لا فىكة لاويت  ( لا ثر ااف  شار تىـ اي   ؿ لا  ى ك   ت كف 
كتقةد  ىا   ر لا   اا   تف لا لاء لا  ى ك   ك  ،ىـ  ف ىى  ك تف لا لاء 
لا  ى ك    ف ىى  لاخرل   كتقةد  ا   اا   ايىا تر تب  تندد لاوكىه تتأثر 

 . ا   اا  لا يف ت  كلا   اا  لا ى دت   تف لاوارلاد دلاخؿ لا  ى ك  
 لا ظركؼ لا دلاانت                                    لا تبفتز  ،دلاانت    

 
 
 
 

                     
 تفا ؿ لا  ى ك                              

 ( تكلح ذ ؾ    5لا  خطط                          
 ( 5 خطط   
 

لاي كذج يظرم  اـ  ،ت ا ؿ لاوىت ا ي ل ف تفا ؿ لا  ى ك   
 Chidambaram , et ,al ,2005 ,p. 153  ) 

 
 Williams & Kara  3991 ةال هز ةك رة نهةذج ااويةد الاو ه  لا-4

Social efforts                                                    
      ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 (  Williams & Karau  1993 ك تا ز ك اركب وذلا لا ي كذج  ةاب       
ة ـ  قتاس  قدلار لا ىىد لا فردم ل ف لا ن ؿ لا ى ا ي كتلتؼ ُ ند لا تبفتز اي 

تكلح وذلا لا ي كذج  .(  Bonaccio, 2002 , p.12درلا   لا ت ا ؿ لاوىت ا ي   
 كؼ تبقؽ  لاف لاوارلاد ت ذ كف ىىدوـ اقط لا ى لا بد لا ذم تتكقنكف  يدم لاف ىىكدوـ

 .(  Passer and smith , 2001 , p.509ودؼن  ا ك ه قت    ا ي     ىـ   
 ذ ؾ و د  ف كىكد  نض لا نكلا ؿ   ي تقكـ لا فرد   ذؿ   تكل  ا ي  ف لا ىىد وف 

 ػزصجع١ش ثٌزٚدجْ مٟ ثٌّؾّٛ ثٌفؾٛر ثلا١ٔز    

 ِغجّ٘ز ثٌفشد مٟ ِخشؽجس ثٌّؾّٛػز



ىىد لا فرد  كؼ ت كف  رت ط  أدلائه ك ا تا ي  رت ط  أدلاء لا  ى ك     ؿ ك ا تا ي 
 يه لا بةكؿ  ،ى ياتج  نتف  رغكب  ا ي    ااف لادلاء لا  ى ك    ت كف لا ىدؼ 

 ، ى ك   ك ،فرد كلاف لام قطع اي ت ، ؿ وذم لا ن ،ت   كؼ تؤدم  ا فرد لا ى  دـ 
لادرلاؾ اائدة ىىدم ك ا تا ي لا تق،تؿ  يه ك ذ ؾ  تق،ؿ  ف ىىدم  يد ا و تتـ تقدتر 

وذلا . (   Karau & Williams , 1993 , p.684يتائج   ،ه بتى  ك ي  ت  ه  
لا ي كذج تف ر لا ت ا ؿ لاوىت ا ي  ف خلاؿ تكلتح لاف لا يتائج  ثؿ لا تقتتـ ك قاري  
لادلاء لا فرد  ع لادلاء لاوخرتف  ادةن  ا تتـ تىاو،ه اي لا ن ؿ لا ى ا ي لاذ تد ج يكلاتج 
  ؿ لاوارلاد  تة ح ياتج كلابد  ،ى تع   لا ا لاوارلاد لا ذتف تؤ يكف  تفردوـ كلايىـ 

 ان  ف تط،ب لا بةكؿ  ،ى لا تقتتـ لاوتىا ي لأيف ىـ كلاف و لاالؿ  ف لاقرلايىـ وـ دلائ
تيد ج تقت ىـ  ع تقتتـ لا  ى ك     ؿ كذ ؾ   ي تنرؼ لاوخركف   تكلاوـ كقدرلاتىـ 
 باك  ن  يىـ  تت تزكلا  ف لاوخرتف  ك ا تا ي اىؤوء لاوارلاد  كؼ ترالكف لاف تُيظر 

ئج  يد لا ن ؿ  ش ؿ لا ى ىىكدوـ  ،ى لايىا غتر   ى ه اي لا بةكؿ  ،ى لا يتا
ى ا ي  قاري ن  ن ،ىـ  ةكرة اردت  ك ا تا ي ااف لا ن ؿ لا ى ا ي تيفي لاف ت تخدـ 

 أيف ىـ  ذ ؾ اىـ  كؼ ت ت،كف لا ى لا ت ا ؿ  تشتدكلاوارلاد يتائج لا ن ؿ   ي 
 ( .  Charbonnier & Catal , 1998 , p.331لاوىت ا ي  

  ا : يى لأ  اب Banduraكقد ت يت لا  ابث  يظرت   
   . ف لا يظرتات لا  نرات  لاوىت ا ت   لا  ف رة  ،ت ا ؿ لاوىت ا ي دتن-1 
 .لاتىا اللان  ف لا  ايت  لاخت اروا ىك   اىـ  فاوتـ لا يظرت  ك فرد-2 
تل يت وذم لا يظرت  لا ىكلايب لا  نرات  كلا  ،ك ت  كلاوىت ا ت   ،ت ا ؿ -3

ذلا لا  فىكـ كتف تر لا  اب لاوىت ا ي لاذ  ـ تغفؿ لام  يىا   ا ت ىؿ لا تنرؼ  ،ى و
 لا قتاـ  ه .

لا ت ا ؿ لاوىت ا ي   ياء  قتاس وي لا يظرت  لا تي لا ت دت  ،تىا لا  ابث  اي-4 
 كتف تر لا يتائج .
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تخت،ؼ  نايي لا ك ي  ا ذلات  ف  يظر لأخر ك ف  ىاؿ لأخر ا ف لا ن، اء        
تقريه  ا شنكر ك يىـ  ف تقريه  ا يكـ لاك تنرؼ  ،ى لايه تشتر لا ى لا ن ،تات  ف 

لا  ت ك كىت  لا شنكرت    لاذف وك ت ثؿ   ار   لايشط   خت،ف   أف ت كف ا رت  لاك 
تخت،ت  لاك تدكت  لاك تأ ،ت  لاك بر ت  بتث ت كف اتىا لا فرد  ،ى ك ي  ىذم لا   ار   

،ت  لا شنكرت   ،فرد لاك ياتج  ف لاوبا تس  ف لا ىكلايب لا دلاخ ان لا ا ت كف ياتىاىك 
اىك  ةكرة  ا   لاف ت كف لا فرد  ،ى  نرا   ذلاته  خارىت  لا   ت دة  ف لا  تئ  .لا 

ك ه لا قا ،ت  كلا قدرة  ،ى لا تةرؼ  ةكرة ت تفت   ،ى لا اس ت،ؾ لا  نرا  كتش ؿ وذم 
را  لا  نرا  لا تلاؾ ةكرة دقتق   ف ذلات لا فرد كيقاط لا لنؼ كلا قكة  دته ك ن

لا باوت لا يف ت  لا دلاخ،ت  كلا دكلااع كلا رغ ات لالاا  لا ى قدرة لا فرد  ،ى ل ط ذلاته 
رغـ لاختلاؼ كتندد  نايي لا ك ي ( . 3   2116كاى ىا كتقدتروا   لار  تركيج   

 ا ذلات لاو لاف ى تنىا تشترؾ اي ةف  وي لاف لا ك ي  ا ذلات ترىع لا ى انا ت  
لاك ةف  لاي ايت  تن ر  يىا Trait     ىك اتختص  ىا لاوي اف كوي لا تف تر . 

ااف  ان  ا  نرا  لا تي تتن،ؽ  كىكد لا فرد كلاا ارم كلاانا ه   كاي با    كف لا فرد كلا ت
بر اته كلاف تنتش لاوي اف  ،ك ه  كؼ ت كف  ،ى كاؽ وذم لا  نرا  لا   ؤك    ف ت

ان  كىكدم   لا ك ي  ا ذلات وك لا اس لا ثق   ا يفس ايبف اي باى  دلائ  كوك كلاع  
تت تز ك  ينرؼ لاكىه لا قكة كلا قةكر  دتيا لاذ يتخذ  ف وذم لا  نرا  لا اس  قرلارلاتيا   

ا رة لا فرد  ف يف ه  ا تفرد   يىا ت كف  رل   ،تندتؿ تبت تأثتر لا ظركؼ لا  تئت  
كلاوىت ا ت  لا تي تبتط  ه كتأثتر كىى  يظر لاوخرتف  يه اا فرد قد ترل يف ه 

  لابتايان لاخرل لاو لايه  ةكرة  ا   تبتفظ  تةكر ش ه  ةكرة لاتىا ت  لابتايان ك ، ت
ثا ت  ف ذلاته لاذ تؤثر  تئ  لا فرد لا ثقاات  كلاوىت ا ت  لا تي تنتش اتىا   ؿ  ا اتىا 

اي  ياء  لان   تر  لار تأثت ف  ادلات ك نتقدلات كقكلا د  ع بةت،  خ رلاته لا بتاتت  
 شخةتته   وكتته ( اا طفؿ  يذ كقت    ر ت دأ اي ت كتف وكتته  تش ىان  الأشخاص

لا ى لاف  Park  ا لاشار  لا  ن،ـ . ـلالاوخ  لاـلاوـ  ـلا  بتطتف  ه  كلاء  ايكلا لاوب لا
لاوي اف وك لا كبتد  تف لا  ائيات لا بت  لا ذم  دته ك ي  ذلاته   وذلا لا ك ي لا ذم  ه 



تاة   كلاف لا ك ي  ا ذلات وك لاب اس لا فرد  ا يلج  كلنه اي لاش اؿ  خت،ف  اي لا ب
 ان لا  رلابؿ لاوخترة  ف لاودرلاؾ لا ذلاتي لاذ تة ح اته لا فرد لا ثر ك تان  كةفه شخة

( . كلاشار ىكف   Gale , 1974 , 129 ،ى تبقتؽ ذلاته    لان قادر  لان   تز  ان   د 
د بتيان ه  ايه  يفر لا ى لاف لا ك ي با   تدرؾ اتىا لا فرد ذلات 1985تترير كز لائه 

كلاف لاودرلا تف  ت اث،تف اي  كيى ا تن تر ةادؽ  ف  ك لك اي ى ا   بتيان لاخر
لا ذلات   ا تنيي لاف لا فرد لادرؾ يف ه اي ت،ؾ لا ،بظ   ،ى يبك لاقؿ تفردت    يظ ي  

لا ى لاف  Duval & Wichlund 1972  دكااؿ ككت لايد (   كلاشار 127   2118
تقكتـ لا ذلات  قا ؿ  ب ات لا ةب   ابم اي غتظىكر لا ك ي  ا ذلات و ت  ف 

 , Duval & Wichlundكلاوودلاؼ لا نقلايت  لا  يا    كلا ا تب لا  ،كؾ كلا   ات  
لا ر ط  تف اقد لاشار لا ى لاو ت    1977Bandura  ايدكرلا لا ا. (  20 , 1972
 ارلادالأا نؿ لا فرد تؤدم لا  ،كؾ لا  يا ب ا ى كلا فا ،ت  لا ذلاتت  لاذ ت  يى لا ك ي  ا ذلات

ذكم لا   تكل لا نا ي  ف لا ك ي  ا ذلات ت كف لا تىا تىـ  ش ؿ لاالؿ  ف لاوخرتف 
 .( 61  2112اي  نض لا  كلاقؼ لا تي تكلاىىكيىا .   لا قرم غك ي كلا ن ت،ي   

   دة ي اذج  ،ك ي  ا ذلات بتث ق  ىا لا ى :  Golemanىك  اف وذلا كقد بدد 
                                                           Self-Conscious  لا كلا كف  ذكلاتىـ -أ

كتت تزكف  ك تىـ  باوتىـ لاويفنا ت  كلا  زلاىت  كت كف  دتىـ شخةتات   تق،    
لاتىا تكف اي تف تروـ ك ،ك ىـ ك دتىـ لا قدرة  ،ى لاتخاذ لا قرلار ك ا تا ي اىـ و 

 .ت ، كف  يد لا تنرض   كلاقؼ  ب ط  ت 
                                                  Drunks  تىـ (لا غارقكف اي لايفناو لا  يىراكف  -ب

تنايكف  ف لااتقاروـ  ،ك ي   شا روـ ك دـ لادرلا ىـ  ىا اىـ و ت تطتنكف لا خركج  ف 
 .باوتىـ لا  زلاىت  لا  تق،   كتشنركف  ا نىز تىام لاوثار لا  ، ت   ىذم لاويفناوت 

                                                         Those who accept their feelings  روـ لا  تق ،كف   شا -ج
ك ،ى لا رغـ  ف ك تىـ  ىا لاو لايىـ و ت نكف لا ى تغتتروا ت كيكف  تق ،تف لأ زىتىـ 

لاةباب  زلاج ىتد الا ت كف وياؾ دلااع لاك كتيق ـ وؤوء لا ى يك تف لا ا ت كيكف 
ا روـ لاك ت كيكف لاةباب لا زى   تئ  كتدر كف ذ ؾ كتتق ،كيه   ا دلا ي  تغتر  ش

 ( . 13   2114وك كو تغتركيه   لا خا دم   



 انةاع ااة ي ب اذات
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ك  تكتات  تنددة ك تيك     ف ى تنىا تدؿ  ،ك ي  ا ذلات ةكر كلايكلاع         
 ،ى ك ي لا فرد   ا تدكر بك ه لاك  ا ت  ى لادرلا ان لاك ك تان   ا اي دلاخ،ه  ف  شا ر 
كك ي   الته كبالرم لاك  ا ت  ى لابتايان لا ذلا رة   لاك قد ت كف  نلاقات لا فرد 

لأشتاء   ك ىذلا ت كف لا ك ي  ةكرة  ا   وك ك ي لا فرد  ا كت  ى ذ اء لاك تختلان 
كلا  كلك ات كلاوبدلاث لا تي تقع دلاخؿ لا ذلات كخارىىا لالاا   لأشتاء كلاوا ار 

لا ا لا ك ي  ةكرة خاة  اايه تةيؼ  .(  Farthing  , 1992 , p.6لا ىدتدة   
ل ف لا  تغترلات لا يف ت  لا دلاخ،ت  ك ا ترت ط  ه  ف  ثترلات ك لابدلاث تين س  درى  

فرد كتتل ف ذ ؾ يك تف كظتفتتف لابدو ا  يخفل  لاك  ا ت   ،ى لا  ياء لا نق،ي  ،
   2111دلاخ،ي قائـ  ،ى لا ذلا رة كلاوخر خارىي قائـ  ،ى لاوب اس    يةكر  

22  ). 
  تف يك تف  ف لا ك ي كو ا :  1996لاذ  تز لا شتخ 

: وك ك ي ت كف  ا ؽ  لا تىا   Awareness-awarenessلا ك ي لا تكىتىي -أ
تقكـ  تةبتح لاو تىا ات كتىن،ىا  لائ    ت ثؿ لاويت ام  ، كقؼ لا  ثتر لاذ لايه

 ، كقؼ لا  ثتر   كوذلا لا ك ي وك ك ي كظتفي تش ع  ف خلاؿ لا ن ،تات لا نق،ت  
  ا كىى  لاودلائت    ،كؾ لا فرد . ان كلا ذ اء كت كف  رت ط

: وك ك ي ت كف  ،ى ش ؿ  Emotional awarenessلا ك ي لا كىدلايي-ب
لا ذم تنقب لا تىا    ب ط   بزف  ندؿ لا  لا تىا    ثؿ لا ك ي   ةاب ات كىدلايت 

 ( . 81-79   1996  تفت  لادلاء لاو تىا     لا شتخ    ان   وذلا لا ك ي ت كف  رت ط
ر يك تف  ف لا ك ي اقد ذ   Duval & Wicklund 1972 دكااؿ ككت لايد لا ا

  ا ذلات كو ا :
تىا  ر ز   لا ذلاتي : كتقةد  ه با   شنكرت  ت كف لايت ام لا فرد ا ا ذلات لا ك ي -أ 

ى ـ لا فرد   ،ى لاوبدلاث لا خارىت  ات ا تخص شنكر لا فرد كتت ثؿ  ا شنكر   بتط
 .لاك تارتخه لا شخةي



 س لا  كلك ي : كت كف شنكر لا فرد  ر ز  ،ى ذلاته كوك   ا ذلات لا ك ي -ب
 .( 5   2111لاوكؿ   لا ش رم   

 و ا :اؾ يك تف  ف لا ك ي  ا ذلات ترل لاف وي   Farthing  , 1992اارثيؾلا ا 
: كتقةد  ه لا خ رة لا   اشرة  ، در ات Main Awarenessلا ك ي لا رئت ي -أ

كلا  شا ر كلاوا ار كلا ذ رتات تت ثؿ اي لا تىا   لا فرد لا   اشرة    ك تتل ف وذلا 
لا يكع  ف لا ظىكر لا ت،قائي  ،ذ رتات كلاوا ار كلاوبلاـ كلا تختلات   كاي وذلا لا يكع 

شنكر كلا تنرؼ  ، كلك ات كلاوبدلاث لا خارىت    ف لا ك ي   ف تقكـ  ا تف تر ك لا 
 . وك لا فرد يف ه

: كتقةد  ه  ك ي Abtbani awarenessلا ك ي لاوين ا ي   لاو ت طايي ( -ب
لا فرد  خ رلاته لا ذلاتت  ك در اته كلاا ارم كلاانا ه ك شا رم كلا تي تنت ر وي  كلكع 

ف   ،ت  لاو ت طاف لا ذلاتي  جدرلاؾ لا ىتد  ،ذلات ك تتل  ان وذلا لا يكع  ى  دكتنلاا ارم   
 يد لا   تكل لا نا ي  ف لا ك ي   كلاف  بتكتاته ت كف قا ،   ،تغتر  لان   ك ت كف  كىكد

 .( Farthing , 1992 , p. 13-14 ف  كقؼ لا ى لأخر   
  ا ذلات كو ا : شنكرتف يك تف  ف لا اقد  تز   Buss 1981  اسلا ا 

: كتنيي با    ف لاويت ام Private self-awareness ا ذلات لا خاة   شنكرلا -أ
لا نا رة لا ى لا ىكلايب لا خارىت  كلا دلاخ،ت   ف لا ذلات لا خاة  لام لاف ت كف شنكر كلايت ام 

 .(   Buss , 1980 , p.22يبك لا ىكلايب لا دلاخ،ت  كغتر لا  شتر      لان لا فرد  ر ز 
ك ذ ؾ لاويت ام لا ى لاوا ار كلا دكلااع كلاويفناوت كلا  شا ر لا خاة    لا نيزم   

2116   155  ). 
: كتنيي لاف ت كف لايت ام لا فرد Public self-awareness ا ذلات لا نا    شنكرلا -ب

لاك لايت ام لاوخرتف لا ى لا فرد بتف ت كف  ان لاىت ا ت ان يبك ذلاته  كةفىا  كلك  لان  ر ز 
شارؾ لايفناوته كدكلاانه تترلام لاوخركف كتيت ه لا تىـ  بتث وك  كلكع لاىت ا ي 

 , Buss , 1980 اروا اي  نض لا  كلاقؼ لاوىت ا ت  ذلاته كلاختك شا رم اي ت كتف 
22-34  )  

لاف لا ك ي لا خاص  ا ذلات تن ر  ف لادرلاؾ  اقد لا د  Weiten  1995 كتتفلا ا 
 لا لا ك ي لا خاص :لا  ثترلات لا خارىت  كلا دلاخ،ت  كتتل ف وذ



 .لادرلاؾ لاوبدلاث لا خارىت -أ
 .لادرلاؾ لاوب اس لا دلاخ،ي-ب
 . لادرلاؾ لا ذلات-ج
 .(  Weiten , 1995 , p.172   لا ك ي  الأا ار بكؿ لا خ رلات لا  خت،ف -د

اايه تتل ف يك تف  Prentice , Dunn & Rogers 1982  ريتس كركىرز لا ا
  ف لا ك ي  ا ذلات و ا : 

لا  ن،ف : كتنيي لاويت ام كلاووت اـ  ايط اع لاوخرتف  ف لا فرد لا ذم  ا ذلات لا ك ي  -أ
خرتف   لاذ تيخفض لا ك ي  ا ذلات لا  ن،ف  يد كىكد لا فرد ت تطتع لاف تتر ه  دل لاو

تشنر  ايه  ىىكؿ  دل لاوخرتف  لان دلاخؿ لا ى ا   لاذ تةنب لا تنرؼ  ،ته  كةفه ارد
    ا تؤدم ذ ؾ لا ى تشتتت لا   ؤك ت   يد بدكث لاواناؿ لاوىت ا ت  لا  تةف  

ف  ىذم لا  ،ك تات  ا فكلكت  كلا ندلائت  لاذ تقدـ لا لاء لا ى ا   لاوارلاد لا ذتف تقك ك 
 ي اذج تق،دوا لاوخركف كتة ح وذم لاواناؿ  ناتتر  ،ك ت   ق ك   اي  ثؿ وذم 

 .( 152   2112م غك ي كلا ن ت،ي   لا  كلاقؼ   لا قر 
لا  ل ر : كتنيي تر تز لاويت ام اي لاوا ار كلا  شا ر لا ذلاتت   ا ذلات لا ك ي -ب
  Prentic & Rogers , 1982 , 503  ) 
لاشاركلا لا ى يك تف  ف لا ك ي اقد  Csank & Conway  2000 كىيكلا   ا يؾ لا ا

          و ا :
كت ىا لا خاص : كتنيي يز   لا فرد  لاوت اـ  أا ارم ك شا رم كتق ا ذلات لا ك ي -أ

 . اويت ام اي تغتر لا  زلاج 
لا ناـ : كتنيي ك ي لا فرد  يف ه  كةفه ودؼ لاىت ا ي  ثلان لاف  ا ذلات لا ك ي -ب

  ظىرم   ت تؿ لاوارلاد  ،ك ي لا خاص لا ثر  ف لا ك ي لا ناـ لأيه ت كف تني لا فرد 
ياتج  ف خ رة يف ت   ى   ذلات  نيى   اىؤوء لاوارلاد  كلاء  ايكلا  ،ى ك ي  ا ذلات 

 , Csank & Conwayلا ناـ لاك لا خاص اىـ تكلاىىكف خ رة باوت لايفنا ت    تزة  
2000 , 404   ). 

 
 



                                                        سه ت الانس ف ااةا ي
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لا ى لاو ت  لادرلاؾ   Kierkegaard تر ىارد لا كىكدم لا نا ـ لا دي ار ي كتشتر      
كؼ تنتش ذلات لا فرد  ش ؿ لائع لا فرد كك ته  ذلاته كقدرلاته لأيه  دكف وذلا لا ك ي  

ك ف ت كف  بتاته  نيى   االإي اف و تشنر  أو تته لاو  ف خلاؿ ك ته  ذلاته كلادرلا ه 
 ىا كتبقتؽ لاودلاؼ بتاته كوذلا تلع لاوي اف لا اـ ختار كلابد ك ،ته لاف تختار  ك ي 

قدرة لاذ لاف  .( 164   1986  تىاوىا   لا اـ   كلاختتارم  ذلاته تنيي ق كؿ لا   ؤك ت
لا فرد اي لادرلا ه  يف ه كك ته   دل اا ،تته  ف بتث لاو  ايات لاك لا ك ي لا تقكت ي 
 ذلاته اللان  ف   تكل لا ثق   دته  ،ى لا  كلاىى  بتث ت ىـ  تقكتـ لا يتائج ك نرا  
ردكد لاواناؿ لاويفنا ت  اي باوت لا شنكر  ا فشؿ كلاوب اط لاثياء   ،ت  لا  كلاىى  

ك ف ويا يرل لاف لا ك ي  ا ذلات تىنؿ لا فرد  .(  41  2112غك ي كلاخركف      لا قرة
 قادر  ،ى  :

   2112غك ي كلاخركف      لا قرة                                            
43 ). 
لاويت ام لاويتقائي   ا تدكر اي ذلاته  ف   ،تات دلاخ،ت   ا تف تر كلا تأ ؿ لا ذلاتي -1

ىت  كلا نا ـ لا خارىي لام لا تي ت كف خارج بدكد كلابلاـ لا تقظ  كغتروا   ك  ،تات خار 
 .ذلاته كى  ه كتف ترم

تقكتـ ذلاته  ةكرة  كلك ت  كلا كقكؼ  ،ى يقاط لا قكة كلا لنؼ اي ذلاته  ف دكف -2
 .كر  تديي لا ذلات لاك  دـ لابترلا ىالا شن

 .لاوبدلاث لا  الت   بالرم ك  تق ،هر ط -3
فاءته لا ذلاتت  ك دل اا ،تته اي لادلاء تكقع لايىازلاته لاودلائت  ب ب تقدتر لا  اياته ك -4

 .ت لا ةن   كلا ىدتدة كلا تفكؽ اتىالا  ى ا
 .كلع لاودلاؼ  بتاته كلا ن ؿ  ىد  تبقتقىا  ند  كلازيتىا  ع لا  ايتاته-5
تطكتر ذلاته كلا تف تر لا  يطقي اي اىـ خةائص شخةتته لا نا   كلا خاة  -6

 . ف لا ك ي كلا تنا ؿ  ع قتـ ك ناتتر كلاتىاوات لا ى ا      تكل  ا ي



لا  شؼ  ف ذلاته   ا وي دكف تةيع لاك زتؼ   ا تزتح  يه لا شنكر  ا خىؿ  ف -7
 .وخرتف كلا تن تر  ف  شا رم  ةدؽلا
لاقياع لاوخرتف  أا ارم كلارلاءم   ا ت تف قدرلاته ك ىارلاته اي  باكرة لاوخرتف -8

 .كلاوتةاؿ  ىـ 
 

                              ااة ي ب اذات ةااشعةر ب اذات
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

درلاؾ لا ا لا شنكر وتقظ  لاك لالا ك ي لاك  كقفت   ف لا لا ك ي  ا ذلات وك با          
تبتط  ه   كلا شنكر با    ف لا ك ي  وك  ؿ شنكر لا  ائف لا بي   ا اي يف ه لاك  ا

كبكلاس لاوي اف وي ك ائ،ه لا دقتق  كلا    ي     كلاويت ام لاك با    ف لا تتقظ كلا يشاط
 ،شنكر ا ى ا  ايت لابت اوت بدكث لا خدلاع لا ب ي   ف لا فرد قد تبتاج لا ى ذلا رة 
ا لإ  اؿ   ،ت  لا شنكر كلاودرلاؾ لا تي  ف خلا ىا ت تطتع لاف تف ر كتتختؿ  ؿ  

تدكر اي ذويه  ف   ،تات  ق،ت  لاثياء لا تقظ  لاك اي لابلاـ لا تقظ  لاك بتى لابلاـ 
لا ،تؿ لا تي تناد تذ روا اي  ىاؿ لا شنكر ات ا  ند لاذ لاف وذم لا ن ،تات لا شنكرت  

  كلا ك ي وك لا قدرة  ،ى كلاوبتتاىات كلا قتـ  تبدث اي  بتط  ف لاويفناوت كلالآ اؿ
لات لا بكلاس ك ينىا  ف دخكؿ  اب  لا شنكر ات ا  ؼ  ؿ لاكىه يشاط لا ،باء ككلارد

 دلا لا تن،ؽ  يابت   نتي  كلاف وذم لا يابت  وي  ا ت  ى   ، ،  لاوا ار   وف لا ك ي 
 ا ذلات تند   ثا    ة اح  شاؼ تليء ذ ؾ لا  كلع  ف لا ،باء لاك  نض كلاردلات 

   اا ك ي لا بكلاس كت دم  يشاط  ىـ ت كف ذك قت    ، قاء  ،ى قتد لا بتاة ك ةكرة  ا
   2118 ا ذلات وك ا رة لاك  ى ك   لابا تس  نتي  اي كقت كلابد   ياتؼ   

وك ىزء  ف لا يفس كوك  نرا  لا ذلات كلاويت ام لا تىا  ا ذلات ( . لاف لا ك ي  2ص
تتنا ؿ  ع لا نا ـ لا خارىي لا ىزء لا كلا ي لا ذم  كلاىى  لا شخةت  لأيها ذلات لا ك ي  ك 
 كلااؽوي لاودرلاؾ كلا تف تر كلا ت   ،ت  لا تفا ؿ لاوىت ا ي ك ى ته تك ىلا ذم ت كاى

كظتف  لا ذلات بتث تدرؾ كتف ر اي لاو  اؿ  ككوكلا ت ا ؿ لا شخةي كلاوىت ا ي 
كلا يتائج كوذم لا قدرة  ،ى لا تف تر ت  يىا  ف لا تي ؤ  الأبدلاث كتلع لا ب،كؿ لا  خت،ف  

قدر لاو  اف   لا قرة غك ي    ش لات لا تكلااؽ كتن ؿ  ،ى تىيب لا  كلاقؼ لا  ؤ   



اقد  تز  تف لا  ةط،بتف  Buss 1981  اس ( . لا ا 46   2112كلاخركف  
  لا ك ي كلا شنكر (  ش ؿ كلالح  ،ى لايى ا تؤدتاف كظتف   تدلاخ،  بتث لاشار لا ى 
لاف لا شنكر ت ثؿ     دلائ    دل لا فرد  تي ا لا ك ي ت ثؿ لا با   لا نا رة لا تي تن ر  ف 

كلاقؼ اي لا ،بظ  لالأيت  اللان  ف لايه تش ؿ لا تقكتـ لا ذلاتي ا ثلان لايت ام لا فرد  ، 
لا طفؿ لا رلتع  يد ا تتنرض لا ى  ثترلات لكئت  اايه تشنر  ىا كت تىتب  ىا وذلا 
لا شنكر ت ثؿ لا      يدم   ف  يد ا يلع قطن   ف لا يقكد تبت ك ادته اايه و 

  يبكوا كوذلا  ا ت  ى  ا ذلات تنتىا كو ت تطتع تقدتر قت تىا ك ا تا ي  دـ لاو تىا 
لا ب ت   دل لا فرد كلا تي تي ك كتتطكر  يد لاوي اف اي  رلابؿ  تقد    ف بتاته 
بتث ت تطتع لاف ت تز  تف ذلاته لا نا   كلا خاة  . لاف   تكل لا ك ي  دل لا طفؿ و 
ت  ح  ه  اويت ام لاك لا تر تز لاك تقكتـ قكلام لا نق،ت  كلا ى دت  بتث لا تقد  اس لاف 

 رب،ته لا  تطكرة  ـ تةؿ  ند لا ى درى  لايه تني   ايته ل ف لا  لائـ  لا طفؿ لادرلاؾ 
 يد ا تي ك كتيتقؿ لا ى  رب،    رت   تقد     يه لا  بتط لاوىت ا ي لا ذم وك اته . 

اايه  ت كف قادر  ،ى لاف تني ذلاته كشخةتته ك ا تا ي لا كةكؿ لا ى لاو تقلا ت  
ا ي لا ك ي  ذلاته  درى   ا ت    لا قرة غك ي كتبقتؽ لا  ،كؾ لا  رغكب لاىت ا تان ك ا ت

 .( 47-46  2112كلاخركف   
 
  نظرل ت فسرت ااة ي ب اذات 
  Psychoanalysis 3919 فرةلد نظرلا اا حللؿ اانفسي-3

 ػػػػػػػػػ        ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
لا باىات  ته تطرد  ؿ لا رغ ات لاكترل لاةباب وذم لا يظرت  لاف لا فرد  يذ طفك       
ي لا ى  ق،ه لا  اطف كلاف وذم لا رغ ات لاك  ق ك   لاىت ا تان  ف لادرلا ه لا كلا لا غتر 

لا  شا ر لا    كت  ت  ف لاف تك د لالطرلا ات شخةت  لاك  ،ك ت  ودلا   وذلا   ا تؤ د 
 لاف ك ي لا فرد  ذلاته تتطكر  ف خلاؿ   تكتتف : 

   تكل بتاة لا فرد لا خاة  -2  تكل  لاق  لا فرد  الأخرتف  -1
تنرؼ  يف ه  ،ى يف ه   ،تـ   وف لا فرد  باى  لا ى لا ترلاؼ لاوخرتف  ه بتى ت 

  .( 418-417  ص 2112



ف لا ك ي كلا لاك ي اقد لا د اركتد لاف لا ك ي وك لا شنكر  ا كلاقع لا ا  ف لا نلاق   ت
 Freud اركتد بقتقي كلاف لا لاشنكر وك لا كلاقع لا بقتقي  ،بتاة لا يف ت    لاذ ق،ؿلا غتر 

يف ي لا بقتقي  لا لاك ي(  ف لاو ت  لا شنكر لاك لا ك ي كلا ت رم ىزء ت تر  ف لا كلاقع لا 
 ف لا ىايب لا  ل،ؿ  ف لا يشاط  بتث  شؼ كلا طى لاو ت    ترة  لاشنكر  

لا شنكرم لا ذم  ف لا    ف لاف تخفي  ؿ يشاط  كلام خاة  لاويشط  لا لاشنكرت  . 
ك  ا لاف لاوـ  ا ت تز لاوي اف  ف  اقي لا  ائيات لا بت  وك ك ته  ذلاته  كلاء  اف ذلاته 

ي    ا تتخ،،ه  ف  شا ر كلابا تس كذ رتات لاو لاف ذ ؾ  تس لا ظاورة لاك ذلاته لا  ا 
 ف لا لركرة لاف ت كف ذلاتان كلا ت   ،ت  وف  ،كؾ لاوي اف اي لا ثر لاوبتاف تب  ه 
دكلااع غتر كلا ت  قد ت كف لاة،ىا دكلااع ىي ت  لاك  دكلايت     كت  اي لا لاك ي ك ىذلا 

ت خاة  كوذلا   ا داع ت  ف تنرتؼ لا لاك ي  ايه كلاقع يف ي تبتكم كظائؼ ك  ا
   2112اركتد لا ى لا تأ تد  ،ى لا ىايب لا لاشنكرم  لا قرم غك ي ك لا ن ت،ي   

اف  نظـ  قؿ لاوي اف ت كف ا Frued اركتد ب ب يظرت ك  . ( 129-128ص
دلاخؿ لا لاك ي لا ذم تبتكم  ،ى  شا ر كدكلااع تخفتىا لا فرد  ف يف ه ك ف  ان  ختفت

غترم لاتلان   كلاف لا نقؿ لا كلا ي ت كف  ختةرلان يك ان  ا  تي ا لا نقؿ لا لاكلا ي وك لا ذم 
تفرض  تطرته .كلاذلا لارلاد لاوي اف اىـ ك نرا  ط تن  لا بتاة لا يف ت  ان،ته لاف تةؿ 

 نقؿ لا لاكلا ي وك  ةدر لاولطرلا ات لا يف ت  وف لا لا ى لا  اؽ لا نقؿ لا لاكلا ي .
كلا نة ت  وف لا فرد تقكـ    ت  نظـ لاوبدلاث لا  ؤ    كلا رغ ات لا  اط،  اي لا نقؿ 
لا لاكلا ي   ا تؤدم لا ى لاف تك د ات ا  ند لا لغكط كلاولطرلا ات كلا  تا ب اي بتاة 

ا .  ذ ؾ لا فرد   لا ا لاوب اس  ا ك ي لا  ا ؿ اايه تتكقؼ  ،ى   ك لا ذلات كي كو
 لان ت تر  لان كب ب وذم لا يظرت  ااف لا ن ،تات لا نق،ت  لا تي تقكـ  ىا لا فرد  ك ته تش ؿ ىزء

 نقؿ   ا تقكـ  ه لا  كلاع   ف لا ن ،تات لا نق،ت  لا تي تقكـ  ىا لا د اغ وف لاوي اف غتر 
تدرؾ  ؿ ارد لايه ت ت،ؾ ك تان . ك و ت  يه لا دخكؿ لا ته  كو ت  يه لا  تطرة  ،ته   ا

 ط تنته كتةرااته كلا  اياته كتدرؾ لاوخرتف كتني  شا روـ كتةرااتىـ لاو لاف  ذلاتتان 
وذلا لا ك ي  ا ذلات كلاوخرتف قد تتغتر اي لاكقات  تفاكت  كوذلا لا تغتر كلاوختلاؼ 

   لا قرم غك ي ك كلا  شا ر لا تي ت ثؿ خ رة لا فرد الأ زى  كلا ناطف   ان ت كف  تن،ق
  .( 131-131   ص 2112لا ن ت،ي   



 Duval & Wicklund 3971 دةف ؿ ةةلك ندنظرلا  -2
        ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

اي درلا تى ا  Duval & Wicklund 1972 ككت لايددكااؿ  ر ز  ؿ  ف      
ف لاف لا ك ي  ا ذلات  ا ت ارم لااناون لاتنتقد ا ،ى  كلكع لا ك ي  ا ذلات ويى 

ب ب لااترلالات وذم  ك كلك ت  تداع لا فرد لا ى تغتر  ىاوت  دتدة اي شخةتته 
 لاف لا فرد ت  ف لاف تب ـ  ،ى تةرااتهلاذ يبك لا ذلات  لان لا يظرت  ت كف لا ك ي  ر ز 

 & Duvalك تز . ( 33 2111  لا ش رم    ان  يد ا تر ز  ،تىا  كةفىا  كلك 
Wicklund  كلا ك ي  ا ذلات اا ك ي  ا ذلات تنيي لاف لا فرد  يلا  كلك  تف لا ك ي

 لأدرلاؾ كلا فنؿ كلاف وذم  لان تني  ذلاته اقط ات ا تتن،ؽ  خ رته  ىا  ا ت اروا  ةدر 
تقةد  ه لاف تني  يلا  كلك ي  اس لا ك ي  ا ذلات .  تي ا لا ك لاوبا تس وي لا

لا خارىت  لا  بتط   ه كلا  ؤثرة  ،ته ك  ف و ت تطتع لاف تر ز لايت اوه  ،ى لا قكل 
ك ف  .( Duval ,Wiclund , 1972 ,p.2ذلاته  ا ت اروا  لك ان اي لا  تئ    

 ،ى ىكلايب لا ذلات يف ه لا كقت  لاف لا فرد و ت  يه لا تر تز ايلااترلالات وذم لا يظرت  
ان كلاف لا ك ي تتكىه لا ا لا ى لا دلاخؿ  لا ى ذلاته( لاك لا ى لا خارج  لا قكل كلا  تئ   ن

لا  تئت  ( كلاف لا فرؽ  تف لاوتىاوتف ت ا د اي اىـ لا ظكلاور لا  تيك    ف خلاؿ لا ب ـ 
 Duval   تج  ف تكىته لاويت ام يبك لا ذلات ،ى لا ذلات لا يا

&Wiclund ,1972 ,p.1  )  .    رلاىن   ،ك ه لاف ك ي لا فرد  ذلاته تتتح  ه ارة
وذلا لا يكع  ف لا تف تر تنطي لا فرد لا فرة    ي تني  ا تقكـ  ه  ف خلاؿ  رلاىن   ك

 نض لاوا ار  كلازي ن  ع  رض لاا ارم  يد  كلاىى  لاوخرتف  ةكرة   اشرة كذ ؾ 
اردلان تني ذلاته    ا تك د يكع  ف لا ك ي  ا ذلات لا نا ي  يد ا ترل لا فرد يف ه  ا ت ارم

 . (  Kurtz &Kantor ,2007 ,p.3 ك بتطه لا خارىي 
 
 
 



 & Prentice .Dunn 3981 برن س ة داف رةورز نظرلا-3
Rogers ػ 

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ     ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
 ا ذلات كو ا  لا ك ي  ا ذلات  ف لا ك ي اي وذم لا يظرت  يك تف  لا  يظرلاف قدـ         

تشتر لا ى لاويت ام لا ى  ناـ  اا ك ي  ا ذلات لا  ( خاص  لا ك ي  ا ذلات لا  ناـلا 
لاووت اـ  ايط اع لا ياس  ف لا فرد لام لاويط اع لا ذم تتر ه  دل لاوخرتف   كقد ت كف 

 يد ا ت كف لا فرد ل ف ى ا   بتث تةنب كىكدم  فرد  ان لا ك ي  ا ذلات  يخفل
تقؿ .   ا تؤدم ذ ؾ لا ى تشتت لا   ؤك ت   يد بدكث  نض لاواناؿ لا ندكلايت    

ف كقد تة ح وذم ك لا  ى ك ات   ،ك تات تق،دوا لاوخر كلا فكلكت     بتث تقكـ وذم 
 ،ك ت   ق ك   اي  كلاقؼ   اثؿلاو  اؿ  ناتتر  

لا ى تكىته لاويت ام لا ى لاوبا تس كلاوا ار  اتشتر خاص ي  ا ذلات لا لا ا لا ك      
 يد ا ت كف لا فرد ل ف ى ا   اتي ى  ان لا ذلاتت    كقد ت كف لا ك ي  ا ذلات  يخفل

 & Prentice .Dunn ذلاته كت تخؼ  ا  كلاقؼ لاويفنا ت 
Rogers ,1982 ,p.503-513   ). 

 :كوي  ناـ ؿ تق،تؿ لا ك ي  ا ذلات لا  كلا Prentice  ريتس كقد بدد
 ص  2112    ،فتف كغركس                                              

112 ). 
لاب اس لا فرد  ىىؿ لاوخرتف  ه اي با   كىكدم ل ف  ى ك     ا تؤدم لا ى -1

   دـ لاوب اس  ا ىكت  لا شخةت  .
تكزتع لا   ؤك ت  :  يد كىكد لا فرد ل ف  ى ك   كتبدث  نض لا  ،ك تات غتر -2

 ؤك ت  كتلنه  ،ى  اتؽ ىت ع ااف لا فرد تيفي  ف يف ه لا شنكر  ا  لا  ق ك   اي لا  
                                                                         . .لاوخرتف

لاوي تاؽ  ، ناتتر لا  ،ك ت  كتق،تد لا  ،ك تات لا  ق ك   لاىت ا تان كلاويةتاع -3
 ا ذلات .وذلا   ا تق،ؿ  ف لا ك ي    لغكط لا ى ا  

  اىي : خاص،ؿ  لا ك ي  ا ذلات لا لا ا لا نكلا ؿ لا تي تق 
 . تز لاويت ام  ،ى لا  بتط لا خارىيتر -1



كلالتع ت ندوـ  ف  شار   لاوخرتف لاوبدلاث لا ىارت    ا تىن،ىـ تخكلكف اي  -2
 .ك تىـ   ذكلاتىـ

لا فرد  ع لابدلاث اي  كلازي  شخةت   نا  لا ثر  ف لا  خاة لاو ت  لاوشتاء لا -3
 .لا  ىت ع لا با ت 

لاف لا ك ي  ا ذلات لا كلاطئ  Prentice & Rogers  ريتس كركىرز وذلا كترل     
قد تؤدم لا ى  ،كؾ  خا ؼ   ناتتر لا  ىت ع   ف لايخفاض  خاةان  ـلا  ا ان  اف   كلاء

لام  يى ا تؤدم لا ى لاف ت كف لا فرد  رل   ،تأثترلات  ا  كىىات لا  ،ك ت  لا  كقفت  
ي لايخفاض اي لاويت ام لا ى لا ذلات ىى  لا لغكط ك ا تا كلايخفاض لا قدرة  ،ى  كلا

   .( 113-111  2112   ،فتف كغركس  
 
    Goleman 1995 وةاه ف نظرلا -4

    ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
لاف  ةط،ح لا ك ي  ا ذلات تنيي لاويت ام لا ى لا باوت  Goleman ىك  اف ترل  

لا دلاخ،ت  لا تي تنتشىا لا فرد ك ىذلا لا ك ي لا تأ ،ي  ،يفس تقكـ لا نقؿ   لابظ  كدرلا   
لا ك ي . كتتط،ب (  74  2111لا خ رة يف ىا   ا اتىا  ف لايفناوت    ك  اف   

شاط خاة   ياطؽ لا ،غ  لا تي لاف ت كف لا قشرة لا  خت  اي با    ف لا ي  ا ذلات
ت تطتع تبدتد كت  ت  لا نكلاطؼ كلاويفناوت لا   تثارة   كلا ك ي  تس  ىرد لايت ام 
تتأثر  اويفناوت لاك ت تىتب   ا تلابظ   يه با   تبفظ قدرة لا فرد  ،ى لا تأ ؿ 
لا ذلاتي بتى اي ك ط لا نكلاةؼ لا شدتدة   كاي لاالؿ لاوبكلاؿ ااف  لابظ  لا ذلات 

 تزف  ، شا ر لاك لا نكلاطؼ لا قكت  كاي لا كء لاوبكلاؿ وي تن ر  ف ت  ح  ك ي 
يف ىا اي لا يظر  ،خ رة لاويفنا ت  كوذلا تنيي لا ك ي   ا تىرم ك تس لاو تناد لاك 

 ف لاوـ لا  فاءلات لا كىدلايت  لا تي ت يى لاك  دب   كلا ك ي  ا ذلات كلا  شا ر تنلاوي با
  2111رك ي ف ك  كت  يفس   ت تيد  ،تىا لا  فاءلات لا شخةت   ثؿ ل ط لا 

44  ). 
  ا ف لا قكة لاف لا فرد  باى  لا ى  نرا     Golemanىك  اف ترل  ا      

ىا   ي ن ، شا رم لا تي ت ت ك نرا  با ته لا  زلاىت  كلاويفنا ت   ككلا لنؼ  دته 



 ف لا ك ي  ان كلاثق    لاذ  ، ا  اف لا فرد كلا تان  ذلاته  ، ا  اف  ت  ي تةؿ لا ى قرلارلات
 كترل. (  115   2117تكتات لا  يخفل   ف لاوبا تس   لا   ادكيي   بتى  ا   

ف  ذكلاتىـ تت  كف  قدرتىـ  ،ى لادرلاؾ با تىـ تلاوارلاد لا كلا لاف  Goleman ىك  اف
لا يف ت  لاثياء  ناتشتىا كت ت، كف لا  تطرة  ،ى لايفناوتىـ كت ثؿ لادرلاؾ لا ذلات  دتىـ 

ىا ك دتىـ ات ت  كلاثق   ف لا  ايشخةتات لا تقلالا اس    اتىـ لا شخةت  كت كيكف 
 ىارة لا خركج  ف با   لا  زلاج لا  يء لام ةب  يف ت  ىتدة كيظرة لاتىا ت   ،بتاة ك 

 .(   Goleman , 1995 , 47اي لادلارة لاويفناوت   ت كيكف  قلايتتف
  ىاوت  ،ك ي  ا ذلات كوي :  ثلاثلاف وياؾ  Goleman ىك  اف ىدقد ك ك    
                                Emotional   Awarenessلا ك ي لاويفنا ي   -أ 
وك  نرا  لا فرد  ايفناوته كلادرلا ه  ىا كر طىا   ا تف ر كتشنر  ه كتفن،ه ك نراته ك 

 .(   Goleman , 2005 , 24 اف وذم لا  شا ر تؤثر  أدلائه كقت ه كلاودلااه  
كتتل ف وذلا لا  ىاؿ لا تيظتـ لا كلا ي  نكلاطؼ لا فرد كذ ؾ  تنزتز لا ي ك لا نق،ي 
كلاويفنا ي كلا تنا ؿ  نىا كىن،ىا  لائ    ، كقؼ كقدرة لا فرد  ،ى تىدئ  ذلاته 

اا فرد لا ذم  دته  .(  99   2111ك  اف   ىلا فشؿ   كتخ،ةىا  ف لا تكتر ك ف لاثار 
با ته لا  زلاىت  كت تطتع  اير م  كقؼ لاف تؤثلا قدرة  ،ى لادلارة لايفناوته و ت  ح لأ

لاف تن ر  ف  شا رم  ةكرة لاتىا ت  كت تطتع لاف تر ز  ،ى لاانا ه ك ا لا ذم تىب 
لاف تقكـ  ه لا ا لا فرد لا ذم و ت تطتع لاف تدتر لايفناوته اايه ت قى اي با   ةرلاع 

 .( 68   2111ك  اف   ىلا يف ي      ت ر ك ا تا ي تةؿ لا ى  رب،  لا  رض
                    Accurate  Self – Assessmentلا تقتتـ لا دقتؽ  ،ذلات   -ب

لاف تقتتـ لا ذلات تنت د  ،ى قتاـ لا فرد  ا  قاري   تف  ،ك ه اي  كقؼ  نتف ك بؾ 
دلاخ،ي تيا ب وذلا لا  ،كؾ تشتؽ  ف  ى ك    ف لا  ناتتر لا خارىت  لاك  ف خلاؿ 

  كقد ت كف كلاقنت  لاك غتر كلاقنت  ىنؿ لا ذلات ت تخدـ  ناتتر  نتي  ت كف ةار 
لا ذتف تبة،كف  ،ى  رلاتب  الأارلادا  خت،فتف اي تقت ىـ  ذكلاتىـ ك ف ثـ ااف لاوارلاد

لات    ث اف كرزؽ    ا ت  اي لا تفكؽ كلاويىاز  دتىـ   تكتات ةار   اي تقتتـ لا ذ
2111   117 ). 



                                          Self-confidenceلا ثق   ا ذلات   -ج
اته كلا تن تر  ف آرلائه لا شائن  كغتر لا شائن  كقد تخاطر  ف  ف  ايكتنيي شنكر لا فرد 

اي لاتخاذ لا قرلارلات لا ةبتب   ،ى لا رغـ  ان لاىؿ تبقتؽ  ا وك ةبتح كت كف با  
لا ثق   دتنك  ( .  Goleman , 2005 , 24 ف لا لغط لا ذم قد تتنرض  ه    

 ثق   يف ه  كلاء ؿ ارد وف لا فرد  باى  لا ى  قدلار  ف لا ا يفس  ف لاو كر لا  ى     
ق  كطتدة وذم لا ةف   ىا  لاك لا تن،تـ  ـلا بتاة لاوىت ا ت  لا ـاي  ىاؿ لا ن ؿ لا

طاق  تن ؿ  ،ى لاظىار  كلاوب لا فرد كلا  ايتاته  كقدرته  د ا شخةت  لا ياىب  كتن
.                                                ( Kirk & Locke ,1991 ,58    لاتخاذ لا قرلار لا  ،تـ  ،ى

لأيىا  ف لا ثر لا يظرتات لا تي  Goleman 1995كقد ت يت لا  ابث  يظرت  ىك  اف 
ا رت لا ك ي  ا ذلات كبددت  ىاوته  دق  ككلكح اللان  ف لايىا لا يظرت  لا تي 

 لا ت دت اي  ياء  قتاس لا ك ي  ا ذلات  ،ت ت ي كلا ذم ت يته لا  ابث  .
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 هنيولا اابحث ةاوراءا و
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

لات نت لا  ابث  لا  يىج لا كةفي كتل يت لاىرلاءلات لا  بث كةؼ  ىت ع لا  بث      
 :  أتيك  ا تكلا نتي  كلا خطكلات لا  ت ن  اي لا دلاد لادكلات لا  بث 

 
 الاحص ئي هو هع اابحث-3

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
(  16811لا  بث لا با ي  ؤ ؼ  ف ط،   ىا ن  دتا ى كلا  ت كف  ف    ىت ع     

 ،ناـ لا درلا ي ياث ولا ف (  9375ذ كر ك   لا   ف ( 7425طا ب كطا     كلاقع  
لا  ،تات لاوي ايت    تف.  كز تف ( ب ب لابةائتات ىا ن  دتا ى 2115-2116 

 ( تكلح ذ ؾ .  1كلا ن، ت    كلا ىدكؿ رقـ   
 (  3دةؿ )  و

 نةعهةز لف حسم ااكلل ت ةاا و هعا دل اى ط م دد 
 لا  ى كع لاوياث لا ذ كر لا  ،تات ت
 3313 1772 1531 لا تر ت  لاو ا ت  1
 4372 2861 1511 لا تر ت   ،ن،كـ لاوي ايت  2
 1146 634 512 لا تر ت   ،ن،كـ لا ةرا  3
 799 174 625 لا تر ت  لا  ديت  ك ،كـ لا رتال  4
 969 441 529 لا ىيد   5
 1315 813 512 لا ن،كـ 6
 1172 493 579 لا قايكف كلا ن،كـ لا  تا ت  7
 316 229 77 لا طب 8
 211 117 83 لا طب لا  تطرم 9

 333 231 112 لا زرلا   11
 692 239 453  لاودلارة كلاوقتةاد 11



 1213 716 497 لا ن،كـ لاو لا ت  12
 1191 666 424 لا فيكف لا ى ت،   13
 16811 9375 7425 لا  ى كع 
 
   لنا اابحث-2
  لنا اا حللؿ الاحص ئي-أ

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
لاختترت  تي  لا تب،تؿ لاوبةائي  ا طرتق  لا نشكلائت  لا   تط   يد لاختتار        

لا نشكلائت  ذلات لا تكزتع لا  تيا ب  يد لاختتار لا ط،    ف وذم  ،تات ك ا طرتق لا  
(  يىا  ف لا تخةص 3(  ،تات  ف ىا ن  دتا ى   6لا  ،تات . لاذ تـ لاختتار   

( طا ب كطا     ف 411(  يىا  ف لا تخةص لاوي ايي كتـ لاختتار  3لا ن، ي ك 
( طا  ان ك دد  161وذم لا  ،تات ك ي ب تتفؽ  ع لا دلادوـ اتىا لاذ  ،غ  دد لا ذ كر  

(  ف 112(  ف لا تخةص لاوي ايي ك  288( طا    ك كلاقع    241لاوياث  
 ( .2لا تخةص لا ن، ي   ا  كلح اي ىدكؿ  
 (  1ودةؿ ) 

  لنا اابحث هةز ا  لى كلل ت و هعا دل اى
  لا  ى كع لاوياث لا ذ كر لا  ،تات لاوي ايت  ت
 288 189 124 65 تر ت   ،كـ لاي ايت  1

 
 

 53 31 22 لا لا ت  ،كـ  2
 46 21 25 قايكف 3
  لا  ،تات لا ن، ت  ت
 112 42 19 23 لا ىيد   1
 57 35 22 لا ن،كـ 2
 13 11 3 لا طب 3

 411 411 241 161 لا  ى كع



  لنا اا طبلؽ ااني ئي-م
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

لا تب،تؿ لاوبةائي  تي   ،تط تؽ لا يىائي  ند بذؼ درىات لا ت رت  تي      
 لا فقرلات لا  بذكا  اي  ؿ  قتاس  ف لا  قاتتس لا ثلاث  ك  ا  كلح وبقان .

 
 ادةات اابحث -3

  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
  غرض تبقتؽ لاودلاؼ لا  بث اقد تـ :     
  ياء  قتاس لا ا تب لا  كلاىى  –لاكون 
  ياء  قتاس لا ت ا ؿ لاوىت ا ي –ثايتان 
 ت يي  قتاس لا ك ي  ا ذلات  -ثا ثان 

 ك  ا  كلح ات ا تأتي : 
 

 اوراءات بن ء هقل سي اس الم ااهةاويا ةاا ك سؿ الاو ه  ي 
 بن ء هقل س اس الم ااهةاويا : -اةلاً 

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
 ند لاف لاط،نت لا  ابث   ،ى لاود تات لا  ا ق  لأ ا تب لا  كلاىى  ك ندـ  لاء        

 ان  قتا  لا  ابث   يت ىت ع لا  بث ك تيته  ذلا لا  قاتتس لا  كىكدة  ، بث لا با ي ك 
 لأ ا تب لا  كلاىى   ات اع لا خطكلات لاوتت  :

 
  حدلد الاط ر اانظري -أ

  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
 نلاق   ا  بث لا با ي ت يت  ند لاطلاع لا  ابث   ،ى لاود تات كلا درلا ات ذلات لا       

( كلا تي  رؼ   كى ىا 1961  يظرت  لا تنا لات لا تقتت ت   Lazarusيظرت   
 ،ى لايىا  لا تغتر لا   ت ر اي لا ىىكد لا  ،ك ت   Coping Stylesلا ا تب لا  كلاىى  



ت  لا تي تقت ىا كلا  نرات  كلاويفنا ت   ف لاىؿ لادلارة  تط، ات لا  تئ  لا خارىت  كلا دلاخ،
(   ك ب ب وذم لا يظرت  ااف لا ا تب لا  كلاىى  لاك تروقه  لا  اياته فكؽلا فرد  ايىا ت

 ى ك    ف ( كقد قا ت لا  ابث   نرض وذم لاو ا تب  ،ى  لا ،كب 11وي  
لا طا ب لا ىا ني   ا اي  ،بؽ   فلا خ رلاء  تبدتد لام لاو ا تب لاو ثر لا تن اون 

 ( كقد بدد لا خ رلاء  ثلاث  لا ا تب ت تن ؿ اي   ،ت  لا  كلاىى  كوي : 2 
 ذملابد لا ا تب لا  كلاىى  لا  ك: وConfrontation ك كلاىىتىا، ش ،    لا تةدم-1
  كذ ؾ  ا قتاـ  شيء  ا لا بدث لاك لا  ش ،  شتر لا ى لا ىىكد لا   ذك    تطكتؽ  ةدرت

ر لا نلاق  لا  لطر    تف لا  تئ  تر     ات لا لغط يبك لاوالؿ لاك تغتت تغت
كلاوي اف لا        ،تكتر كتبةؿ لا تنا ؿ لا  رت ز  ،ى لا  ش ،  بتي ا تنتقد لا فرد لاف 

 ف لاو ا تب  دنكتُ   ش ،  ف  ايه لادلاء شيء  ا  او ت اد  ،ى  نراته   ةدر لا 
ا ،ت  لا فنا   ىدلان لأيه تتنا ؿ  ع لا  ش ،   ةكرة   اشرة ت،ىأ لا ته لاوارلاد ذكم لا ف

 .(  Folkman & Lazarus , 1985 , p. 152لا نا ت  .   
: وك لابد لاو ا تب لا تي ت،ىأ لا تىا Request help curbط،ب لا   ا دة  -2 

 ا نائ،  كلاوةدقاء كلا ىترلاف   لاذ لاف لاوارلاد كتنيي ط،ب لا   ا دة  ف لا  قر تف  ،فرد 
ت،ىأ لا فرد   يد اوذم لا نلاقات لاوىت ا ت  لا قكت  تن ؿ  ،ى تخفتؼ لا لغط لا يف ي 

لا ى  ف تر طه  ىـ  لاق  قكت   ط،ب لا   ا دة كلا يةح  ةنب يد تنرله   كقؼ 
  خت،ف بتاتت  لا قؼ لا لاوذلا لاو ياد  ه لا ،غ لاوثر اي   ،ت   كلاىى  لا فرد  ، ك ك  يىـ   

 , Holahan  & Moos , 1987لاذ  ، ا  اف لاو ياد قكم  ايت لا  كلاىى  ىتدة  
389 ). 

: وك  باك   لا فرد تىيب  كلاىى   كقؼ لاك  ش ،  لاك لا قتاـ Avoidance لا تىيب-3
 ا تىا    ،ك ت   نتي  تن ؿ  ،ى تق،تؿ لايفنا ه  الأ ؿ  ثلان لاك لام يشاط لاخر لام 

 & Holahanلا شخص  ف تىدتد لا  كلاقؼ لا تي تكلاىىه   ك ت،  داا ت   ب ات   تُند
Moss ,1987 ,p. 946  ) 

 



 صل غا اافقرات -م
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 ،ى لاود تات كلا درلا ات ذلات لا ة،   ا  بث لا با ي  لا  ابث  لاط،نت ند لاف      
 ف لا فقرلات  نت دة  ،ى وذم لا يظرت   لان  دد تةاغ  Lazarusكب ب يظرت  

 لان ك ن ر  لان ك ختةر  لان ك  اشر  ان كةرتب ان  رلا ت  لاف ت كف  بتكل وذم لا فقرلات كلالب
ف ت  لاذ ت ت ةتاغ  ثلاث  ك شر (  259 ص 2111ك ةتغ  لا بالر   ،بـ   

 كتبت  ؿ  كقؼ ثلاث   دلائؿ ت ثؿ  ؿ  يىا لابد لا ا تب لا  كلاىى  . ان  كقف
 
 )ااصدؽ ااظ ىري(هنطقل  حللؿ اافقرات -ج

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
 12(   ،ى   5تـ  رض  قتاس لا ا تب لا  كلاىى   ةتغته لاوك ت   ،بؽ          

خ تر(  ف لا  تخةةتف اي  ،ـ لا يفس لا ناـ ك ،ـ لا يفس لا تر كم كلاورشاد لا يف ي 
(  كتل ف لا  قتاس تنرتؼ أ ا تب لا  كلاىى  1اي  ،بؽ   كلا قتاس كلا تقكتـ   ا

كط،ب  ف لا خ رلاء لاف ت دكلا آرلائىـ  ك  لابظاتىـ     Lazarusب ب كىى  يظر
ات ا تخص ةلابت  لا فقرلات  قتاس  ا كلنت لأى،ه كتندتؿ لاك لالاا   نض 

تع  تف لا خ رلاء  ،ى لا قاء ى  ان لا فقرلات ك ند لا تنادة لا  قتاس ت تف لاف وياؾ لاتفاق
(   وذلا كقد لا ت دت  4لا فقرلات  ع لاىرلاء  لا تندتؿ  ،ى  نلىا    ا اي ىدكؿ   

لا  ابث   ،ى لا ي    لا  ئكت   ،ب ـ  ،ى ةلابت   ؿ اقرة  ف اقرلات لا  قتاس 
كلا يتتى   كلب  اي ىدكؿ %  ، كلااقتف  ج قاء  ،ى لا فقرة  81كلا ت دت ي    

 3 . ) 
 
 
 
 
 



 ( 1ودةؿ ) 
 ص حلا فقرات هقل س اس الم ااهةاويااراء ااخبراء في 

 دد  لا فقرلات
 لا فقرلات

 دد     دد لا  كلااقتف
 لا  نارلتف

 لا ي    لا  ئكت  

1,2,3,4,7,8,9,10,
11,12,14,16,17,

20,21,22,23 

 %111 و تكىد 12 17

5,6,13,15,18,19 6 11 2 83% 
 ( 4ودةؿ )                                    

 في ضةء اراء ااخبراء اهقل س اس الم ااهةاويااافقرات ااهعداا 
 لا تندتؿ  بتكل لا فقرة ت
 لا  ؿ   ثا رة  ،نثكر  ،ته-أ 3

لاتىاوؿ  ا بدث ك أييي  ـ -ج
 لااقد شتئان 

 لاباكؿ ىاودلان لا نثكر  ،ته-أ
لاتىاوؿ لاو ر وف  ف لا ةنب لا نثكر -ج

  ،ته
لاذلا تكاي لابد لاةدقائي  ش ؿ  4

  فاىئ 
كلاط،ب لاخت،ط  الأخرتف -ب

   ا دتىـ

 لاذلا اقدت  زتزلان  ،يَ  ش ؿ  فاىئ
 
لاخت،ط  الأخرتف  ت ا دكيي  ،ى تىاكز -ب

 لاوز  
 لا نى  تكاترم  ام ك ت، -أ لا تند   كلاىى   ا  تبدث-أ 5
لاذلا تكاي ك ي لا رم اىأة كتبك ت  9

   ؤك ت  لا نائ،   ي 
ك ي لا رم  ظركؼ طارئ   لاذلا تغتب

 كتبك ت   ؤك ت  لا نائ،   ي 
لاذلا  اف  دم ب تب ك شركع  11

زكلاج  ه   ف لاو،ي لاةركلا  ،ى 
 لاورت اط  غترم

لاذلا  اف  دم  لاق   اطفت   ع شخص  ا 
 كلاو،ي لاةركلا  ،ى لاورت اط  غترم

 لاؤ ف  اف وذلا وك قدرم اي لا بتاة-ج و لا ترث كو لاوتـ-ج 12
 يد ا لاقكـ   ،كؾ تتنارض  ع لا نادلات  يد ا تبدث تنارض  تف  18



لا نادلات كلا تقا تد كلاقا    لاق  
 ع لا ىيس لاوخر اطفت   

لاباكؿ لا تةرؼ   ا و ت يء -أ
  ،طرؼ لاوخر كلاكلاىه لاوخرتف

لا ىأ لا ى لابلاـ لا تقظ  -ج
 كي تاف لا  كلكع

 كلا تقا تد
 
لاباكؿ لاف لاةر  ،ى  ،ك ي   ا و -أ

 ت يء  لأخرتف
 لاترلاىع  ف لا  ،كؾ-ج

 
  درج الاس و با ة صحلح ااهقل س-د

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
لاف  ؿ اقرة  ف اقرلات لا  قتاس تبكم ثلاث   دلائؿ ك ،ى لا   تىتب لاف تنطي      

(  ، دتؿ لا ذم ت،ته اي 2(  ، دتؿ لاو ثر لا تن اون  ف ق ،ه كتنطي لا رقـ  1لا رقـ  
 (  ، دتؿ لاوقؿ لا تن اون . 3تن اؿ كلا رقـ  لاو 
(  لاختتار لا ثايي كلا درى  2(  لاختتار لاوكؿ كلا درى   3كقد لا طتت لا درى       

(  لاختتار لا ثا ث . ك ف لا يابت  لا يظرت  ااف لا ،ى درى  تبةؿ  ،تىا 1 
( 23وي   ؿ  ،تىاك بةلا ( كلاقؿ درى  ت  ف  69لا   تىتب   ؿ لا ،كب وي  

 .( 46ااف لا ك ط لا فرلي   ؿ لا ،كب وك  ك ذ ؾ 
 
 ا داد  علله ت ااهقل س-ىػ

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
قا ت لا  ابث   كلع تن،ت ات لاوىا    ،ى  قتاس لا ا تب لا  كلاىى    ا      

 .(   8 كلح اي  ،بؽ    
 
 
 
 



 اادراسا الاس ط  لا  -ة
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

كطا    كلا ىدؼ  ان ( طا  31ط ؽ لا  قتاس  ،ى  ى ك    ف لا ط،    ددوـ        
 يىا  نرا   دل كلكح تن،ت ات لا  قتاس كاقرلاته  كذ ؾ  ،تغ،ب  ،ى لا ةنك ات 

كلا تن،ت ات  فىك   كلاف كقد لاتلح لاف ى تع لا فقرلات كلالب  ق ؿ تط تؽ لا  قتاس 
 ( دقتق  .15 دل لا كقت لا لازـ  جىا    ،ى اقرلات لا  قتاس قد  ،غ   

 
 اا حللؿ الاحص ئي الفقرات-ز

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
درى  لا غرض  ف لا تب،تؿ لاوبةائي  ،فقرلات وك لاتىاد ةدقىا لابةائتان ك       

لات اقىا    ذ ؾ لاتىاد قكتىا لا ت تتزت  ك تبقتؽ وذتف لا غرلتف قا ت لا  ابث   ا تط تؽ 
كطا     ف ىا ن  دتا ى لاختتركلا  ةكرة  ان ( طا  411 ،ى  تي  لابةائت   ،غت   

ك لإتىاد لا خةائص لا  ات ك ترت  قا ت (  2  ا  كلح اي ىدكؿ    شكلائت  
 لا  ابث   اوتي :  

 
 صدؽ اافقرات-1

  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
تـ لا تبقؽ  ف ةدؽ لا فقرلات لابةائتان  ف طرتؽ لاتىاد  لاق  درى   ؿ اقرة         

 ا درى  لا  ،ت    ؿ لا ،كب  ف لاو ا تب لا ثلاث   ا تن اؿ  ناد   لارت اط  تر كف 
 ( .7-6-5ك ايت لا يتتى    ا اي لا ىدلاكؿ   

 
 
 
 
 



 (  1 ودةؿ  )
 اا صدي لأسلةم لـ هع ه ت ار ب ط دروا اافقرة ب ادروا ااكللا 

  نا ؿ لاورت اط ت  نا ؿ لاورت اط ت  نا ؿ لاورت اط ت
1 1.38 9 1.26 17 1.43 
2 1.24 11 1.34 18 1.29 
3 1.33 11 1.36 19 1.27 
4 1.31 12 1.41 21 1.47 
5 1.28 13 1.41 21 1.37 
6 1.28 14 1.35 22 1.28 
7 1.31 15 1.29 23 1.48 
8 1.46 16 1.33   

                           
 (  6 ودةؿ  )                              

 طلم ااهس  دة لأسلةم لـ هع ه ت ار ب ط دروا اافقرة ب ادروا ااكللا 
  نا ؿ لاورت اط ت  نا ؿ لاورت اط ت  نا ؿ لاورت اط ت
1 1.34 9 1.21 17 1.27 
2 1.47 11 1.31 18 1.42 
3 1.41 11 1.43 19 1.27 
4 1.39 12 1.37 21 1.39 
5 1.34 13 1.47 21 1.44 
6 1.39 14 1.41 22 1.35 
7 1.38 15 1.32 23 1.39 
8 1.52 16 1.45   
 
 



 ( 7 ودةؿ )
 اا ونم لأسلةم لـ هع ه ت ار ب ط دروا اافقرة ب ادروا ااكللا 

  نا ؿ لاورت اط ت  نا ؿ لاورت اط ت  نا ؿ لاورت اط ت
1 1.28 9 1.24 17 1.45 
2 1.28 11 1.27 18 1.31 
3 1.39 11 1.44 19 1.33 
4 1.37 12 1.38 21 1.46 
5 1.26 13 1.38 21 1.49 
6 1.42 14 1.45 22 1.41 
7 1.33 15 1.21 23 1.41 
8 1.52 16 1.37   

 دو    نا ؿ لاورت اط لاتلح لاف لا قت   لا تائت   ك ا تن اؿ لاوخت ار لا تائي         
( لا  ر  ف لا قت   4.17( وي   1.21لا  ب ك   لأقؿ قت     نا ؿ لاورت اط لا  ا غ   

( ك  تكل دو   398(  درى  برت     1.961لا تائت  لا ىدك ت  لا  ا غ    
 فقرلات . ك ذ ؾ تتلح لاف ى تع  نا لات لاورت اط دلا   لابةائتان لام لاف لا ( 1.15  

 تقتس  ا تقت ه لا  قتاس  أ  ،ه لام لاف ى تع لا فقرلات ةادق  .  
 
 ااقةة اا هللزلا الفقرات-1

  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
لا غرض  ف لاتىاد لا قكة لا ت تزت   ،فقرلات وك لاو قاء  ،ى لا فقرلات لا تي ت تز        

كف لا     كلا ذتف و ت ت، كيىا كبذؼ لا فقرلات غتر لا   تزة   وف  ف  تف لا ذتف ت ت، 
لا شركط لا  ى    فقرلات لا  قاتتس لا يف ت  لاف تتةؼ  قكة ت تتزت   تف لاوارلاد  ف ذكم 
لا درىات لا نا ت  كلاوارلاد  ف ذكم لا درىات لا كلاطئ  اي لا     لا  رلاد قتا ىا 

  Gronlund , 1981 , p. 253   لا شرط قا ت لا  ابث   ا ت اد (   ك تبقتؽ وذلا



لا ،كب لا  ى ك تتف لا طراتتتف   ؿ لا ،كب  ف لا ا تب لا  كلاىى  لا ثلاث  لاذ لات نت 
 لا خطكلات لاوتت  : 

كطا    تياز تان  ف لا ،ى درى  لا ى  ان طا   411رت ت درىات لا نتي  لا  ا غ  ددوـ -أ
 لاديى درى  .

%  ف لاوارلاد ذكم 27%  ف لاوارلاد ذكم لا ،ى لا درىات ك27لاختارت ي     -ب
لاديى لا درىات  ت ثؿ لا  ى ك تتف لا طراتتتف كب ب وذم لا ي     اف  دد لاو ت ارلات 

( لا ت ارة   كقد ترلاكبت بدكد لا درىات  ، ى ك   لا ن،تا 118  ؿ  ى ك     
-38( درى  كبدكد لا درىات لا ديتا   ا  تف   68-61 ا  تف    لا تةدملأ ،كب 

ا ايت بدكد درىات لا  ى ك   لا ن،تا  ا  لا   ا دةط،ب  ،كب   لا ا لا( درى   54
( درى  42-32( درى  كبدكد لا درىات  ، ى ك   لا ديتا  ا  تف    63- 48 تف   

( درى  55-41ا ايت بدكد درىات لا  ى ك   لا ن،تا  ا  تف    لا تىيب ،كب لا لا ا
( درى    ك ىذلا ت كف  دتيا  33-24كبدكد درىات لا  ى ك   لا ديتا  ا  تف   

  ى ك تتف  أ  ر بىـ كلاقةى ت اتف    ف   ؿ لا ،كب  ف لاو ا تب لا ثلاث  .
ب اب لا  تك ط لا ب ا ي كلاويبرلاؼ لا  نتارم  درىات  ؿ اقرة اي  ؿ  ف -ج

 نتيتتف   تق،تتف وخت ار   T.testلا  ى ك تتف لا ن،تا كلا ديتا كتط تؽ لاوخت ار لا تائي 
لا  ى ك   لا ديتا   ؿ اقرة  ف اقرلات  ؿ دو   لا فرؽ  تف  تك طي لا  ى ك   لا ن،تا ك 

لا ،كب اي لا  قتاس   بتث  دت لا قت   لا تائت  لا  ب ك    ؤشر  ت تتز  ؿ اقرة  ف 
خلاؿ  قاريتىا  ا قت   لا ىدك ت  كقد ت تف لاف ى تع لا فقرلات   تزة لاذ لاف لاةغر قت   

لا  ا غ   ( لا  ر  ف لا قت   لا تائت  لا ىدك ت  13-12-11تائت   ب ك   اي لا ىدلاكؿ  
-9-8(   كلا ىدلاكؿ    1.11( ك  تكل دو      214( يد درى  برت     2.58  

 (  تكلح ذ ؾ11
 
 
 
 
 



 (8ودةؿ )                                 
 هع ه ت  هللز فقرات هقل س اس الم ااهةاويا بأسلةم ااهوهة  لف ااطرفل لف

 )اسلةم اا صدي (
لا قت    لا  ى ك   لا ديتا لا  ى ك   لا ن،تا لا فقرلات

لا تائت  
 لا  ب ك  

لاويبرلاؼ  لا ك ط لا ب ا ي
 لا  نتارم

لا ك ط 
 لا ب ا ي

لاويبرلاؼ 
 لا  نتارم

1 2.62 1.52 2.13 1.65 7.39 
2 2.82 1.45 2.39 1.76 5.13 
3 2.83 1.41 2.35 1.77 5.81 
4 2.31 1.79 1.53 1.73 7.59 
5 2.66 1.48 2.21 1.67 5.75 
6 2.41 1.64 2.119 1.81 4.13 
7 2.36 1.78 1.81 1.87 4.95 
8 2.92 1.28 2.24 1.82 8.12 
 5.36 1.72 2.63 ةفر 3 9

11 2.96 1.19 2.69 1.54 4.89 
11 2.41 1.83 1.57 1.79 7.48 
12 2.77 1.51 1.98 1.86 8.17 
13 2.94 1.28 2.39 1.76 7.118 
14 2.8 1.45 2.18 1.81 8.19 
15 2.81 1.46 2.29 1.183 5.78 
16 2.86 1.34 2.47 1.68 5.32 
17 2.82 1.47 2.12 1.89 7.24 
18 2.31 1.85 1.67 1.82 5.55 
19 2.71 1.53 2.31 1.85 4.13 



21 2.86 1.41 2.18 1.82 8.85 
21 2.77 1.49 2.35 1.79 4.67 
22 2.92 1.28 2.66 1.66 3.77 
 7.36 1.81 2.43 ةفر 3 23
 

 (9)ودةؿ 
 هع ه ت  هللز فقرات هقل س اس الم ااهةاويا بأسلةم ااهوهة  لف ااطرفل لف

 )اسلةم طلم ااهس  دة (
لا قت   لا تائت   لا  ى ك   لا ديتا لا  ى ك   لا ن،تا لا فقرلات

لا ك ط  لا  ب ك  
 لا ب ا ي

لاويبرلاؼ 
 لا  نتارم

لا ك ط 
 لا ب ا ي

لاويبرلاؼ 
 لا  نتارم

1 2.63 1.49 2.18 1.67 5.72 
2 2.19 1.64 1.71 1.58 9.33 
3 2.36 1.48 1.86 1.54 7.19 
4 2.46 1.65 1.64 1.63 9.46 
5 2.61 1.53 2.14 1.55 6.28 
6 2.45 1.62 1.79 1.72 7.28 
7 2.66 1.48 2.18 1.61 7.81 
8 2.16 1.43 1.42 1.51 9.92 
9 2.19 1.41 1.94 1.38 2.78 

11 2.11 1.31 1.82 1.51 4.87 
11 2.38 1.56 1.72 1.53 8.91 
12 2.12 1.61 1.38 1.59 7.81 
13 2.28 1.51 1.57 1.55 9.76 
14 1.67 1.61 1.12 1.33 8.19 



15 1.64 1.62 1.19 1.44 6.18 
16 2.19 1.56 1.42 1.58 8.73 
17 1.81 1.61 1.44 1.55 4.85 
18 2.32 1.56 1.69 1.54 8.42 
19 2.42 1.51 2 1.53 5.87 
21 2.32 1.49 1.79 1.58 7.35 
21 2.14 1.45 1.44 1.55 8.63 
22 2.19 1.38 1.66 1.53 6.94 
23 2.15 1.41 1.65 1.48 6.65 

 (30ودةؿ )
 هع ه ت  هللز فقرات هقل س اس الم ااهةاويا بأسلةم ااهوهة  لف ااطرفل لف

 )اسلةم اا ونم(
 لا فقرلات

 
لا قت   لا تائت   لا  ى ك   لا ديتا لا  ى ك   لا ن،تا

لا ك ط  لا  ب ك  
 لا ب ا ي

لاويبرلاؼ 
 لا  نتارم

لا ك ط 
 لا ب ا ي

لاويبرلاؼ 
 لا  نتارم

1 1.49 1.75 1.13 1.48 4.21 
2 1.81 1.76 1.41 1.61 4.15 
3 1.49 1.77 1.12 1.14 6.31 
4 2.42 1.77 1.59 1.68 8.29 
5 1.31 1.57 1.119 1.11 5.45 
6 2.16 1.86 1.28 1.62 8.63 
7 1.93 1.87 1.33 1.68 5.56 
8 2.11 1.87 1.16 1.25 12.14 
9 1.28 1.53 1.12 1.14 4.96 

11 1.29 1.58 1.119 1.11 4.91 



11 2.45 1.79 1.39 1.69 11.52 
12 2.25 1.81 1.48 1.78 7.16 
13 1.62 1.73 1.15 1.45 5.71 
14 2.56 1.59 1.68 1.73 9.74 
15 2.11 1.67 1.72 1.73 3.97 
16 1.74 1.81 1.19 1.48 6.17 
17 2.22 1.78 1.36 1.57 9.28 
18 2.43 1.79 1.81 1.86 5.461 
19 1.62 1.82 1.19 1.41 6.13 
21 1.77 1.87 1.14 1.19 8.53 
21 2.21 1.83 1.19 1.48 11.17 
22 1.71 1.83 1.13 1.17 8.39 
23 1.76 1.84 1.17 1.48 6.35 
 

 ةثب ت ااهقل س هؤشرات صدؽ
   Validityصدؽ ااهقل س 

   Face Validityااصدؽ ااظ ىري -3
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ      ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

لا ةدؽ لا ظاورم وك لابد  ؤشرلات ةدؽ لا  بتكل لاذ تشتر لا ى لاف لا  قتاس ت ثؿ 
( كلاالؿ  ف تبدد  962  ص  1994لا  بتكل لا ذم ترلاد قتا ه ظاورتان   ر تع   

لا ةدؽ لا ظاورم وـ لا خ رلاء ذكم لاوختةاص لا ذتف تن ،كف  ،ى تقدتر ةلابت  
   2111ا ىا    كدة   لا فقرلات  يطقتان اي قتاس لا  بتكل لاك لا     لا  رلاد قت

(   كقد تبقؽ وذلا لا يكع  ف لا ةدؽ   قتاس لا ا تب لا  كلاىى  اي لا  بث  284
لا با ي  ف خلاؿ  رله  ،ى  ى ك    ف لا خ رلاء ذكم لاوختةاص اي  ىاؿ 

 (  ،ب ـ  ،ى ةلابتته .   1لا تر ت  ك ،ـ لا يفس كلاورشاد كلا قتاس   ا اي  ،بؽ    



  Construct  Validityهؤشرات صدؽ اابن ء   -1
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ     ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

ت نان لاك لاخت ار ارلت  وك تب،تؿ درىات لا  قتاس اي لكء  فىكـ يف ي  نتف 
 ،ةف  لا  رلاد قتا ىا   كب اب  نا ؿ لاورت اط  تف لا درىات لا فر ت  كلا درى  لا  ،ت  
 ، قتاس  تبقتؽ لاورت اط  تف ىكلايب لا  قتاس كوك لابد  ؤشرلات ةدؽ لا  ياء 

 دل تىايس اقرلات لا  قتاس  (   كتبدد وذم لا نلاق  317  ص 1996  ب تب   
اي قتاس لا ظكلاور لا  ،ك ت   ىذلا تند وذلا لاو ،كب  ف لاو ا تب لا دقتق  ىدلان 

   1985كلا   تن ،  اي ب اب لاوت اؽ لا دلاخ،ي  فقرلات لا  قتاس   لا نت كم   
( . لاف لارت اط لا فقرة  ا درى  لا  ،ت   ، قتاس تشتر لا ى لاف لا فقرة تقتس لا  فىكـ  95ص

(   كقد  341  ص 1998كوذلا تُند ةدؽ  ياء    كدة   لا  قتاس تقت ه لا ذم 
لا تن ،ت لا  ابث    نا ؿ لارت اط  تر كف   نرا  لا نلاق  لاورت اطت   تف درى   ؿ 
اقرة  ف اقرلات لا  قتاس كلا درى  لا  ،ت     ؿ لا ،كب  ف لاو ا تب   ا  كلح اي 

 ( . 89-88( ص   7-6-5لا ىدلاكؿ   
 

                                    Reliability هؤشرات ثب ت ااهقل س  
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 ةط،ح لا ى لا دق  كلاوت اؽ اي لادلاء لا فرد كتنيي لاتلان لاو تقرلار اي تشتر وذلا لا 
كقد تـ ب اب ث ات  ( (Anastasi &Urbina , 2010,142لا يتائج   ر لا ز ف  

  قتاس لا ا تب لا  كلاىى   ا طرؽ لاوتت  : 
 
 ا  دة الاخ ب ر -1

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
لاوخت ار لا ثا ت وك لاوخت ار لا ذم تنطي يتائج  تقار   لاك يفس لا يتائج لاذلا ت رر 
تط تقه اي ظركؼ  تشا ى  كلا ادة لاوخت ار وي طرتق  تشتر لا ى لاو تقرلار   ر 

( بتث قا ت لا  ابث   تط تؽ 195  1996لا ز ف    تدلات ك دس ك  د لا بؽ   



   لاختتركلا  ةكرة  شكلائت  ط قت  كطا  ان ( طا  111 ،ى  تي    كي   ف   لا  قتاس
( طا     25 ف لا تخةص لا ن، ي ك    ان ( طا   25( طا    ك   25 كلاقع   

( تكلح ذ ؾ   بتث ط ؽ  11 ف لا تخةص لاوي ايي  كلا ىدكؿ   ان ( طا   25ك  
 ،تىـ لا  قتاس كلا تد لا تط تؽ  ند  ركر لا  ك تف  ف لا تط تؽ لاوكؿ ك ند لاويتىاء 
 ف لا تط تقتف كب اب لا درىات لا تخد ت لا  ابث   نا ؿ لارت اط  تر كف لإتىاد 

(  1.82لا نلاق    تف درىات لا تط تؽ لاوكؿ كلا تط تؽ لا ثايي ا اف  نا ؿ لاورت اط   
( لأ ،كب لا تىيب  1.81( لأ ،كب ط،ب لا   ا دة ك    1.84ةدم ك لأ ،كب لا ت

( كلا تي  ،غت  1.81  ك فتىاد لا قت   لا تائت   دو   لاةغر  نا ؿ لارت اط لا  ا غ   
(  يد  1.981( لاتلح لايىا لا  ر  ف لا قت   لا تائت  لا ىدك ت  لا  ا غ     13.19  

ف ى تع  نا لات لاورت اط ( ك ذ ؾ اا 98( كدرى  برت     1.15  تكل دو     
 .  لام لاف لا  قتاس تت تع  ث ات  ا ي كلأ ا ت ه لا ثلاث  دلا   لابةائتان 

 
 ( 33ودةؿ ) 

  لنا ااثب ت بطرلقا ا  دة الاخ ب ر
 لا  ى كع يكعلا              لا  ،ت  لا تخةص

 لاياث ذ كر
 51 25 25 لا ن،كـ  ، ي
 51 25 25 لا قايكف لاي ايي

 111 51 51  لا  ى كع
 
 
 
 
 
 



 هع هؿ ااف  كرةنب خ  -1
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

وك لابد لا  ؤشرلات لا تي تشتر لا ى لا ث ات لاذ تشتر لا ى قكة لاورت اط  تف اقرلات        
لاوخت ار لاك  ا ت  ى لات اؽ لا  يكد كوك  ؤشر  ،ى ث ات لا  قتاس     كدة ك ، اكم 

(   ك ند لا تن اؿ  ناد   لا فا ركي اخ  ،غ  نا ؿ لا ث ات  195  ص 1992 
(   كلا ،كب لا تىيب 1.73   (   كلا ،كب ط،ب لا   ا دة1.71لأ ،كب لا تةدم   

 ( كوي  نا لات ث ات ىتدة   ا ترل لا خ رلاء كلا  تخةةكف اي لا قتاس .1.71  
 ااهؤشرات الاحص ئلا اهقل س اس الم ااهةاويا
    ػػ                              ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

ق ؿ لا  دء  ا تب،تؿ لاوبةائي  فقرلات لا  قتاس كلاتىاد خةائةه لا  ت ك ترت  
وبةائت    قتاس لا ا تب لا  كلاىى  ك  ؿ لا ،كب  ،ى لا تخرىت لا  ابث  لا  ؤشرلات لا

( طا ب كطا       411بدة  ند تط تقه  ،ى  تي  لا تب،تؿ لاوبةائي لا  ا غ    
( . لاف  نرا   14   13   12كلا خةائص لاوبةائت   كلب  اي لا ىدلاكؿ   

لا خةائص لاوبةائت  ق ؿ تب،تؿ اقرلاته لابةائتان كلاتىاد  ؤشرلات ةدقه كث اته 
ديا اي لا تنرؼ  ،ى لاو ا تب لاوبةائت  لا   تن ،   ع لا  تايات لا تي تتـ ت ا 

لا بةكؿ  ،تىا  ف تط تؽ لا  قتاس ك  ا لاف لا خةائص لاوبةائت    قاتتس وذلا 
 لا  بث تقترب  ف لا تكزتع لاو تدلا ي   لاذف  ف  اييا لا تن اؿ لاو ا تب لا  ن، ت  .

 ( 31ودةؿ) 
 ابحث  لى هقل س اس الم ااهةاوياااخص ئص الاحص ئلا ااةصفلا اعلنا ا

 )اسلةم اا صدي (
 لا قت   لا خةائص لاوبةائت  لا كةفت  ت
 56.98 لا ك ط 1
 57 لا ك تط 2
 58 لا  يكلاؿ 3
 5.34 لاويبرلاؼ لا  نتارم 4



 1.781+ لاو تكلاء 5
 1.694 لا تفرطح  6
 38 لاقؿ درى  7
 68 لا ،ى درى  8
 28.51 لا ت اتف 9

 ( 31ودةؿ)                                 
 ااخص ئص الاحص ئلا ااةصفلا اعلنا اابحث  لى هقل س اس الم ااهةاويا

 )اسلةم طلم ااهس  دة (
 لا قت   لا خةائص لاوبةائت  لا كةفت  ت
 44.57 لا ك ط 1
 45 لا ك تط 2
 46 لا  يكلاؿ 3
 5.11 لاويبرلاؼ لا  نتارم 4
 1.139+ لاو تكلاء  5
 1.53 لا تفرطح  6
 32 لاقؿ درى  7
 63 لا ،ى درى   8
 26.11 لا ت اتف  9

 ( 34 ودةؿ )                                   
 ااخص ئص الاحص ئلا ااةصفلا اعلنا اابحث  لى هقل س اس الم ااهةاويا

 ( اسلةم اا ونم )
 لا قت   لا خةائص لاوبةائت  لا كةفت  ت
 36.45 لا ك ط 1
 36 لا ك تط 2
 34 لا  يكلاؿ 3



 6.11 لاويبرلاؼ لا  نتارم 4
 1.3 لاو تكلاء 5
 1.146- لا تفرطح 6
 24 لاقؿ درى  7
 55 لا ،ى درى   8
 37.21 لا ت اتف 9

( لاف لا خةائص لاوبةائت   ،نتي   14-13-12لا ىدلاكؿ    تتلح  ف         
قرت    ف لا تكزتع لاو تدلا ي   ؿ لا ،كب لاذ لاف قتـ  ؿ  ف لا ك ط لا ب ا ي كلا ك تط 
كلا  يكلاؿ تقترب  ف  نلىا  ثترلان     ا لاف لاو تكلاء تقترب  ف لا تكلاء لا تكزتع لا ط تني 

 ذ ؾ ك  لا  ا غ   ةفر ( ك قتـ لا تفرطح قرت    ف قتـ تفرطح لا  يبيى لاو تدلا ي  
ت  ف لا تن اؿ لاوبةاء لا  ن، ي  ع لا  تايات لا تي تتـ لا بةكؿ  ،تىا  ف تط تؽ 
لا  قتاس  ،ى لاارلاد لا نتي   كلاء لإتىاد لا خةائص لا  ت ك ترت  كتب،تؿ لا فقرلات لاـ 

 .تف تر لا يتائج 
 

 ةصؼ ااهقل س بصلغ و ااني ئلا
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

( 8( اقرة  ،بؽ    23تتأ ؼ  قتاس لا ا تب لا  كلاىى   ةتغته لا يىائت   ف          
(  دلائؿ تتـ لاختتاروا ب ب 3 ،ى ش ؿ  كلاقؼ بتاتت    لا ا  دلائؿ لاوىا   وي  

لاك كت  لاو تن اؿ  دل لا طا ب لا ىا ني كت كف درىات لاو تىا     اف تنطى لا درى  
(  جىا   لاوك ى كو ذلا 3(  جىا   لا ثايت  كلا درى   2 جىا   لا ثا ث  كلا درى   ( 1 

(   تك ط 23( كلا درى  لا ديتا   69ت كف لا درى  لا قةكل   ؿ لا ،كب اي لا  قتاس  
( درى  . ك ىذلا لاة بت لاودلاة  ا ةتغ  لا يىائت  ىاوزة  ،تط تؽ  ،ى 46ارلي  

  تي  لا  بث لاو ا ت  .
 
 



 بن ء هقل س اا ك سؿ الاو ه  ي -ث نلً  :
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 ند لاوطلاع  ،ى لاود تات لا  ا ق  كلا  قاتتس لا تي تخص لا ت ا ؿ لاوىت ا ي ك ند 
 بث  قا ت لا  ابث  لاف تنذر لا بةكؿ  ،ى  قتاس  ه   ا تتيا ب  ع  ىت ع لا 

  ياء  قتاس كبرةت  ،ى تكلاار لا خةائص لا  ات ك ترت   ، قتاس  ف ةدؽ 
 كث ات كلات نت لا خطكلات لا ن، ت    ياء لا  قتاس كوي  اوتي : 

  حدلد الاط ر اانظري-أ
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

لا نلاق   ا  بث لا با ي ت يت لا  ابث  يظرت   ند لاوطلاع  ،ى لاود تات ذلات 
 Bandura 1977  كلا تي  رات لا ت ا ؿ لاوىت ا ي  ،ى لايه  وك تق،تؿ لا فرد )

 ىىدم ل ف لاطار لا ن ؿ لا ى ا ي    ب لايخفاض تكقنه  ف قا ،تته  ،ى لادلاء 
 لا ن ؿ  ةبك    ايخفاض تقدترم  يتائج   ،ه( .

 
 صل غا اافقرات -م

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
 ند لاف لاط،نت لا  ابث   ،ى لاود تات كلا  قاتتس ذلات لا ة،   ا  بث لا با ي كب ب 

 ف لا  كلاقؼ لا بتاتت  لا ت ادلان  ،ى وذم لا يظرت   لان  دد تةاغ  Banduraيظرت  
 لان ك  اشر  ان كةرتب ان كرلا ت اي ةتاغ  وذم لا  كلاقؼ لاف ت كف  بتكلاوا كلالب

(  259  ص 2111 ف لا  كلكع  ةتغ  لا بالر    ،بـ    لان  ر ك ن لان ك ختةر 
كلا اـ  ؿ  كقؼ  دتلاف لابدو ا تن ر  ف  ان (  كقف26ك ايت لا يتتى  ةتاغ   

 لا ت ا ؿ لاوىت ا ي كلاوخر و تن ر  يه .
 
 
 
 



  حللؿ اافقرات هنطقل ً  -ج
  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 ف  لان ( خ تر 12(  ،ى   3تـ  رض لا  قتاس  ةتغته لاوك ت   ،بؽ           
لا  تخةةتف اي  ،ـ لا يفس لا ناـ ك ،ـ لا يفس لا تر كم كلاورشاد لا يف ي كلا قتاس 

( كتل ف لا  قتاس تنرتؼ  ،ت ا ؿ لاوىت ا ي  ف كىى   1كلا تقكتـ   ا اي  ،بؽ   
ظاتىـ كآرلائىـ ات ا تخص ( كط،ب  ف لا خ رلاء لا دلاء  لاب Banduraيظر   

ةلابت  لا فقرلات  قتاس  ا كلنت لأى،ه كتندتؿ لاك لالاا   نض لا فقرلات    ك ند 
لا ترىاع لا  قتاس ت تف لاف وياؾ لاتفاؽ  تف لا خ رلاء  ،ى لا قاء ى تع لا  كلاقؼ   ا وي 
كتندتؿ  نلىا   كقد لا ت دت لا  ابث   ،ى لا ي    لا  ئكت   ،ب ـ  ،ى ةلابت   ؿ 

( كوي   لايز ج  26ؼ لا  قتاس ك ايت لا يتتى   قكط لا فقرة رقـ     كقؼ  ف  كلاق
تزتد اتىا  -و تىن،يي لا رؼ  ف وك لا  طؿ  ب- ف لاو ناب لا ى ا ت  لأيىا : أ

 ( تكلح ذ ؾ . 16-15ركح لاويايت  ( كلا ىدكؿ   
 (31ودةؿ ) 

 اراء ااخبراء في ص حلا هقل س اا ك سؿ الاو ه  ي
 دد  لا فقرلات

 لا فقرلات
  دد

 لا  كلااقتف
 دد 

 لا  نارلتف 
لا ي    
 لا  ئكت 

1 2 4 6 7 8 9 12 
 14 15 16 17 19  

21 22 23 24,25        

 %111 و تكىد 12 12

3 5 11 11 13 18 21 7 11 2 83% 
26 1 5 7 42% 

                                    
 ( 36ودةؿ )                                  

 ااهعداا في ضةء اراء ااخبراء اهقل س اا ك سؿ الاو ه  يااهةا ؼ 
 لا تندتؿ  بتكل لا فقرة ت



 رغ تي اي لا ن ؿ  5
 تزدلاد  يد ا لاقكـ  ه   فردم-أ

تزدلاد  يد ا لاقكـ  ه ل ف -ب
 لا  ى ك  

 لاتقف   ،ي  يد ا
 لاقكـ  ه   فردم-أ

 لاقكـ  ه ل ف لا  ى ك  -ب

 يد لاشترلا ي  أبد لاو  اؿ  7
 لا ى ا ت 

 يد ا لاختر  أدلاء   ؿ  ا ل ف ى ا   لاك 
   فردم افييي

 ك ط  ى ك   -أ 11
  يد ت ،تفي  ا ن ؿ   فردم-ب

 لا  ؿ ل ف  ى ك  -أ
 لا  ؿ   فردم -ب

لاارح  يد ا ت ،فيي لا رتي  ن ؿ  21
 لاشنر  ايه:

 و ت  ف لايىازم لاو  كىكدم-أ
 تيىز  ع لاخكتي كلاخكلاتي-ب

  ن ؿ :تزدلاد شنكرم  ا فرح  يد ا لا ،ؼ 
 لايىزم   فردم-أ

 لايىزم  ع لاوخرتف-ب

 
  درج الاس و با ة صحلح ااهقل س -د

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
(  ، دتؿ لا ذم ت ثؿ لا ت ا ؿ كلا درى    ةفر(  2كلنت لا  ابث  لا درى            

  ك ذ ؾ اأف لا ،ى درى  تبةؿ  ،تىا ب ب رأم لا  يظرتؿ لا ذم و ت ث،ه  ، د
( كلاقؿ درى  وي   ةفر( كلا ك ط 51لا   تىتب  يد ا تختار  دلائؿ لا ت ا ؿ وي  

 .(  25لا فرلي   
 
 ا داد  علله ت ااهقل س -ىػ

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
لا  ابث   كلع لا تن،ت ات  جىا    ،ى  قتاس لا ت ا ؿ لاوىت ا ي ك  ا  قا ت

 .( 6 كلح اي  ،بؽ   
 



 اادراسا الاس ط  لا -ة
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

كطا    ك لا غرض  ف  ان ( طا  31ط ؽ لا  قتاس  ،ى  ى ك    ف لا طلاب  ددوـ  
ا   دل كلكح تن،ت ات لا  قتاس كاقرلاته  ىدؼ لا تغ،ب  ،ى لاىرلاء لا درلا    نر 

لالب  لا ةنك ات ق ؿ تط تؽ لا  قتاس   ك ند  لابظ  لاو تىا ات ت تف لايىا  ايت ك 
 ( دقتق .11كلاف  دل لا كقت لا لازـ  جىا    ف اقرلات لا  قتاس قد  ،غ   ك فىك   

 
 
 اا حللؿ الاحص ئي الفقرات -ز
 صدؽ اافقرات-3

  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
تـ لاتىاد ةدؽ لا فقرلات  ف طرتؽ لاتىاد  لاق  درى   ؿ اقرة  ا درى  لا  ،ت          

 ، قتاس لاذ  ط قت لا  ابث   قتاس لا ت ا ؿ لاوىت ا ي  ،ى  تي  لا  بث لا  ذ كرة 
كطا     ا تزلا ف  ع  قتاس لا ا تب لا  كلاىى   ان ( طا  411 ا قان كلا  ا غ  ددوا   

 ات ترتؿ لإتىاد قتـ  نا لات لاورت اط  كلا يتتى  –كلا تن ،ت  ناد   لارت اط  كتيت 
 ( . 17  ا اي ىدكؿ   

 (37ودةؿ )
  لـ هع هؿ ار ب ط اافقرة ب ادروا ااكللا اهقل س اا ك سؿ الاو ه  ي

 نا ؿ  ت
 لاورت اط

 نا ؿ  ت
 لاورت اط

 نا ؿ  ت
 لاورت اط

 نا ؿ  ت
 لاورت اط

1 1.43 8 1.45 15 1.31 22 1.58 
2 1.34 9 1.41 16 1.47 23 1.34 
3 1.38 11 1.54 17 1.53 24 1.53 
4 1.29 11 1.31 18 1.33 25 1.41 
5 1.49 12 1.54 19 1.28   



6 1.36 13 1.57 21 1.51   
7 1.56 14 1.52 21 1.41   

ك ا تن اؿ لاوخت ار لا تائي  دو    نا ؿ لاورت اط  ايت لا قت   لا تائت  لأةغر        
(كوي لا  ر  ف لا قت   لا تائت  لا ىدك ت   5.818(وي    1.28 نا ؿ لارت اط لا  ا غ   

( ك ذ ؾ ت كف 398( كدرى  برت     1.11(  يد   تكل دو     2.58لا  ا غ    
 .ى تع  نا لات لاورت اط دلا   لابةائتان 

 
 
 ااقةة اا هللزلا الفقرات -2

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
قا ت لا  ابث   اتىاد لا قكة لا ت تتزت   ،فقرلات  يفس لا طرتق  لا  كلب  اي        

ق،تتف   ؿ اقرة  ف ( ك ا تن اؿ لاوخت ار لا تائي  نتيتتف   ت 91-91لا ةفب    
لا فقرلات لاتلح لاف ى تع لا فقرلات   تزة لاذ  ايت  نلىا   تزة ك نلىا  يد   تكل 

( تكلح  18( كلا ىدكؿ    1.111( ك نلىا  يد   تكل دو      1.11دو     
 .                             ذ ؾ 

 ( 18ىدكؿ                                
 اا ك سؿ الاو ه  ي بأسلةم ااهوهة  لف ااطرفل لفهع ه ت  هللز فقرات 

لا قت   لا تائت   لا  ى ك   لا ديتا لا  ى ك   لا ن،تا لا فقرلات
لا ك ط  لا  ب ك  

 لا ب ا ي
لاويبرلاؼ 
 لا  نتارم

لا ك ط 
 لا ب ا ي

لاويبرلاؼ 
 لا  نتارم

1 1.14 1.114 1.37 1.78 5.58 *** 
2 152 1.88 1.15 1.53 3.75*** 
3 1.26 1.97 1.63 1.93 4.86*** 
4 1.57 1.91 1.28 1.69 3.22** 
5 1.87 1.49 1.83 1.99 9.73 *** 



6 1.13 1 1.72 1.97 3.15** 
7 1.61 1.8 1.19 1.58 15.13*** 
8 1.43 1.91 1.33 1.75 9.64*** 
9 1.78 1.63 1.81 1.99 8.54*** 

11 1.94 1.33 1.72 1.97 12.45*** 
11 1.19 1.99 1.46 1.85 5.77*** 
 ***11.15 1.114 1.12 ةفر 2 12
13 1.35 1.94 1.43 1.82 7.71*** 
14 1.71 1.71 1.37 1.78 13.11*** 
15 1.59 1.92 1.16 1.33 5.72*** 
16 1.98 1.114 1.12 1.19 9.79*** 
17 1.87 1.49 1.57 1.91 13.12*** 
18 1.41 1.92 1.83 1.99 4.42*** 
19 1.31 1.95 1.87 1 3.35*** 
21 1.83 1.56 1.76 1.98 9.95*** 
21 1.83 1.56 1.85 1.99 8.96*** 
22 1.78 1.63 1.31 1.73 15.73*** 
23 1.59 1.81 1.74 1.97 7.11*** 
24 1.61 1.8 1.33 1.75 12.16*** 
25 1.67 1.75 1.69 1.95 8.41*** 

 ( 2.58لا ىدك ت  ت ،غ    لاذ لاف لا قت   لا تائت  (1.11** دلا    يد   تكل دو   
 ( 3.29لاذ لاف لا قت   لا تائت  لا ىدك ت  ت ،غ    (1.111***  دلا    يد   تكل دو   

 
 
 



 هؤشرات صدؽ ةثب ت ااهقل س
 Validityهؤشرات صدؽ ااهقل س  

  Face Validityااصدؽ ااظ ىري  -3
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ      ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 ى ك    لا  بث لا با ي  ف طرتؽ  رله  ،ىكقد تبقؽ وذلا لا يكع  ف لا ةدؽ اي 
لا يفس كلاورشاد لا يف ي كلا قتاس كلا تقكتـ  ،بؽ لا خ رلاء اي  ىاؿ لا تر ت  ك ،ـ  ف 

 (16-15(  ،ب ـ  ،ى ةلابتته   ا اي  ىدكؿ 1 
 
 
 
   Construct  Validityصدؽ اابن ء -1

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ      ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
 ات ترتؿ و تخرلاج لا نلاق  لاورت اطت   –كقد لا تن ،ت لا  ابث    ناد   لارت اط  كتيت  

 تف لا درى  لا  ،ت   ، قتاس كدرى   ؿ اقرة  ف اقرلاته  كت تف لاف ى تع  نا لات 
ىدكؿ  ك  ا  كلح ايلاورت اط دلا   لابةائتان  يد  قاريتىا  ا قت   لا تائت  لا ىدك ت  ن 

 .  ( 114اي ص   (  17  
 

  Reliabilityهؤشرات ثب ت ااهقل س 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

  ـ الو د هؤشرات ثب ت هقل س اا ك سؿ الاو ه  ي بطرلق لف ىه  : 
 طرلقا ا  دة الاخ ب ر -3

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
كو تخرلاج لا ث ات  ىذم لا طرتق  لا تد تط تؽ لا  قتاس  ،ى  تي  لا ث ات لا   كي      
( ك فاةؿ ز يي  ،غ لا  ك تف  تف لا تط تقتف   14 ( طا ب كطا    ىدكؿ 111 ف  

ك ند تفرتغ لا  تايات كتب،ت،ىا تـ ب اب  نا ؿ لارت اط  تر كف  تف درىات لا تط تقتف  



(   ك ا تن اؿ لاوخت ار لا تائي  دو    نا ؿ لاورت اط  1.87ك ،غ  نا ؿ لاورت اط   
  لا تائت  لا ىدك ت  كوي لا  ر  ف لا قت  ) 17.467 ،غت لا قت   لا تائت  لا  ب ك     

لام لاف  نا ؿ  ( 1.111( ك  تكل دو     98 يد درى  برت   (  3.29لا  ا غ    
 لاورت اط دلاؿ لابةائتان 

 
 طرلقا ااف كرةنب خ-1

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
ت يف ىا س  ،ى  تي  لا ث اكقد لا تخد ت وذم لا طرتق   ف خلاؿ تط تؽ لا  قتا

(  كوك  نا ؿ   1.77 ناد   لا فا ركي اخ بتث  ،غ  نا ؿ لا فا ركي اخ    ن اؿ ا ت
 .ث ات ىتد ب ب رأم خ رلاء لا قتاس

 ااهؤشرات الاحص ئلا اهقل س اا ك سؿ الاو ه  ي
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 ( 39ودةؿ ) 
 ااخص ئص الاحص ئلا ااةصفلا اعلنا اابحث  لى هقل س اا ك سؿ الاو ه  ي

 لا قت   لا خةائص لاوبةائت  لا كةفت  ت

 27.85 لا ك ط 1
 26 لا ك تط 2
 27 لا  يكلاؿ 3
 8.64 لاويبرلاؼ لا  نتارم 4
 1.3- لاو تكلاء 5
 1.531- لا تفرطح  6
 4 لاقؿ درى  7
 46 لا ،ى درى  8
 74.64 لا ت اتف 9



( لاف لا خةائص لاوبةائت   ،نتي  قرت    ف لا تكزتع 19كؿ  تتلح  ف لا ىد       
لاو تدلا ي لاذ لاف قتـ  ؿ  ف لا ك ط لا ب ا ي كلا ك تط كلا  يكلاؿ تقترب  ف  نلىا 
 ثترلان     ا لاف لاو تكلاء تقترب  ف لا تكلاء لا تكزتع لا ط تني لا  ا غ   ةفر ( ك قتـ 

لايه  الإ  اف  تجلا تفرطح قرت    ف قتـ تفرطح لا  يبيى لاو تدلا ي   ك ف وذلا ي تي
 لا تن اؿ لاوبةاء لا  ن، ي  ع  تايات لا  قتاس لا تي يبةؿ  ،تىا  ف لا نتي  .

 
 ةصؼ ااهقل س بصلغ و ااني ئلا 

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ 
 ( 6( اقرة   ،بؽ  25لاوىت ا ي  ةتغته لا يىائت   ف  تتأ ؼ  قتاس لا ت ا ؿ      

 دتؿ كلابد اقط ت كف   كلاوختتار دتلاف  ىياش ؿ  كلاقؼ بتاتت    لا ا  دلائؿ لاوىا    
(  ، دتؿ لا ذم تدؿ  ،ى لا ت ا ؿ لاوىت ا ي  2   كت كف درىات لاو تىا   وي  

لا ت كف لا درى    كو ذا ي (  ، دتؿ لا ذم و تدؿ  ،ى لا ت ا ؿ لاوىت  ك  ةفر
( ك ىذلا 25( كلا درى  لا ديتا  ، قتاس  ةفر(   تك ط ارلي  51لا قةكل  ، قتاس  

 لاة بت لاودلاة  ا ةتغ  لا يىائت  ىاوزة  ،تط تؽ  ،ى  تي  لا  بث لاو ا ت  .
 

 ث اثً  / هقل س ااة ي ب اذات
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 ند لاوطلاع  ،ى لاود تات كلا  قاتتس لا  ا ق  لا  تن،ق   ا ك ي  ا ذلات        
ك ياقش  لاو اتذة لا  ختةتف اي لا ن،كـ لا تر كت  كلا يف ت  كىدت لا  ابث  لاف  ف 

لا ت ت ي (   ط،   لا ىا ن  لا ذم لا دته لات  دل لا  يا ب ت يي  قتاس لا ك ي  ا ذ
 . ته  نتي  كلاودلاؼ لا  بث لا با ي ء(    ةلابتته ك لا2115 ،ناـ  

 
 هبررات  بني هقل س ااة ي ب اذات
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 . تت تع  خةائص  ات ك ترت  ىتدة -1



  . لا  قتاس اي كلا  ياء لا دق  شركط تكلاار -2
 .لا خ رلاء  ف% 111 ي    لاتدم -3
  .  قتا ىا لا  رلاد لا     تقتس -4
 كوذلا لا ىا ن  ط،     ندوك ك (  2115  لاذ لا د  اـ   لا دلادم ز ف اي بدتث -5

 .  خةائةه ك يف ه  ا  ىت ع  لا  ت ثؿ لا با ي لا  بث  ع تتفؽ  ا
 ت يتىا لا تي يف ىا لا يظرت  كوي(  (Goleman 1995 يظرت  لا  ابث  ت يت -6

 .لا  قتاس  ندة
 
 

 ص حلا هقل س ااة ي ب اذات-أ
  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 ند لاف لاط،نت لا  ابث   ،ى لا  قاتتس كلاود تات لا  ا ق  ذلات لا ة،   ا ك ي        
( 21  لا   كف  ف  2115 قتاس لا ت ت ي  اقد ت يت ا ذلات كب ب لا خ،فت  لا يظرت  

ذكم  ف ( بتث تـ  رض لا  قتاس  ،ى  ى ك    ف لا خ رلاء 4اقرة  ،بؽ  
اد لا يف ي كلا قتاس لاوختةاص اي  ،ـ لا يفس لا ناـ ك ،ـ لا يفس لا تر كم كلاورش

 ،ى لا قاء ى تع  %111 ي     ( كت تف لاف وياؾ لاتفاؽ  تف لا خ رلاء1كلا تقكتـ  ،بؽ  
  .لا فقرلات

 
  درج الاس و با ة صحلح ااهقل س -م

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
-3-4-5  ابث  اي تةبتح لا  قتاس  ،ى كلع لاوكزلاف لاوتت   لا ت دت لا       

( وف ى تع لا فقرلات لاتىا ت    ك ف لا يابت  لا يظرت  ااف لا ،ى درى  ت  ف لاف 2-1
( ك ذ ؾ ت كف لا ك ط لا فرلي 21( كلاقؿ درى   111ىتب   تتبةؿ  ،تىا لا  

  61  ) 



 ا داد  علله ت ااهقل س -ج
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

قا ت لا  ابث   كلع لا تن،ت ات  جىا    ،ى  قتاس لا ك ي  ا ذلات ك  ا       
 ( 7 كلح اي  ،بؽ  

 
 اادراسا الاس ط  لا -د

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
كطا     ان ( طا  31تط تؽ لا  قتاس  ،ى  ى ك    ف لا طلاب  ددوـ   تـ        

كلا غرض  ف لاىرلاء لا درلا    نرا   دل كلكح تن،ت ات لا  قتاس كاقرلاته ك ند 
كلاف  دل لا كقت لا لازـ   لابظ  لاو تىا ات ت تف لايىا  ايت كلالب  ك فىك  

 ( دقتق  .11 جىا    ف اقرلات لا  قتاس قد  ،غ   
  
  الاحص ئي افقرات ااهقل ساا حللؿ -ة

   ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
 صدؽ اافقرات-3

  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
طرتؽ لاتىاد  لاق  درى   ؿ اقرة تـ لا تبقؽ  ف ةدؽ لا فقرلات لابةائتان  ف       

 ( 21 ا  ى كع لا  ،ي   ا  كلح اي لا ىدكؿ   
 (10ودةؿ )

  لـ هع هؿ ار ب ط اافقرة ب ادروا ااكللا اهقل س ااة ي ب اذات
 نا ؿ  ت

 لاورت اط
 نا ؿ  ت

 لاورت اط
 نا ؿ  ت

 لاورت اط
 نا ؿ  ت

 لاورت اط
1 1.38 6 1.35 11 1.31 16 1.41 
2 1.38 7 1.51 12 1.35 17 1.48 
3 1.35 8 1.54 13 1.33 18 1.57 



4 1.46 9 1.42 14 1.55 19 1.55 
5 1.45 11 1.48 15 1.48 21 1.55 

( تتلح لاف قتـ  نا لات لاورت اط دلا   لابةائتان لأيىا لا  ر  ف 21ك ف لا ىدكؿ  
 (.1.198( كلا  ا غ    1.15لا قت   لا ىدك ت    نا لات لاورت اط  يد   تكل دو     

 ااقةة اا هللزلا الفقرات -1
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

لا ،كب لا  ى ك تتف لا طراتتتف ك ذ ؾ لات نت  لا  ابث  لا ت دتك تبقتؽ ذ ؾ        
( 21( كقد ت تف لاف ى تع اقرلات لا  قتاس   91-91يفس لا خطكلات اي لا ةفب    

 ( تكلح ذ ؾ . 21اقرة   تزة كلا ىدكؿ   
 (13ودةؿ )

 هع ه ت  هللز فقرات ااة ي ب اذات بأسلةم ااهوهة  لف ااطرفل لف
لا قت   لا تائت   لا  ى ك   لا ديتا لا  ى ك   لا ن،تا لا فقرلات

لا ك ط  لا  ب ك  
 لا ب ا ي

لاويبرلاؼ 
 لا  نتارم

لا ك ط 
 لا ب ا ي

لاويبرلاؼ 
 لا  نتارم

1 4.56 1.74 3.61 1.11 7.34 
2 4.48 1.75 3.53 1.34 6.46 
3 4.17 1.97 2.99 1.31 6.88 
4 4.45 1.75 3.28 1.27 8.26 
5 4.51 1.79 3.64 1.11 6.58 
6 4.15 1.12 3.13 1.13 6.96 
7 4.58 1.71 3.37 1.26 8.68 
8 4.91 1.31 3.56 1.17 12.54 
9 4.28 1.81 3.15 1.37 3.37 

11 4.61 1.68 3.48 1.22 8.41 
11 3.91 1.25 3.16 1.24 4.97 



12 4.11 1.98 3.12 1.34 6.19 
13 3.93 1.13 2.74 1.39 8.87 
14 4.69 1.71 3.35 1.36 9.13 
15 4.49 1.69 3.31 1.22 8.87 
16 4.44 1.75 3.48 1.18 7.53 
17 4.58 1.64 3.41 1.17 9.16 
18 4.68 1.54 3.11 1.24 12.11 
19 4.47 1.95 2.69 1.27 11.73 
21 4.71 1.61 3.16 1.27 12.13 
 

 هؤشرات صدؽ ةثب ت ااهقل س 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 Validityصدؽ ااهقل س   هؤشرات
 Face Validityااصدؽ ااظ ىري  -3

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ      ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
ك تبقتؽ وذلا لا يكع  ف لا ةدؽ قا ت لا  ابث   نرض لا  قتاس  ،ى  ى ك    ف  

(  فقرلاته 1اؿ لا ن،كـ لا تر كت  كلا يف ت   ،بؽ  لا خ رلاء ذكم لاوختةاص اي  ى
( كتـ ب اب ةدؽ لا فقرلات  ف خلاؿ لارلاء لا خ رلاء اي ةلابت  4لا نشرتف  ،بؽ  

اقرلات لا  قتاس  ف طرتؽ لا ي    لا  ئكت  بتث ت ت لا  كلااق   ،ى ى تع لا فقرلات 
 %111 ي    

 
 Construct  Validityصدؽ اابن ء  -2

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ       ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
 , Cronbachوك تب،تؿ لا فقرلات لا تيادلان لا ى لا  ياء لا يف ي  ،    لا  رلاد قتا ىا   

1964 , p.120   كتشتر لا ى لاورت اط  تف ىكلايب لا  قتاس كذ ؾ  ف طرتؽ   )



ب اب  نا ؿ لاورت اط  تف لا درىات لا فر ت   ، قتاس كلا درى  لا  ،ت   ، قتاس كوك 
(   وذلا كقد قا ت لا  ابث   317  ص  1996لابد  ؤشرلات ةدؽ لا  ياء   ب تب   

رت اط  تف لا درى  لا  ،ت  كدرى   ا تن اؿ  نا ؿ لارت اط  تر كف و تخرلاج  نا ؿ لاو
 ؿ اقرة اي لا  قتاس   كقد ت تف لاف ى تع  نا لات لاورت اط دلا   لابةائتان  يد 

( كدرى  برت   1.15(  يد   تكل دو      1.198 قاريتىا  ا قت   لا ىدك ت    
   .( تكلح ذ ؾ 21( كاؽ وذلا  دَ لا  قتاس ةادؽ  يائتان كلا ىدكؿ   398  
 

 Reliabilityاهقل س   هؤشرات ثب ت ا
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ     ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

تقةد  ه لاوت اؽ اي يتائج لا  قتاس   وف لا  قتاس لا ثا ت وك لا ذم ي تطتع 
لاو ت اد  ،ته كلا تبقؽ  ف ذ ؾ ات ا لاذلا  ايت اقرلات لا  قتاس تقتس يفس لا       

( 111  2119كتنطتيا يتائج ثا ت   ، ا ت رر تط تؽ لا  قتاس   ر لا ز ف   ر تع   
  طرؽ لاوتت  : وذلا كقد قا ت لا  ابث   ا تخرلاج لا ث ات  ا

 
 طرلقا ا  دة الاخ ب ر -3

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
كتقةد  ه لا ادة تط تؽ لا  قتاس يف ه  ،ى يفس لا  ى ك   لا تي ط ؽ  ،تىا        

  لام تط تقه  رتتف  ،ى يفس لا نتي   فاةؿ ز يي لا  ك تف (   ت  ى  نا ؿ 
لا  ب كب  ىذم لا طرتق    نا ؿ لاو تقرلار   ك ب اب لا ث ات  ىذم لا طرتق  لا ث ات 

( لا  ؤ ف   ف  11قا ت لا  ابث   تط تؽ لا  قتاس  ،ى  تي  لا ث ات   ا اي ىدكؿ   
ارد بتث تـ ب اب  نا ؿ لارت اط  تر كف  تف لا تط تقتف بتث  ،غ  نا ؿ  111

  .(  كوك  ؤشر ىتد  ،ى ث ات لا  قتاس 1.86لا ث ات   
 
 هع هؿ ااف كرةنب خ -2

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ



 ناد   لا فا ركي اخ  ،ى درىات  لا  ابث  ط قتك ب اب لا ث ات  ىذم لا طرتق         
 ىتد . ( كوك ث ات  1.81لاارلاد لا نتي  لاذ  ،غ  نا ؿ لا ث ات   

 
 ااهؤشرات الاحص ئلا اهقل س ااة ي ب اذات
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 (11ودةؿ )
 ااخص ئص الاحص ئلا ااةصفلا اعلنا اابحث  لى هقل س ااة ي ب اذات

 لا قت   لا خةائص لاوبةائت  لا كةفت  ت
 76.63 لا ك ط 1
 77 لا ك تط 2
 76 لا  يكلاؿ 3
 11.11 لاويبرلاؼ لا  نتارم 4
   1.425 لاو تكلاء 5
 1.239 لا تفرطح  6
 32 لاقؿ درى  7
 111 لا ،ى درى  8
 112.21 لا ت اتف 9

 ك ف وذلا ي تيتج لاف درىات لاارلاد لا نتي  قرت    ف لا تكزتع لاو تدلا ي 
 

 ةصؼ ااهقل س بصلغ و ااني ئلا 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

( ك دلائؿ لاوىا   وي  7( اقرة  ،بؽ    21تتأ ؼ  قتاس لا ك ي  ا ذلات  ف         
لا دلان ( كى تع لا فقرلات وي اقرلات لاتىا ت   ذ ؾ  –يادرلان  –لابتايان  –غا  ان  –  دلائ ان 

(   كو ذلا ت كف لا درى  لا قةكل لا تي  1 -2 -3 -4 -5و تىا     ت كف درىات لا
( كلا درى  لا ديتا لا تي تبةؿ  ،تىا لا   تىتب  111تبةؿ  ،تىا لا   تىتب وي   



(   ك ىذلا لاة بت لاودلاة ىاوزة  ،تط تؽ لا يىائي  61(   تك ط ارلي    21وي   
  ،ى  تي  لا  بث لاو ا ت  . 

 
 اا طبلؽ ااني ئي

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
(  ،ى لا نتي  لاو ا ت   8-7-6ت ت لاىرلاءلات تط تؽ لادكلات لا  بث  ،بؽ          

كوي يف ىا  تي  لا تب،تؿ  ( طا ب كطا    411   تي  لا تط تؽ ( لا  ا غ  ددوا   
 لاوبةائي . 

 
 ااةس ئؿ الاحص ئلا

  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
 لا تخد ت لا  ابث  و تخرلاج يتائج لا  بث لا با ي لا ك ائؿ لاوبةائت  لاوتت  :       

(  نتيتتف   تق،تتف و تخرلاج لا قكة لا ت تزت   فقرلات   T.testلاوخت ار لا تائي  -1
 .كلا تخةصيكع ترلات لا  بث  ،ى كاؽ  تغترم لا لا  قاتتس لا ثلاث  ك ، قاري   تف  تغ

 تر كف   نرا  لا نلاق   تف  ؿ اقرة  ف اقرلات لا  قاتتس كلا  ى كع   نا ؿ لارت اط-2
لا  ،ي   قاتت ىا   اللان  ف لا تخرلاج لا ث ات  طرتق  لا ادة لاوخت ار كو تخرلاج 

  .لا نلاق   تف  تغترلات لا  بث
 . نا ؿ لاورت اط لا  تندد   نرا  لا نلاق   تف  تغترلات لا  بث -3
 . ناد   لا فا ركي اخ -4
ويبدلار لا  تندد   نرا  ي    لا ىاـ لا  تغترلات لا   تق،  اي لا تي ؤ  ا  تغتر تب،تؿ لا-5

 .لا تا ع
 ات ترتؿ   نرا  لا نلاق  لاورت اطت   تف درى   ؿ اقرة كلا درى   – ناد    كتيت -6

  .لا  ،ت  اي لا تخرلاج ةدؽ لا  ياء   قتاس لا ت ا ؿ لاوىت ا ي
( و تخرلاج  SPSSلاوىت ا ت   لا تخد ت لا  ابث  لا بقت   لاوبةائت   ،ن،كـ -7

 .يتائج لا  بث  ف طرتؽ لا با    لاو  تركيت 



 

 

 ثٌفظً ثٌشثدغ 
  ٚصفغااااااااا١ش٘ج ػاااااااااشع ثٌٕضاااااااااجةؼ

 ِٕٚجلشضٙج

 

 ثلاعضٕضجؽجس 

 

 ثٌضٛط١جس 

 

 ثٌّمضشفجس 

 

 

 

 

 

 

 



 ٌضقم١ك ث٘ذثف ثٌذقظ لجِش ثٌذجفغز دجلإؽشثءثس ثلاص١ز ٚدقغخ صغٍغً ثلا٘ذثف :

 انٓذف الأل 

 ـــــــــــــــــــــ
، ثعٍٛح ثٌّٛثؽٙز ثٌشجةغ ٌذٜ ؽٍذز ثٌؾجِؼز )ثٌضظذٞ ، ؽٍخ ثٌّغجػذر صقذ٠ذ 

 (ثٌضؾٕخ 

ػ١ٕز ثٌذقظ ذسؽجس ثعضخشؽش ثٌذجفغز ثلاٚعجؽ ثٌقغجد١ز ٚثلأقشثمجس ثٌّؼ١جس٠ز ٌ

مىجٔش ثٌٕضجةؼ ٌىً ثعٍٛح ِٓ ثلاعج١ٌخ ثٌغلاعز ( ؽجٌخ ٚؽجٌذز  011ثٌذجٌغ ػذد٘ج ) 

  ( 73مٟ ؽذٚي ) زقّٛػثٌ

 (  23جذٔل )  

 الأعاط انحغاتٛح ٔالاَحشافاخ انًعٛاسٚح نعُٛح انثحج فٙ الاعانٛة انخلاحح

ثٌٛعؾ  ثٌؼذد ثلاعج١ٌخ

 ثٌقغجدٟ

ثٌٛعؾ 

 ثٌفشػٟ

ثلأقشثف 

 ثٌّؼ١جسٞ

ثٌم١ّز 

 ثٌضجة١ز

ثٌم١ّز 

 ثٌؾذ١ٌٚز

 1.796 00.07 8.30 09 89.65 011 ثٌضظذٞ 

ؽٍخ 

 ثٌّغجػذر

011 00.82 09 8.00 -8.27 1.78 

 1.31 30.53- 9.01 09 39.08 011 ضؾٕخ ثٌ

ٌّٚؼشمز ثْ وجْ ٕ٘جن مشق فم١مٟ د١ٓ ثلاٚعجؽ ثٌقغجد١ز ٌلأعج١ٌخ ثٌغلاعز ثعضؼٍّش 

 ( 70ثٌذجفغز صق١ًٍ ثٌضذج٠ٓ ثلافجدٞ ٌٍم١جعجس ثٌّضىشسر وّج ِٛػـ مٟ ؽذٚي )

 ( 24جذٔل ) 

 انًتكشسج نعُٛح انثحج فٙ الأعانٛة انخلاححَتٛجح تحهٛم انتثاٍٚ الاحاد٘ نهمٛاعاخ 
ِظذس 

 ثٌضذج٠ٓ

ِؾّٛع 

 ثٌّشدؼجس

دسؽجس 

 ثٌقش٠ز

ِؾّٛع ِضٛعؾ 

 ثٌّشدؼجس

 ثٌّقغٛدزثٌفجة١ز م١ّز ثٌ

 0066 1.119 366 7.379 د١ٓ ثلامشثد

دثخً   

 ثلامشثد

070107.2 511 088.077 

د١ٓ 

 ثلاعج١ٌخ 

55398.618 7 00057.683 

 00.921 265 38909.297 ثٌذٛثلٟ

ثوذش ِٓ (  0066 ثٌّقغٛدز ٚثٌذجٌغز )ثٌفجة١ز م١ّز ث٠ٌضؼـ ِٓ ثٌؾذٚي ثػلاٖ ثْ 

( ٚدسؽز فش٠ز  1.110( ػٕذ ِغضٜٛ دلاٌز )  3.50ثٌم١ّز ثٌفجة١ز ثٌؾذ١ٌٚز ثٌذجٌغز ) 

( ، ٚدّج ثْ ثٌم١ّز ثٌفجة١ز ثٌّقغٛدز مٟ صق١ًٍ ثٌضذج٠ٓ دثٌز ثفظجة١جً مٙزث  262- 7) 

، ٌّٚؼشمز د١ٓ  ثلاعج١ٌخ ثٌغلاعزِضٛعطجس دسؽجس د١ٓ فم١م١ز ق ٚمش جن٠ؼٕٟ ثْ ٕ٘

ثٞ ِضٛعط١ٓ ٠مغ ثٌفشق ثٌقم١مٟ ثعضؼٍّش ثٌذجفغز ثخضذجس ش١ف١ٗ ٌٍّمجسٔجس ثٌذؼذ٠ز 

 ٚوجٔش ثٌٕض١ؾز وّج ٠ٍٟ :      

 

 

 



 (   25جذٔل )                                     

 انثعذٚحَتٛجح اختثاس شٛفّٛ نهًماسَاخ 

ثٌفشق د١ٓ  ثٌّضٛعؾ ثلاعٍٛدجْ

 ثٌّضٛعط١ٓ

ل١ّز ش١ف١ٗ 

 ثٌّقغٛدز

ل١ّز ش١ف١ٗ 

 ثٌقشؽز

ثٌضظذٞ 

ٚؽٍخ 

 ثٌّغجػذر

89.65 07.00 72.25 7.08  

00.82 

ثٌضظذٞ 

 ٚثٌضؾٕخ

89.65 71.83 08.18 

39.08 

ؽٍخ ثٌّغجػذر 

 ٚثٌضؾٕخ

00.82 5.07 05.02 

39.08 

( ثْ ل١ُ ش١ف١ٗ ثٌّقغٛدز ٟ٘ ثوذش ِٓ ل١ّز ش١ف١ٗ ثٌقشؽز  ٠78ضؼـ ِٓ ؽذٚي ) 

( ٚدزٌه مجْ ثٌفشق د١ٓ وً ِضٛعط١ٓ  1.18(ػٕذ ِغضٜٛ ثٌذلاٌز )  7.08ثٌذجٌغز ) 

ِٓ ثٌّضٛعطجس ٘ٛ مشق دثي ثفظجة١جً مجٌفشق د١ٓ ِضٛعطٟ ثعٍٛدٟ ثٌضظذٞ ٚؽٍخ 

طٟ ثعٍٛدٟ ثٌضظذٞ ٚ ثٌضؾٕخ دثي ثٌّغجػذر دثي ٌظجٌـ ثٌضظذٞ ٚثٌفشق د١ٓ ِضٛع

ٌظجٌـ ثٌضظذٞ ٚثٌفشق د١ٓ ِضٛعطٟ ثعٍٛدٟ ؽٍخ ثٌّغجػذر ٚ ثٌضؾٕخ دثي ٌظجٌـ 

ؽٍخ ثٌّغجػذر ، وّج ٠ضؼـ ثْ ثوغش ثلاعج١ٌخ ثعضؼّجلاً ٚدذلاٌز ثفظجة١ز ٘ٛ ثعٍٛح 

ثٌضظذٞ ١ٍ٠ٚٗ ثعٛح ؽٍخ ثٌّغجػذر ٚثخ١شثً ثعٍٛح ثٌضؾٕخ ، ٚصفغش ٘زٖ ثٌٕض١ؾز 

مٟ ثْ ؽٍذز ثٌؾجِؼز ٠غضؼٍّْٛ ثلاعج١ٌخ ثلا٠ؾجد١ز مٟ ػ١ٍّز  Lazarusز فغخ ٔظش٠

ثٌّٛثؽٙز ثوغش ِٓ ثلاعج١ٌخ ثٌغٍذ١ز ثٚ ثلاعج١ٌخ ثٌضٟ صشوض ػٍٝ ثٌّشىٍز ثوغش ِٓ 

ثلاعج١ٌخ ثٌضٟ صشوض ػٍٝ ثلأفؼجي ثٞ ثُٔٙ ٠غضؼٍّْٛ ثعٍٛح ثٌضظذٞ ثوغش ِٓ 

َٟ ؽٍخ ثٌّغجػذر ٚثٌضؾٕخ ، ٠ٚشؽغ رٌه ثٌٝ ثْ ثٌّشفٍز ثٌؼّش٠ز ٌٍطٍذز ٟٚ٘  ثعٍٛد

ِشفٍز ثٌشذجح ٚثٌمٛر ِّج ٠ؾؼٍُٙ لجدس٠ٓ ػٍٝ ِٛثؽٙز ثفذثط ثٌق١جر د عج١ٌخ مؼجٌز 

ٚرٌه لاْ ثٌفشد مٟ ٘زٖ ثٌّشفٍز ٠ىْٛ لجدس ػٍٝ صم١١ُ ثٌقذط ثٌزٞ ٠ّش دٗ ِؼشم١جً 

ش٠ز ٚدجٌضجٌٟ ٠ىْٛ لجدسثً ػٍٝ ثْ ٠خضجس ثلاعٍٛح ثٌّٕجعخ ٌّٛثؽٙضٗ ٚثوذس ٘زٖ ثٌٕظ

ػٍٝ ِغضٜٛ ثٌضؼ١ٍُ وؼجًِ ُِٙ مٟ ثخض١جس ثلاعٍٛح ثٌّٕجعخ ٌٍّٛثؽٙز ، ث٠ؼجً ٚثْ 

ؽٍذز ثٌؾجِؼز ١ّ٠ٍْٛ دجٌذسؽز ثلاٌٚٝ ثٌٝ ثعضؼّجي ثعٍٛح ثٌضظذٞ ٚرٌه لاْ ثٌطجٌخ 

ثٌؾجِؼٟ ػٍٝ ثٌشغُ ِٓ وً ثٌّظجػخ ثٌضٟ ٠ّش دٙج ٚ ثلاٚػجع غ١ش ثٌّضٛثصٔز مٟ 

ً ٘زٖ ثلاِٛس ثدس ثٌٝ ثْ ٠ىْٛ ثٌطجٌخ ثٌؾجِؼٟ ػٍٝ ثٌذٍذ ٚثػّجي ثٌؼٕف ٚثٌفمذثْ و

ِغضٜٛ ِٓ ثٌّغؤ١ٌٚز ٚلٛر ثٌشخظ١ز ٚ٘زث ِج ٠ذي ػٍٝ ثْ وغشر ثٌّظجػخ ثٌضٟ ٠ّش 

دٙج ثٌفشد صؼًّ ػٍٝ صم٠ٛز ؽٙجصٖ ثٌّٕجػٟ ٚدجٌضجٌٟ ثمشثص شخظ١ز ل٠ٛز لجدسر ػٍٝ 

جٌخ ثٌؾجِؼٟ لذ وّج ثْ ثٌط ثٌضقًّ ِٚٛثؽٙز ظشٚف ثٌق١جر ثٌّخضٍفز ٚػذَ صؾٕذٙج ،

صظذٜ ٚٚثؽٗ ثٌؼغٛؽ ثٌضٟ ِش دٙج مٟ ف١جصٗ ٚصّىٓ ِٓ ثٌٛطٛي ثٌٝ ثٌؾجِؼز سغُ 

وً ثلاعذجح ٚثٌظشٚف ثٌضٟ ٠ّش دٙج ثٌذٍذ ثٌضٟ ِٓ شجٔٙج ثْ صظمً شخظ١ز ثٌفشد 

ٚصظً دٗ ثٌٝ ثْ ٠ىْٛ لجدس ػٍٝ ثٌّٛثؽٙز ٚثٌضظذٞ ، ثِج ثعضؼّجي ثعٍٛح ؽٍخ 

مٙزث د١ًٌ ػٍٝ ٚؽٛد ثلاٌفز ٚثٌضؼجْٚ د١ٓ ؽٍذز ثٌؾجِؼز ثٌّغجػذر مٟ ثٌّشصذز ثٌغج١ٔز 



ٚ٘زث د١ًٌ ػٍٝ لٛر ثٌّذجدا ثلاخلال١ز ثٌضٟ ٠ض١ّض دٙج ثٌفشد ثٌؼشثلٟ ٚوّج ثْ ٔش ر 

ثٌفشد ثٚ ثٌطجٌخ ثٌؾجِؼٟ مٟ ثعش ػشثل١ز صض١ّض دجٌضؼجْٚ ٚثٌضىجصف ٚثٌّغجػذر مٟ 

عٛثء ِٓ ثٌٛثٌذ٠ٓ ثٚ ثلاخٛر  دثخٍٙج ؽؼٍٗ مشد ِضٍمٟ ٌٍّغجػذر ٌفضشر ؽ٠ٍٛز ِٓ ف١جصٗ

ٚثلاخٛثس ثٚ ثٌّمشد١ٓ ِٕٗ ، ٚثٌفشد ثٌزٞ ٠قًّ وً ٘زٖ ثٌظفجس ٔجدسثً ِج ٠ضؾٕخ 

ثٌضٟ  King 1991ثٌّٛثلف ثٚ ثٌّشجوً ثٌظؼذز ،. ٚ صضفك ٘زٖ ثٌٕض١ؾز ِغ دسثعز 

ثشجسس ثٌٝ ثْ ثوغش ثلاعج١ٌخ ثٌّغضؼٍّز ِٓ لذً ثٌطجٌخ ثٌؾجِؼٟ ٟ٘ صقًّ 

ط١ؾ ٌقً ثٌّشىٍز ٚثٌضظذٞ ٌٙج ٚثلً ثلاعج١ٌخ ثعضؼّجلاً ٟ٘ ثٌضؾٕخ ثٌّغؤ١ٌٚز ٚثٌضخ

ثٌضٟ ثوذس ػٍٝ ثْ ثعٍٛح  Aspinwall & Taylor 1992، ٚثصفمش ِغ  ٚدسثعز 

ثٌضؾٕخ ٘ٛ ثلً ثلاعج١ٌخ ثعضؼّجلاً ٚثٔٗ ػجًِ ِٕذب دغٛء ثٌضٛثمك ثٌؾجِؼٟ ٚثصفمش ِغ 

ثعضؼّجلاً ٘ٛ ثٌضظذٞ ثٌزٞ ثٌضٟ ثوذس ػٍٝ ثْ ثوغش ثلاعج١ٌخ  0668دسثعز ثٌقٍٛ 

  ٠7117ش١ش ثٌٝ صٛثصْ ثٌفشد ٚلذسصٗ ػٍٝ ثٌضى١ف ، ٚثصفمش ِغ دسثعز ػذذ ثٌٛدٚد 

ثٌضٟ صش١ش ثٌٝ ثْ ثٌطجٌخ ثٌؾجِؼٟ ٠غضؼًّ دذسؽز ػج١ٌز ثعٍٛدٟ ثٌضظذٞ ٚثلاعٕجد 

ثلاؽضّجػٟ د١ّٕج ٠غضؼًّ دذسؽز ثلً ثعٍٛح ثٌضؾٕخ ثصفمش ِغ دسثعز ثٌذسثؽٟ 

ثٌٝ ٚؽٛد دلاٌز ثفظجة١ز مٟ ثعضؼّجي ثعٍٛدٟ ثٌضظذٞ ٚثلاعٕجد  ثٌضٟ صش١ش 7112

 ٚلا صٛؽذ دلاٌز ثفظجة١ز مٟ ثعضؼّجي ثعٍٛدٟ ثٌضؾٕخ .

 

 انٓذف انخاَٙ 
 ـــــــــــــــ

صؼشف دلاٌز ثٌفشٚق مٟ ثعج١ٌخ ثٌّٛثؽٙز ٌذٜ ؽٍذز ثٌؾجِؼز ػٍٝ ٚمك ثٌّضغ١شثس  

 ثٔغجٟٔ (–ثٌضخظض )ػٍّٟ -ثٔجط (    ح–ثٌٕٛع )روٛس  -ثلاص١ز : أ

 
 حغة انُٕع -أ

 ــــــــــــــــــــــــــــــ

ثعضؼٍّش ثٌذجفغز ثلاخضذجس ثٌضجةٟ ٌؼ١ٕض١ٓ ِغضمٍض١ٓ ٌضؼشف دلاٌز ثٌفشق د١ٓ ِضٛعطٟ  

                                                ( .                           79ػ١ٕضٟ ثٌزوٛس ٚثلأجط مٟ ثلاعج١ٌخ ثٌغلاعز ثٌٕض١ؾز ِٛػقز مٟ ؽذٚي ) 

 (  26 جذٔل ) 

لًٛح انٕعظ انحغاتٙ ٔالاَحشاف انًعٛاس٘ ٔانمًٛح انتائٛح انًحغٕتح نذلانح انفشٔق 

 تٍٛ يتٕعطاخ انزكٕس ٔالاَاث فٙ الأعانٛة انخلاحح
ثٌٛعؾ  ثٌؼذد ثٌّؾّٛػجس ثلاعج١ٌخ

 ثٌقغجدٟ

ثلأقشثف 

 ثٌّؼ١جسٞ

ثٌم١ّز 

ثٌضجة١ز 

 ثٌّقغٛدز

ثٌم١ّز 

ثٌضجة١ز 

 ثٌؾذ١ٌٚز

دسؽز 

 ثٌقش٠ز

 ثٌذلاٌز

 ثلافظجة١ز

 غ١شدثٌز  365 0.69 0.60 8.13 82.90 091 روٛس ثٌضظذٞ

 8.81 89.89 701 ثٔجط

ؽٍخ 

 ثٌّغجػذر

 غ١ش دثٌز 0.69 0.06 8.05 00.60 091 روٛس

 8.19 00.33 701 ثٔجط

 غ١شدثٌز  0.69 0.50 8.55 38.26 091 روٛس ثٌضؾٕخ

 9.77 39.55 701 ثٔجط



( ثْ ثٌم١ّز ثٌضجة١ز ثٌّقغٛدز ٌذلاٌز ثٌفشق د١ٓ ِضٛعطٟ  ٠79ضؼـ ِٓ ثٌؾذٚي ) 

 ش ِٓ ثٌم١ّز ثٌضجة١ز( ثطغ0.60ػ١ٕضٟ ثٌزوٛس ٚثلأجط مٟ ثعٍٛح ثٌضظذٞ ثٌذجٌغز ) 

( ٚدزٌه 1.18( ِٚغضٜٛ دلاٌز ) 365(ػٕذ دسؽز فش٠ز )  0.69ثٌؾذ١ٌٚز ثٌذجٌغز ) 

٠ٚشؽغ رٌه ثٌٝ ثْ ثٌزوٛس ٚثلأجط دثي ثفظجة١جً د١ٓ ثٌّضٛعط١ٓ غ١ش مجٌفشق 

٠ؼ١شْٛ مٟ ٔفظ ثٌّؾضّغ ٚصمغ ػٍٝ ػجصمُٙ ٔفظ ثٌّغؤ١ٌٚجس صمش٠ذجً خجطزً مٟ 

ِٓ دٚس ثٌشؽً مٟ صقًّ ثٌؼغٛؽ  ثٌٛلش ثٌشث٘ٓ ثٌزٞ ثطذـ م١ٗ دٚس ثٌّشأر لش٠خ

( ثٌضٟ  (King 1991ٚثٌّظجػخ ٚثٌّغؤ١ٌٚجس ، ثخضٍفش ٘زٖ ثٌذسثعز ِغ دسثعز 

 7117ثشجسس ثٌٝ ثْ ثٌزوٛس ثوغش ثعضؼّجلاً لأعٍٛح ثٌضظذٞ ٚ دسثعز ػذذ ثٌٛدٚد 

ثٌضٟ ثشجسس ثٌٝ ثْ ثٌزوٛس ثوغش ثعضؼّجلاً لأعٍٛح ثٌضظذٞ ٚ ثخضٍفش ِغ دسثعز 

ثٌضٟ ثشجسس ثٌٝ ثْ ثلأجط ثوغش ثعضؼّجلاً لأعٍٛح ثٌضظذٞ د١ّٕج  7112ثٌذسثؽٟ 

ثٌضٟ ٌُ صش١ش ثٌٝ مشق د١ٓ ثٌزوٛس ٚثلأجط مٟ  0669ثصفمش ِغ دسثعز ٘ش٠ذٞ 

 ثعضؼّجي ثعج١ٌخ ثٌّٛثؽٙز  .

طٟ ثٌزوٛس ٚثلأجط مٟ ثعٍٛح ؽٍخ ثٌّغجػذر مٍُ ٠ىٓ دثي ثِج ثٌفشق د١ٓ ِضٛع

( ثطغش ِٓ ثٌم١ّز ثٌضجة١ز  0.06ثٌّقغٛدز ثٌذجٌغز ) ثفظجة١جً ثر ثْ ثٌم١ّز ثٌضجة١ز 

( ،  1.18( ِٚغضٜٛ دلاٌز )  365( ػٕذ دسؽز فش٠ز )  0.69ثٌؾذ١ٌٚز ثٌذجٌغز ) 

٠ٚشؽغ رٌه ثٌٝ مطشر ثلأغجْ وٛٔٗ وجةٓ ثؽضّجػٟ ٠ٍؾ  دثةّجً ثٌٝ ؽٍخ ثٌؼْٛ 

ثٌّٛثلف ٚثٌّغجػذر ِٓ ثٌّق١ط١ٓ دٗ دغغ ثٌٕظش ػٓ ثٌٕٛع ٌىٟ ٠ضّىٓ ِٓ ِٛثؽٙز 

ثٌّخضٍفز ٚثٌضى١ف ِؼٙج ٚثٌّؾضّغ ثٌؼشثلٟ سغُ وً ثلافذثط ثٌمج٘شر ثٌضٟ ِشس دٗ ثلا 

ثٔٗ ِؾضّغ ِضّجعه ٠ضظف دشٚؿ ثٌّقذز ٚثٌضؼجْٚ ٚثمشثدٖ ِغضؼذْٚ ٌضمذ٠ُ ثٌّغجػذر 

 Dwyer & Cummings 2001مٟ وً ثلاٚلجس ، ثخضٍفش ٘زٖ ثٌذسثعز ِغ دسثعز 

ثعضؼّجلاً لأعٍٛح ؽٍخ ثٌّغجػذر ِٓ ثٌزوٛس ٚثصفمش  ثٌضٟ صش١ش ثٌٝ ثْ ثلأجط ثوغش 

ثٌضٟ ثشجسس ثٌٝ ثٔؼذثَ ثٌفشٚق مٟ ٘زث ثلاعٍٛح د١ٓ  7112ِغ دسثعز ثٌذسثؽٟ 

 ثٌزوٛس ٚثلأجط .

ثِج ثٌفشق د١ٓ ِضٛعطٟ ثٌزوٛس ٚثلأجط مٟ ثعٍٛح ثٌضؾٕخ مىجْ غ١ش دثي ثفظجة١جً  

ثطغش ِٓ  )0.50ثٌّقغٛدز ٌذلاٌز ثٌفشق د١ٓ ثٌّضٛعط١ٓ ثٌذجٌغز )  ثر ثْ ثٌم١ّز ثٌضجة١ز

( ِٚغضٜٛ دلاٌز  365( ػٕذ دسؽز فش٠ز )  0.69ثٌم١ّز ثٌضجة١ز ثٌؾذ١ٌٚز ثٌذجٌغز ) 

( ، ٠ٚشؽغ رٌه ثٌٝ ثٌطذ١ؼز ثٌذشش٠ز ػٕذ ِٛثؽٙز ِٛثلف طؼذز ثٚ ِٙذدر 1.18) 

ٝ ثعٍٛح ثٌضؾٕخ ٚثلادضؼجد ػٕٙج ٠ٚشؼش ثٌفشد ثٔٙج صشىً خطش ػٍٝ ف١جصٗ مجٔٗ ٠ٍؾ  ثٌ

 Kingٚلا ٠شؽغ رٌه ثٌٝ ؽٕظ ثٚ ٔٛع ِؼ١ٓ ، ٚثخضٍفش ٘زٖ ثٌذسثعز ِغ دسثعز 

مٟ ثْ ثلأجط ُ٘ ثلاوغش ثعضؼّجلاً لأعٍٛح ثٌضؾٕخ ٚؽٍخ ثٌّغجػذر ، ٚثخضٍفش  1991

ثٌضٟ ثشجسس ثٌٝ ثْ ثلأجط رٚثس ثٌؼذؾ ثٌخجسؽٟ ثوغش  0669ِغ دسثعز ٘ش٠ذٞ 

 عٍٛح ثٌضؾٕخ.ثعضؼّجلاً لأ

  حغة انتخصص-ب
 ــــــــــــــــــــــــــــــ

ثعضؼٍّش ثٌذجفغز ثلاخضذجس ثٌضجةٟ ٌؼ١ٕض١ٓ ِغضمٍض١ٓ ٌضؼشف دلاٌز ثٌفشق د١ٓ ِضٛعطٟ 

 ( . 72ػ١ٕضٟ ثٌضخظض ثٌؼٍّٟ ٚثٌضخظض ثلأغجٟٔ ٚثٌٕض١ؾز ِٛػقز مٟ ؽذٚي) 

 



 (  27جذٔل )  

ٔانمًٛح انتائٛح انًحغٕتح نذلانح انفشق  لًٛح انٕعظ انحغاتٙ ٔالاَحشاف انًعٛاس٘

 تٍٛ يتٕعطٙ انتخصصٍٛ انعهًٙ ٔالاَغاَٙ فٙ الأعانٛة انخلاحح
ثٌٛعؾ  ثٌؼذد ثٌّؾّٛػجس ثلاعج١ٌخ

 ثٌقغجدٟ

ثلأقشثف 

 ثٌّؼ١جسٞ

ثٌم١ّز 

ثٌضجة١ز 

 ثٌّقغٛدز

ثٌم١ّز 

ثٌضجة١ز 

 ثٌؾذ١ٌٚز

دسؽز 

 ثٌقش٠ز

 ثٌذلاٌز

 ثلافظجة١ز

 365 0.69 0.56 8.18 82.31 007 ػٍّٟ ثٌضظذٞ 

 

 غ١ش دثي

 8.69 89.05 755 ثٔغجٟٔ

ؽٍخ 

 ثٌّغجػذر

 غ١ش دثي 0.69 1.05 8.09 00.81 007 ػٍّٟ

 8.01 00.91 755 ثٔغجٟٔ

 دثي غ١ش  0.69 1.330 9.17 32.93 007 ػٍّٟ ثٌضؾٕخ 

 9.15 32.30 755 ثٔغجٟٔ

( ٠ضؼـ ثٔٗ ١ٌظ ٕ٘جن مشٚق دثٌز ثفظجة١جً د١ٓ ػ١ٕضٟ  72) ِٓ ِلافظز ثٌؾذٚي 

ثٌضخظض ثٌؼٍّٟ ٚثلأغجٟٔ مٟ ثلاعج١ٌخ ثٌغلاعز ثر ثْ ؽ١ّغ ثٌم١ُ ثٌضجة١ز ثٌّقغٛدز 

( ٌلأعج١ٌخ ثٌغلاعز ػٍٝ ثٌضٛثٌٟ ثطغش ِٓ ثٌم١ّز  1.330،  1.05،  0.56ثٌذجٌغز ) 

( 1.18( ِٚغضٜٛ دلاٌز ) 365) ( ػٕذ دسؽز فش٠ز  0.69ثٌضجة١ز ثٌؾذ١ٌٚز ثٌذجٌغز ) 

، ٠ٚشؽغ رٌه ثٌٝ ثْ ثٌّٛثؽٙز ١ٌغش فىشثً ػٍٝ صخظض ِؼ١ٓ لاْ ثٌفشد ٠ضؼٍُ 

ثٌى١ف١ز ثٌضٟ ٠ٛثؽٗ دٙج ثفذثط ثٌق١جر ثٌّخضٍفز ِٓ خلاي ثٌضٕشتز ثلاؽضّجػ١ز ثِٚٓ 

خلاي ٚؽٛد ثٌمذٚر ثٚ ثٌّٕٛرػ ثٌزٞ ِٓ خلاٌٗ ٠ضؼٍُ صم١ٍذ ثلاعٍٛح ثٌّٕجعخ ٌٍّٛثؽٙز 

ثْ ػذَ ٚؽٛد مشٚق مٟ ثٌّٛثؽٙز د١ٓ ثٌضخظظجس ثٌؼ١ٍّز ِٕٙج ٚثلأغج١ٔز لذ ، ٚ

٠شؽغ ثٌٝ ثٌضشجدٗ ٚثٌضؾجٔظ م١ّج د١ٓ ؽٍذز ثٌؾجِؼز ِٓ ٔجف١ز ثٌظشٚف ثٌذسثع١ز 

ٚثٌق١جص١ز ثٌضٟ ٠ّشْٚ دٙج ثػجمز ثٌٝ ثٌضمجسح ثٌؼّشٞ م١ّج د١ُٕٙ ٚث٠ؼجً ٠ؼٛد رٌه ثٌٝ 

ػٍٝ ثعضؼّجي ثعج١ٌخ ِٛثؽٙز صّىٕٙج ِٓ ثٌضى١ف  ثْ ثٌفتز ثٌّغمفز مٟ ثٌّؾضّغ لجدسر

ِغ ثلافذثط ٚدٕجءً ػ١ٍٗ لا ٠قضًّ ثػضذجس صخظض ثٌفشد ِؤشش ٌى١ف١ز ثعضؼّجٌٗ ٌٙزٖ 

ثلاعج١ٌخ ٚثّٔج ٠ؼضّذ رٌه ػٍٝ ِٙجسصٗ ٚلذسصٗ ٚ ِٛػٛػ١ضٗ مٟ ثٌضؼجًِ ِغ ثٌّٛلف 

شخظ١ز ٚثْ ، ٚصشٜ ثٌذجفغز ثْ ِضغ١شثس ثٌذقظ ثٌغلاعز وٍٙج صم١ظ ؽٛثٔخ مٟ ثٌ

ثٌضخظض لا ٠ؤعش ػٍٝ ؽٛثٔخ ثٌشخظ١ز مٟ ثٌّضغ١شثس ثٌضٟ دسعضٙج ثٌذجفغز ، 

ثٌضٟ ثشجسس ثٌٝ ثٔٗ لا صٛؽذ مشٚق  7117ٚصضفك ٘زٖ ثٌذسثعز ِغ دسثعز ػذذ ثٌٛدٚد 

 دثٌز د١ٓ ثٌضخظظ١ٓ مٟ ثعج١ٌخ ثٌّٛثؽٙز. 

 

 انٓذف انخانج

 ــــــــــــــــــــــ
 ٌذٜ ؽٍذز ثٌؾجِؼز  دسؽز ثٌضىجعً ثلاؽضّجػٟصؼشف 

( دسؽز ٚدجٔقشثف ِؼ١جسٞ لذسٖ  72.58دٍغ ثٌٛعؾ ثٌقغجدٟ ٌؼ١ٕز ثٌذقظ ) 

(  ٚدجعضؼّجي ِؼجدٌز ثلاخضذجس ثٌضجةٟ ٌؼ١ٕز ٚثفذر وجٔش ثٌم١ّز ثٌضجة١ز 5.90) 

( ػٕذ دسؽز 3.76( ٟٚ٘ ثوذش ِٓ ثٌم١ّز ثٌضجة١ز ثٌؾذ١ٌٚز ثٌذجٌغز )  9.86ثٌّقغٛدز ) 

( ، ثٞ ثٔٗ ٕ٘جن مشق دثي ثفظجة١جً د١ٓ 1.110دلاٌز )  ( ِٚغض366ٜٛفش٠ز ) 



ثٌٛعؾ ثٌفشػٟ ٚثٌٛعؾ ثٌقغجدٟ لأمشثد ثٌؼ١ٕز ٌٚظجٌـ ثمشثد ثٌؼ١ٕز ، ٚثٌٕض١ؾز 

 (  75ِٛػقز مٟ ؽذٚي )

 

 

 (                                         28جذٔل )                                    

لًٛح انٕعظ انحغاتٙ ٔالاَحشاف انًعٛاس٘ ٔانٕعظ انفشضٙ ٔانمًٛح انتائٛح 

 انًحغٕتح لأفشاد انعُٛح عهٗ يمٛاط انتكاعم الاجتًاعٙ
ثٌٛعؾ  ثٌؼذد 

 ثٌقغجدٟ

ثلأقشثف 

 ثٌّؼ١جسٞ

ثٌٛعؾ 

 ثٌفشػٟ

ثٌم١ّز 

ثٌضجة١ز 

 ثٌّقغٛدز

ثٌم١ّز 

ثٌضجة١ز 

 ١ٌزثٌؾذٚ

 ثٌذلاٌز

 ثلافظجة١ز

 دثٌز 3.76 9.86 78 5.90 72.58 011 ثٌّؾّٛػز

ٚدّج ثْ ثٌٛعؾ ثٌقغجدٟ لأمشثد ثٌؼ١ٕز ثوذش ِٓ ثٌٛعؾ ثٌفشػٟ ٚدذلاٌز ثفظجة١ز مٙزث 

٠ؼٕٟ ثْ ثمشثد ثٌؼ١ٕز ٌذ٠ُٙ صىجعً ثؽضّجػٟ ، ٚصؼطٟ ٘زٖ ثٌٕض١ؾز ِؤشش ف١ظ صشٜ 

ثٌذجفغز ثْ وغشر ثٌّشجوً ٚثٌّظجػخ ثٌضٟ ٠ّش دٙج ثٌطٍذز عجػذ ػٍٝ ثْ ٠ىٛٔٛث ثوغش 

ثلاخش٠ٓ مٟ ثٔؾجص ثػّجٌُٙ ثٚ ثٌّٙجَ ثٌّٛوٍز ث١ٌُٙ  ١ِلاً ٌٍضىجعً ٚثلاػضّجد ػٍٝ

ٚث٠ؼجً دغذخ ص عش ثلامشثد دجٌّٕجرػ ثٌّٛؽٛدر مٟ ثٌّؾضّغ .٠ّٚىٓ صفغ١ش رٌه فغخ 

ثٌضٟ صشٜ ثْ ثلامشثد لذ ٠ضؼٍّْٛ ثٌغٍٛن غ١ش ثلا٠ؾجدٟ ِٓ خلاي  Banduraٔظش٠ز 

ِلافظضُٙ ٌلأخش٠ٓ ثٌم١جَ دٗ ِٚٓ عُ ثصخجرٖ وغٍٛن خجص دُٙ ، ٚثْ ثٌفشد ػٕذ 

صؼشػٗ ٌّٛثلف ثٌؼ١ك ثٚ ثٌمٍك مجٔٗ عٛف ٠غضغجس ثٔفؼج١ٌجً ٚ٘زٖ ثلاعضغجسر ٟ٘ ثٌضٟ 

ثٌضىجعً ٘ٛ ) صٛلغ عٛف صؼًّ ػٍٝ ػؼف ثدثةٗ وّج ثْ ثٌغذخ ثلاخش ٌقذٚط 

ثٌٕضجةؼ ( مجٌطجٌخ ثٌؾجِؼٟ ػٕذِج ٠ىْٛ ػٍٝ لٕجػز دجْ ثٌذسثعز دظٛسر ِغضّشر 

ِٚىغفز عضؤدٞ دٗ ثٌٝ سمغ ِغضٛثٖ ثٌؼٍّٟ ٚدجٌضجٌٟ ثٌٕؾجؿ ٚثْ ٠قظٝ دفشطز ٌٍضؼ١ٓ 

ٌضج١ِٓ ِغضمذٍٗ مجْ رٌه ع١ؾؼٍٗ دؼ١ذثً ػٓ ثٌضىجعً ثِج ثرث وجْ لذ ٚطً ثٌٝ ِشفٍز 

ظٌٛٗ ػٍٝ ٘زٖ ثٌفشطز دؼذ صخشؽٗ ٚدغذخ ظشٚف ثٌذٍذ غ١ش ِٓ ث١ٌجط ِٓ ف

ثٌطذ١ؼ١ز مجْ رٌه ٠مًٍ ِٓ دثمؼ١ضٗ ٠ٚؾؼٍٗ مشدثً ِضىجعلاً ٚ ثٌغذخ ثلاخش ٘ٛ دغذخ 

ثٌضم١١ُ ثٌّذؼغش ٌٕضجةؼ ثٌؼًّ ثٞ فظٛي وً ثٌّؾّٛػز ػٍٝ ثٌضم١١ُ ٔفغٗ عٛثء  ٌٍزٞ 

ٌخ ثٌؾجِؼٟ ِشصذؾ ثْ عٍٛن ثٌطج Banduraػًّ دؾذ ثٚ ثٌزٞ ٌُ ٠ؼًّ ، ٠ٚشٜ 

دج١ٌز ثٌشدع ثٌزثصٟ ثٞ ثٔٗ ٠ذشس ٌٕفغٗ عٍٛن ثٌضىجعً ػٍٝ ثٔٗ عٍٛن غ١ش ػجس د فذ 

ثٚ ٠مجسٔٗ دغٍٛن ثعٛء ِٕٗ ٌىٟ ٠ذؼذ ػٕٗ ثٌشؼٛس دجٌضمظ١ش ثٚ ص ١ٔخ ثٌؼ١ّش ، وزٌه 

دغذخ ثلاػذثد ثٌىذ١شر ٌٍطٍذز دثخً ثٌمجػجس ثٌذسثع١ز ثر وٍّج صثد فؾُ ثٌّؾّٛػز ثٌضٟ 

ٌفشد دذثخٍٙج ثصدثد ثٌضىجعً ثلاؽضّجػٟ . ٚصضفك ٘زٖ ثٌذسثعز ِغ دسثعز ٠ؼًّ ث

Latane 1979)  ثٌضٟ صش١ش ثٌٝ ثٔٗ وٍّج صثد فؾُ ثٌّؾّٛػز ثٌضٟ ٠ؼًّ ثٌفشد )

 Jassawallaدثخٍٙج وٍّج صثد فذٚط ثٌضىجعً ثلاؽضّجػٟ ، ٚصضفك ِغ دسثعز )

ضّجػٟ ٚصضفك ِغ دسثعز (ثٌضٟ صشٜ ثْ ؽٍذز ثٌؾجِؼز ٠ضظفْٛ دجٌضىجعً ثلاؽ 2009

(Michaela Schippers 2014 ٟثٌضٟ صش١ش ثٌٝ ثْ ١ِٛي ثٌضىجعً ثلاؽضّجػ )

( ثٌضٟ  Jaderick 7108ٚصضفك ِغ دسثعز ) ِشصذطز ث٠ؾجد١جً دجلأدثء ثٌؾّجػٟ 

ثشجسس ثٌٝ ٚؽٛد ثٌضىجعً ثلاؽضّجػٟ د١ٓ ثػؼجء مشق ٕ٘ذعز ثٌذشِؾ١جس ، ٚلا صضفك 



( ثٌضٟ صشٜ ثْ ؽٍذز ثٌؾجِؼز ١ٌظ ٌذ٠ُٙ  7115جٟٔ ٘زٖ ثٌذسثعز ِغ دسثعز )ثٌؼ

 صىجعً ثؽضّجػٟ. 

 

 انٓذف انشاتع

  ــــــــــــــــــــــ
-أ ّجػٟ ٌذٜ ؽٍذز ثٌؾجِؼز ػٍٝ ٚمك ِضغ١ش :  صؼشف دلاٌز ثٌفشٚق مٟ ثٌضىجعً ثلاؽض

 ثٔغجٟٔ ( –ثٌضخظض) ػٍّٟ -ثٔجط (   ح –)روٛس  ثٌٕٛع

 

 حغة انُٕع -أ

 ـــــــــــــــــــــــ

( دسؽز ٚدجٔقشثف ِؼ١جسٞ لذسٖ  75.86دٍغش ل١ّز ثٌٛعؾ ثٌقغجدٟ ٌؼ١ٕز ثلأجط ) 

( دسؽز ٚدجٔقشثف  79.23( ٚدٍغش ل١ّز ثٌٛعؾ ثٌقغجدٟ ٌؼ١ٕز ثٌزوٛس )  5.87) 

( ، ٌٚضؼشف دلاٌز ثٌفشق د١ٓ ثٌؼ١ٕض١ٓ مٟ ثٌضىجعً ثلاؽضّجػٟ  5.20ِؼ١جسٞ لذسٖ ) 

ثٌضجةٟ ٌؼ١ٕض١ٓ ِغضمٍض١ٓ مىجٔش ثٌم١ّز ثٌضجة١ز ثٌّقغٛدز ثعضؼٍّش ثٌذجفغز ثلاخضذجس 

(  1.110( ِٚغضٜٛ دلاٌز )  365( ٟٚ٘ دثٌز ثفظجة١جً ػٕذ دسؽز فش٠ز )  7.09) 

 ( ٠ٛػـ رٌه . 76ٚؽذٚي ) 

 ( 29جذٔل ) 

لًٛح انٕعظ انحغاتٙ ٔالاَحشاف انًعٛاس٘ ٔانمًٛح انتائٛح  انًحغٕتح نذلانح انفشق  

 ُٕعانثحج عهٗ يمٛاط انتكاعم الاجتًاعٙ ٔفماً نهتٍٛ يتٕعطٙ عُٛح 
ثٌٛعؾ  ثٌؼذد ٌٕٛعث

 ثٌقغجدٟ

ثلأقشثف 

 ثٌّؼ١جسٞ

ثٌم١ّز 

 ثٌّقغٛدزثٌضجة١ز

ثٌم١ّز 

 ثٌؾذ١ٌٚزثٌضجة١ز

 ثٌذلاٌز

 ثلافظجة١ز

ٌظجٌـ  زدثٌ 3.76 7.09 5.20 79.23 091 روٛس

 5.87 75.86 701 ثٔجط ثلأجط

ٚدّج ثْ ثٌٛعؾ ثٌقغجدٟ ٌلإٔجط ثوذش ِٓ ثٌٛعؾ ثٌقغجدٟ ٌٍزوٛس ٚدذلاٌز ثفظجة١ز 

مجْ ثلأجط ثوغش صىجعلاً ثؽضّجػ١جً ِٓ ثٌزوٛس ، ٠ّٚىٓ ثْ صفغش ٘زٖ ثٌٕض١ؾز دغذخ 

ثٌغمجمز ثٌششل١ز ٚثٌضٕشتز ثٌؼشد١ز ثٌضٟ صغّـ ٌٍزوٛس ثٚ صفشع ػ١ٍُٙ ثْ صىْٛ 

ؾجلاس ثٌق١جر ػٍٝ ثٌؼىظ ِٓ ثلأغٝ ثٌضٟ ثٌّغؤ١ٌٚز ػٍٝ ػجصمُٙ مٟ وغ١ش ِٓ ِ

صغجػذ٘ج  صٕش صٙج دجلاصىجي ػٍٝ ثلاخش٠ٓ ِّٚجسعز ٔٛع ِٓ ثٌضىجعً  ٌُٚ صضفك ٘زٖ 

( (Shepperde 1999( ٚدسثعز Christopher 1986ثٌذسثعز ِغ دسثعز )

( ثر ثْ ؽ١ّغ ٘زٖ ثٌذسثعجس ثوذس ثٔٗ لا صٛؽذ مشٚق (Jassawalla 2009ٚدسثعز 

 مٟ ثٌضىجعً ثلاؽضّجػٟ. د١ٓ ثٌؾٕغ١ٓ 

 

 حغة انتخصص-ب

 ـــــــــــــــــــــــــــــــ

دسؽز ( 75.00ٌضخظض ثٌؼٍّٟ ) لأمشثد ػ١ٕز ثثٌٛعؾ ثٌقغجدٟ دٍغش ل١ّز  

( ٚدٍغش ل١ّز ثٌٛعؾ ثٌقغجدٟ لأمشثد ػ١ٕز 5.25لذسٖ )  جٔقشثف ِؼ١جسٞدٚ

( ٌٚضؼشف 5.91( دسؽز ٚدجٔقشثف ِؼ١جسٞ لذسٖ ) 72.93ثٌضخظض ثلأغجٟٔ ) 

دلاٌز ثٌفشق د١ٓ ِضٛعطٟ دسؽجس ثٌؼ١ٕض١ٓ ثعضؼٍّش ثٌذجفغز ثلاخضذجس ثٌضجةٟ ٌؼ١ٕض١ٓ 



( ٟٚ٘  1.57ِغضمٍض١ٓ مىجٔش ثٌم١ّز ثٌضجة١ز ثٌّقغٛدز ٌذلاٌز ثٌفشق د١ٓ ثٌّضٛعط١ٓ ) 

( ِٚغضٜٛ 365( ػٕذ دسؽز فش٠ز ) 0.69ثطغش ِٓ ثٌم١ّز ثٌضجة١ز ثٌؾذ١ٌٚز ثٌذجٌغز ) 

 ( . 31ٚثٌٕض١ؾز ِٛػقز مٟ ؽذٚي )  (1.18دلاٌز ) 

 (  30جذٔل )                              
لًٛح انٕعظ انحغاتٙ ٔالاَحشاف انًعٛاس٘ ٔانمًٛح انتائٛح  انًحغٕتح نذلانح انفشق 

 تٍٛ يتٕعطٙ عُٛح انثحج عهٗ يمٛاط انتكاعم الاجتًاعٙ ٔفماً نهتخصص
ثٌٛعؾ  ثٌؼذد ضخظضثٌ

 ثٌقغجدٟ

ثلأقشثف 

 ثٌّؼ١جسٞ

ثٌم١ّز 

 ثٌّقغٛدزثٌضجة١ز

ثٌم١ّز 

 ثٌؾذ١ٌٚزثٌضجة١ز

 ثلافظجة١زثٌذلاٌز

 غ١ش دثٌز 0.69 1.57 5.25 75.00 007 ػٍّٟ

 5.91 72.93 755 ثٔغجٟٔ

ثٌؾذ١ٌٚز مجٌفشق د١ٓ  ثٌضجة١ز ثٌّقغٛدز ثطغش ِٓ ثٌم١ّز ثٌضجة١زٚدّج ثْ ثٌم١ّز 

ثٌّضٛعط١ٓ غ١ش فم١مٟ ثٞ ثْ ثمشثد ثٌؼ١ٕض١ٓ لا ٠خضٍفْٛ ػٓ دؼؼُٙ مٟ ثٌضىجعً 

ثلاؽضّجػٟ ٚ٘زث ٠ؼٕٟ ثٔٗ ١ٌظ ٌٍضخظض ثٞ ثعش ػٍٝ فذٚط ثٌضىجعً ثلاؽضّجػٟ 

لاْ ِٓ ثلاعذجح ثٌّؤعشر مٟ ثٌضىجعً ثلاؽضّجػٟ ثٌضٕشتز ثلاؽضّجػ١ز ٚؽذ١ؼز ثٌؼلالجس 

ٖ ثٌؼٛثًِ لا ػلالز ٌٙج دجٌضخظض ثر ٠خؼغ ٌٙج ثمشثد ثٌؼ١ٕض١ٓ ِؼجً د١ٓ ثلامشثد ٚ٘ز

 (Christopher 1986 ( Latane 1979 )ٚصضفك ٘زٖ ثٌذسثعز ِغ دسثعز  

( Shepperde 1999) (Jassawalla 2009 ) )  ثٌضٟ ٌُ صش١ش ثٌٝ ثٞ ثعش

 ( Jaderick 2015ٌٍضخظض مٟ ثٌضىجعً ثلاؽضّجػٟ ٌىٕٙج ٌُ صضفك ِغ دسثعز ) 

ثٌضٟ ثشجسس ثٌٝ فذٚط ثٌضىجعً ثلاؽضّجػٟ مٟ ثٌفشق ثٌؼ١ٍّز ِغً مشق ٕ٘ذعز 

 ثٌذشِؾ١جس .

 

 انٓذف انخايظ

 ــــــــــــــــــــــــــــ
 ػٍٝ ٚػٟ ثٌزثس ٌذٜ ؽٍذز ثٌؾجِؼز  ثٌضؼشف

ٔضجةؼ ثٌذقظ ثٌقجٌٟ ثْ ثٌٛعؾ ثٌقغجدٟ ٌؼ١ٕز ثٌذقظ ػٍٝ ِم١جط ثٌٛػٟ ثظٙشس 

( ٚ ٌّؼشمز دلاٌز 01.00ز ٚدجٔقشثف ِؼ١جسٞ لذسٖ ) ( دسؽ29.93دجٌزثس ٘ٛ ) 

( دسؽز صذ١ٓ ثْ ثٌم١ّز ثٌضجة١ز 91ثٌفشق د١ٓ ثٌٛعؾ ثٌقغجدٟ ٚثٌٛعؾ ثٌفشػٟ ثٌذجٌغ ) 

( دسؽز ٟٚ٘ ثوذش ِٓ ثٌم١ّز ثٌضجة١ز ثٌؾذ١ٌٚز ثٌذجٌغز 38.56ثٌّقغٛدز دٍغش ) 

ز ِٛػقز مٟ ( ثٌٕض١ؾ 1.110( ػٕذ ِغضٜٛ دلاٌز ) 366( ٚدذسؽز فش٠ز ) 3.76)

 ( .30ثٌؾذٚي ) 

 (31جذٔل ) 
انٕعظ انحغاتٙ ٔالاَحشاف انًعٛاس٘ ٔانٕعظ انفشضٙ ٔانمًٛح انتائٛح انًحغٕتح 

 لأفشاد انعُٛح عهٗ يمٛاط انٕعٙ تانزاخ
ثٌٛعؾ  ثٌؼذد 

 ثٌقغجدٟ

ثلأقشثف 

 ثٌّؼ١جسٞ

ثٌٛعؾ 

 ثٌفشػٟ

ثٌم١ّز 

 ثٌضجة١زثٌّقغٛدز

ثٌم١ّز 

 ثٌضجة١زثٌؾذ١ٌٚز

 ثٌذلاٌز

ثلافظج

 ة١ز

01 ثٌّؾّٛػز

1 

 دثٌز 0.69 38.56 91 01.00 29.93



ٚدّج ثْ ثٌٛعؾ ثٌقغجدٟ لأمشثد ثٌؼ١ٕز ثوذش ِٓ ثٌٛعؾ ثٌفشػٟ دذلاٌز ثفظجة١ز مٙزث 

٠ؼٕٟ ثْ ثمشثد ثٌؼ١ٕز ٠ضّضؼْٛ دجٌٛػٟ دجٌزثس ، ٚصفغش ٘زٖ ثٌٕض١ؾز فغخ ٔظش٠ز 

Goleman  ٍٝثٌزٞ ٠شٜ ثْ ثٌٛػٟ دجٌزثس ٠ؼضذش ِٓ ثُ٘ ثٌىفجءثس ثٌٛؽذث١ٔز ثٌضٟ ػ

ثعجعٙج صذٕٝ ثٌىفجءثس ثٌشخظ١ز دّؼٕٝ ثْ ثٌفشد ثٌزٞ ٠ظً ثٌٝ ِشفٍز ثٌؾجِؼز مشد 

٠ضّضغ دّغضٜٛ ِٓ ثٌىفجءر ثٌشخظ١ز ٚدجٌضجٌٟ ٌذ٠ٗ ِغضٜٛ ػجٌٟ ِٓ ثٌٛػٟ دجٌزثس ثر 

عّجس شخظ١جصُٙ لاْ ثٌفشد ثٌزٞ ١ٌظ ٌذ٠ٗ ٠ؼضذش ٘زث ثٌٛػٟ ٚثلادسثن ٌٍزثس ٘ٛ ثفذ 

ٚػٟ دزثصٗ ٘ٛ مشد لا ٠غضط١غ ثدثسر ثٔفؼجلاصٗ ثٚ ِؼشمز ِج ٠ذٚس دثخٍٗ ٚعٛف ٠ذمٝ 

مٟ فجٌز ِٓ ثٌظشثع ثٌٝ ثْ ٠ظً ثٌٝ ِشفٍز ثٌّشع ثٌٕفغٟ ٚدجٌضجٌٟ لا ٠غضط١غ 

ثٌٛطٛي ثٌٝ ِشثفً صؼ١ّ١ٍز ِضمذِز ، ٚصؼضذش ٘زٖ ثٌٕض١ؾز ؽذ١ؼ١ز لاْ ثٌطجٌخ 

ثٌؾجِؼٟ لذ ٚطً ثٌٝ ِشفٍز ؽ١ذر ِٓ ثٌٕؼؼ ٚثٌغمجمز ِّج ٠ّىٕٗ ِٓ ثٌمذسر ػٍٝ 

ِؼشمز ِشجػشٖ ٚثٔفؼجلاصٗ ٚؽش٠مز صفى١شٖ ٚثٌٛػٟ دىً ِج ٠ذٚس دثخٍٗ ٚدغذخ 

ثٌضطٛس ثٌضىٌٕٛٛؽٟ ممذ ثطذـ دئِىجْ ثٌطجٌخ ثٌؾجِؼٟ ثٌضؼذ١ش ػٓ ثسثءٖ ٚثمىجسٖ 

ؾً ثٚ ثٌضشدد ثٞ ثطذـ ٌذ٠ٗ ثٌمذسر ِٚشجػشٖ دىً فش٠ز ٌلأخش٠ٓ دْٚ ثلافغجط دجٌخ

ػٍٝ ِؼشمز ٔفغٗ ِٚؼشمز ثلاخش٠ٓ ، ٚث٠ؼجً مٟ ٘زٖ ثٌّشفٍز ثٌؼّش٠ز صىْٛ شخظ١ز 

ثٌطجٌخ ثٌؾجِؼٟ لذ دذأس دجٌٕؼٛػ ٚثلاوضّجي ِّج ٠ّىٕٗ ِٓ ثصخجر لشثسثس صخض 

ِغضمذٍٗ دٕجءً ػٍٝ ِؼشمز لذسثصٗ ٚثِىج١ٔجصٗ ٚصقٍّٗ ِغؤ١ٌٚز ٘زٖ ثٌمشثسثس مٟ 

ِٕٗ ثٌٝ صقم١ك ٠ٛ٘ضٗ ٚثعضملاٌٗ  ، ٚصضفك ٘زٖ ثٌذسثعز ِغ دسثعز )٘جدٞ  ِقجٌٚز

( ٚ)دسثعز 7100( ٚ )دسثعز ثٌذذ٠شٞ  7107( ٚ )دسثعز ثٌمشٖ غٌٟٛ 7100

( ثٌضٟ ثشجسس ثٌٝ ثْ ؽٍذز ثٌؾجِؼز 7109( ٚ)دسثعز ػض٠ض  7100ثٌخجٌذٞ 

 ٠ضّضؼْٛ دجٌٛػٟ دجٌزثس .

 

 انٓذف انغادط 

 ــــــــــــــــــــــــ
صؼشف دلاٌز ثٌفشٚق مٟ ثٌٛػٟ دجٌزثس ٌذٜ ؽٍذز ثٌؾجِؼز ػٍٝ ٚمك ثٌّضغ١شثس 

 ثٔغجٟٔ (–ثٌضخظض ) ػٍّٟ -ح        ثٔجط ( -ثٌٕٛع )روٛس-ثلاص١ز : أ

 

  حغة انُٕع-أ
 ـــــــــــــــــــــ

ؼ١جسٞ لذسٖ ( دسؽز ٚدجٔقشثف 22.96ِدٍغ ثٌٛعؾ ثٌقغجدٟ لأمشثد ػ١ٕز ثٌزوٛس )  

( دسؽز ٚدجٔقشثف ِؼ١جسٞ 28.63( ، ٚدٍغ ثٌٛعؾ ثٌقغجدٟ ٌؼ١ٕز ثلأجط ) 6.25) 

( ، ٚدجعضؼّجي ثلاخضذجس ثٌضجةٟ ٌؼ١ٕض١ٓ ِغضمٍض١ٓ ٌضؼشف دلاٌز ثٌفشق 01.75لذسٖ ) 

( ٟٚ٘ ثطغش ِٓ ثٌم١ّز 1.88د١ٓ ثٌّضٛعط١ٓ ، دٍغش ثٌم١ّز ثٌضجة١ز ثٌّقغٛدز ) 

(  1.18( ِٚغضٜٛ دلاٌز ) 365( ػٕذ دسؽز فش٠ز ) 0.69)  ثٌضجة١ز ثٌؾذ١ٌٚز ثٌذجٌغز

      (  37، ٚثٌٕض١ؾز ِٛػقز مٟ ؽذٚي ) 

 

 

 



 ( 32جذٔل ) 

لًٛح انٕعظ انحغاتٙ ٔالاَحشاف انًعٛاس٘ ٔانمًٛح انتائٛح انًحغٕتح نذلانح انفشق 

 ُٕعتٍٛ يتٕعطٙ افشاد عُٛح انثحج عهٗ يمٛاط انٕعٙ تانزاخ ٔفماً نًتغٛش ان
ثٌٛعؾ  ثٌؼذد ٕٛعثٌ

 ثٌقغجدٟ

ثلأقشثف 

 ثٌّؼ١جسٞ

ثٌم١ّز 

 ثٌّقغٛدزثٌضجة١ز

ثٌم١ّز 

 ثٌؾذ١ٌٚزثٌضجة١ز

 ثلافظجة١زثٌذلاٌز

 غ١ش دثٌز  0.69 1.88 6.25 22.96 091 روٛس

 01.75 28.63 701 ثٔجط

ٚ٘زث ٠ذي ػٍٝ ثٔٗ ١ٌظ ٕ٘جن مشق فم١مٟ د١ٓ ثٌزوٛس ٚثلأجط مٟ ثِضلاوُٙ ٌذسؽز 

 ثٞ ١ٌظ ٕ٘جن ثعش ٌٍٕٛع مٟ دسؽز ثٌٛػٟ دجٌزثس .ثٌٛػٟ دجٌزثس 

 

 انتخصصحغة –ب 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

جٔقشثف دٚدسؽز  ( 22.91ٌضخظض ثٌؼٍّٟ ) لأمشثد ػ١ٕز ثثٌٛعؾ ثٌقغجدٟ  دٍغ 

( ٚدٍغ ثٌٛعؾ ثٌقغجدٟ لأمشثد ػ١ٕز ثٌضخظض ثلأغجٟٔ  01.01لذسٖ )  ِؼ١جسٞ

( ٚدجعضؼّجي ثلاخضذجس ثٌضجةٟ  6.65شثف ِؼ١جسٞ لذسٖ ) ( دسؽز ٚدجٔق 29.78) 

ٌؼ١ٕض١ٓ ِغضمٍض١ٓ ٌضؼشف دلاٌز ثٌفشق د١ٓ ثٌّضٛعط١ٓ دٍغش ثٌم١ّز ثٌضجة١ز ثٌّقغٛدز 

( ػٕذ دسؽز فش٠ز  0.69( ٟٚ٘ ثطغش ِٓ ثٌم١ّز ثٌضجة١ز ثٌؾذ١ٌٚز ثٌذجٌغز )  0.71) 

 ( 33ي ) ( ٚثٌٕض١ؾز ِٛػقز مٟ ؽذٚ 1.18( ِٚغضٜٛ دلاٌز )  365) 

 ( 33جذٔل )                                

لًٛح انٕعظ انحغاتٙ ٔالاَحشاف انًعٛاس٘ ٔانمًٛح انتائٛح انًحغٕتح  نذلانح انفشق 

 تٍٛ يتٕعطٙ افشاد عُٛح انثحج عهٗ يمٛاط انٕعٙ تانزاخ ٔفماً نًتغٛش انتخصص
ثٌٛعؾ  ثٌؼذد ثٌضخظض

 ثٌقغجدٟ

ثلأقشثف 

 ثٌّؼ١جسٞ

ثٌم١ّز 

 ثٌّقغٛدزثٌضجة١ز

ثٌم١ّز 

 ثٌؾذ١ٌٚزثٌضجة١ز

 ثلافظجة١زثٌذلاٌز

 غ١ش دثٌز 0.69 0.71 01.01 22.91 007 ػٍّٟ

 6.65 29.78 755 ثٔغجٟٔ

، ٚصفغش ٘جصجْ  ٚ٘زث ٠ذي ػٍٝ ثٔٗ ١ٌظ ٕ٘جن ثعش ٌٍضخظض مٟ دسؽز ثٌٛػٟ دجٌزثس

ثٌٕض١ؾضجْ دجْ ثٌٛػٟ دجٌزثس ١ٌظ ِمضظش ػٍٝ ٔٛع ثٚ صخظض ِؼ١ٓ مذقغخ ٔظش٠ز 

Goleman   ثٌضٟ صشٜ ثْ ثٌٛػٟ دجٌزثس لا ٠ض عش دؼجًِ ثٌٕٛع ثٚ ثٌضخظض ثّٔج

٠ض عش دجٌّؾجي ثٌضٕظ١ّٟ ثٌٛثػٟ ٌؼٛثؽفٗ ٚصؼض٠ض ثٌّٕٛ ثٌؼمٍٟ ٚثلأفؼجٌٟ ٚثدثسر 

ُ رثصٗ ٚفظٌٛٗ ػٍٝ ِمذثس ِٓ ثٌغمز دٕفغٗ عٛثء مٟ ِؾجي ثٔفؼجلاصٗ ٚلذسصٗ ػٍٝ صم١١

ثٌق١جر ثٚ ثٌضؼ١ٍُ ثٚ ثٌؼًّ ٚ٘زٖ ثٌؼٛثًِ ِٓ ثٌّّىٓ صٛثؽذ٘ج مٟ ثٞ ٔٛع ثٚ ثٞ 

صخظض ، ٚثٌغذخ مٟ ٘زٖ ثٌٕض١ؾز ٘ٛ ثْ ثٌفشد ػٕذِج ٠ظً ثٌٝ ِشفٍز ثٌشذجح 

عٛف ٠غّـ  ٚثٌٕؼؼ ٠ٚظً ثٌٝ ِغضٜٛ ِؼ١ٓ ِٓ ثٌغمجمز ٚثٌؼٍُ ٚثلأفضجؿ مجْ رٌه

ٌٗ دجْ ٠ؼٟ ٔفغٗ ٚثلاخش٠ٓ دطش٠مز صخضٍف ػٓ ٚػٟ ثٌّشثفً ثٌؼّش٠ز ثٌظغ١شر ثٚ 

ثٌّشثفً ثٌضؼ١ّ١ٍز ثلا١ٌٚز ٌزٌه مجٔٗ لا مشق د١ٓ روش ٚثٔغٝ ثٚ د١ٓ صخظض ٚثخش مٟ 

( مٟ ثٔٗ لا  7100ِغضٜٛ ثٌٛػٟ دجٌزثس ، ٚصضفك ٘زٖ ثٌذسثعز ِغ دسثعز )٘جدٞ  

ٕٛع مٟ ِغضٜٛ ثٌٛػٟ دجٌزثس د١ّٕج ثخضٍفش ِؼٙج دجٌٕغذز صٛؽذ مشٚق دثٌز دجٌٕغذز ٌٍ

ٌٍضخظض ف١ظ وجٔش ٕ٘جن مشٚق دثٌز ٌظجٌـ ثٌضخظض ثلأغجٟٔ ، ٚثصفمش ِغ 



( مٟ ثٔٗ لا صٛؽذ مشٚق دثٌز د١ٓ ثٌزوٛس ٚثلأجط مٟ 7107دسثعز )ثٌمشٖ غٌٟٛ 

ثٌز دسؽز ثٌٛػٟ دجٌزثس ٌىٓ ثخضٍفش ِؼٙج دجٌٕغذز ٌٍضخظض ثر وجٔش ٕ٘جن مشٚق د

( مٟ ثٔٗ لا صٛؽذ مشٚق 7109ٌظجٌـ ثٌضخظض ثٌؼٍّٟ ، ٚثصفمش ِغ دسثعز )ػض٠ض 

دثٌز مٟ دسؽز ثٌٛػٟ دجٌزثس صذؼجً ٌّضغ١شٞ ثٌٕٛع ٚثٌضخظض ، ٚ ثخضٍفش ِغ دسثعز 

( مٟ ثْ ٕ٘جن مشٚق دثٌز مٟ دسؽز ثٌٛػٟ دجٌزثس دجٌٕغذز ٌٍٕٛع 7100)ثٌذذ٠شٞ 

 ضخظض ثلأغجٟٔ.ٌظجٌـ ثلأجط ٚدجٌٕغذز ٌٍضخظض ٌظجٌـ ثٌ

 

 انٓذف انغاتع 

 ـــــــــــــــــــــــ
د١ٓ ثعج١ٌخ ثٌّٛثؽٙز ٚثٌضىجعً ثلاؽضّجػٟ ٌذٜ ؽٍذز ِٚمذثس٘ج ثٌؼلالز صؼشف ؽذ١ؼز 

         دظٛسر ػجِز ٚدقغخ ثٌٕٛع ٚثٌضخظض ثٌؾجِؼز

ٌضقم١ك ٘زث ثٌٙذف ثعضؼٍّش ثٌذجفغز ِؼجدٌز ثسصذجؽ د١شعْٛ لإ٠ؾجد ثٌؼلالز د١ٓ وً  

ثعٍٛح ِٓ ثعج١ٌخ ثٌّٛثؽٙز  ٚ ثٌضىجعً ثلاؽضّجػٟ دظٛسر ػجِز ٚدقغخ ثٌٕٛع 

 ( 30ٚفظٍش ػٍٝ ثٌٕضجةؼ ثٌّذسؽز مٟ ؽذٚي ) ٚثٌضخظض

 (34جذٔل )

ح ٔانتكاعم الاجتًاعٙ لٛى يعايلاخ الاستثاط تٍٛ كم اعهٕب يٍ الاعانٛة انخلاح

 تصٕسج عايح ٔتحغة انُٕع ٔانتخصص

ل١ّز ِؼجًِ  ثٌؼذد ثٌؼ١ٕز ثٌّضغ١شثس س

 ثلاسصذجؽ

ثٌم١ّز ثٌضجة١ز 

 ثٌّقغٛدز 

0- 

 

7- 

 

3- 

ثعٍٛح ثٌضظذٞ ٚ ثٌضىجعً 

 ثلاؽضّجػٟ          

ثعٍٛح ؽٍخ ثٌّغجػذر  

 ٚثٌضىجعً ثلاؽضّجػٟ  

ثعٍٛح ثٌضؾٕخ ٚثٌضىجعً  

 ثلاؽضّجػٟ         

دظٛسر 

 ػجِز 

011 -1.37  

 

+1.38 

 

1.35 

9.235- 

 

2.038 

 

5.068 

0- 

 

7- 

 

3- 

ثعٍٛح ثٌضظذٞ ٚثٌضىجعً 

 ثلاؽضّجػٟ

ثعٍٛح ؽٍخ ثٌّغجػذر ٚثٌضىجعً 

 ثلاؽضّجػٟ

ثعٍٛح ثٌضؾٕخ ٚثٌضىجعً 

 ثلاؽضّجػٟ  

 1.39- 091 ثٌزوٛس

 

+1.32 

 

+1.39 

0.581- 

 

8.119 

 

0.581 

0- 

 

7- 

 

3- 

ثعٍٛح ثٌضظذٞ ٚثٌضىجعً 

 ثلاؽضّجػٟ

ثعٍٛح ؽٍخ ثٌّغجػذر ٚثٌضىجعً 

 ثلاؽضّجػٟ
ثعٍٛح ثٌضؾٕخ ٚثٌضىجعً 

 ثلاؽضّجػٟ 

 1.30- 701 ثلأجط

 

+1.00 

 

+1.00 

8.822 

 

2.886 

 

9.630 

0- 

 

ثعٍٛح ثٌضظذٞ ٚ ثٌضىجعً 

 ثلاؽضّجػٟ          
  1.33- 007 ثٌؼٍّٟ

 

3.999 

 



7- 

 

3- 

ثعٍٛح ؽٍخ ثٌّغجػذر  

 ٚثٌضىجعً ثلاؽضّجػٟ   

ثعٍٛح ثٌضؾٕخ ٚثٌضىجعً 

 ثلاؽضّجػٟ         

+1.36 

 

+1.30 

0.007 

 

3.006 

0- 

 

7- 

 

3- 

ثعٍٛح ثٌضظذٞ ٚثٌضىجعً 

 ثلاؽضّجػٟ

ثعٍٛح ؽٍخ ثٌّغجػذر ٚثٌضىجعً 

 ثلاؽضّجػٟ

ثعٍٛح ثٌضؾٕخ ٚثٌضىجعً 

 ثلاؽضّجػٟ  

 1.33- 755 ثلأغجٟٔ

 

+1.35 

 

+1.76 

8.600 

 

9.602 

 

8.070 

 

( ثْ ثٌؼلالز د١ٓ ثعٍٛح ثٌضظذٞ ٚثٌضىجعً ثلاؽضّجػٟ ٟ٘  ٠30ضؼـ ِٓ ثٌؾذٚي ) 

ػلالز عجٌذز عٛثء ٌذٜ ثٌؼ١ٕز دظٛسر ػجِز ثٚ دقغخ ثٌٕٛع ثٚ ثٌضخظض ٌىٕٙج 

ثٌّقغٛدز ثوذش ِٓ ثٌم١ُ ثٌضجة١ز ثٌؾذ١ٌٚز ثٌذجٌغز  ػلالز دثٌز ثفظجة١جً ثر ثْ ثٌم١ُ ثٌضجة١ز

( ػٍٝ ثٌضٛثٌٟ  759،  001،  735،  085،  365(ػٕذ دسؽجس ثٌقش٠ز )  3.76) 

(. وّج ثْ ثٌؼلالز د١ٓ ثعٍٛح ؽٍخ ثٌّغجػذر ٚثٌضىجعً  1.110ِٚغضٜٛ ثٌذلاٌز ) 

ٚثٌضىجعً  ثلاؽضّجػٟ ٟ٘ ػلالز ِٛؽذز دثٌز ثفظجة١جً ٚدجٌّغً ثٌؼلالز د١ٓ ثٌضؾٕخ

( ٠ٛػـ رٌه ٚصفغش ٘زٖ  30ثلاؽضّجػٟ ٟ٘ ػلالز ِٛؽذز دثٌز ثفظجة١جً ٚثٌؾذٚي ) 

مٟ ثْ ثٌضؼجًِ ِغ ثٌّٛلف ٠ؼضّذ ػٍٝ  Lazarusثٌٕض١ؾز فغخ ٚؽٙز ٔظش 

ثٌخظجةض ثٌشخظ١ز ٚثٌّؼشم١ز ٌٍفشد ثر ثْ ِؼشمز ثٌفشد ٌمذسثصٗ ٚثِىجٔجصٗ ٚ صم١١ّٗ 

ٌٙزٖ  ثلإِىجٔجس ٚ ً٘ ٟ٘ وجم١ز ٌؼ١ٍّز ثٌّٛثؽٙز ثَ لا ٚمٟ فجٌز ثْ ثٌفشد ٠ٕظش ثٌٝ 

ثٌٝ ثعٍٛح ثٌضظذٞ  ٘زٖ ثلاِىجٔجس ػٍٝ ثٔٙج  وجم١ز ٌؼ١ٍّز ثٌّٛثؽٙز مجٔٗ دجٌضجٌٟ  ٠ٍؾ  

ثِج مٟ فجٌز وْٛ ٘زٖ ثلاِىج١ٔجس غ١ش وجم١ز مجٔٗ ٠ٍؾ  ثٌٝ ثعج١ٌخ ثخشٜ ِغً ثعٍٛح 

مجْ عٍٛن ثٌّغجدشر  Banduraؽٍخ ثٌّغجػذر ثٚ ثعٍٛح ثٌضؾٕخ ، ثِج ِٓ ٚؽٙز ٔظش 

ٚثٌّذجدسر ٠ضٛلف ػٍٝ ثفىجَ ٚصٛلؼجس ثٌفشد ثٌّضؼٍمز دجٌّٙجسثس ثٌغٍٛو١ز ثٌضٟ ٠ّضٍىٙج 

وفج٠ضٙج ٌٍضؼجًِ دضفٛق ِغ ثفذثط ثٌق١جر ثٌّخضٍفز ، ثر ثْ و١ّز ثٌؾٙذ ثٌّذزٚي ِٚمذثس 

ِٓ لذً ثٌفشد ٚدسؽز ِغجدشصٗ صقذد لذسصٗ ػٍٝ ِٛثؽٙز ثفذثط ِٚٛثلف ثٌق١جر 

ثٌّخضٍفز . ٚدّج ثْ ِٓ ثٌظفجس ثٌشخظ١ز ٌٍّضىجع١ٍٓ ثٔخفجع ثٌذلز مٟ ثٌؼًّ 

١ُ ٌزٌه مجْ ِغً ٘ؤلاء ثلامشثد ١ٌظ ٚثلاّ٘جي ٚثٌضٙجْٚ ٚوغشر ثٌّّجؽٍز ٚلٍز ثٌضٕظ

ٌذ٠ُٙ ثٌمذسر ػٍٝ ِٛثؽٙز ِٛثلف ثٌق١جر ثٌّخضٍفز ٚثٌضظذٞ ٌٙج ٚدجٌضجٌٟ ١ّ٠ٍْٛ ثٌٝ 

 ثعج١ٌخ ثلً صقًّ ٌٍّغؤ١ٌٚز ِغً ثعٍٛح ؽٍخ ثٌّغجػذر ٚصؾٕخ ثٌّٛلف .

 

 

 

 

 

 

 

 



 انٓذف انخايٍ

 ــــــــــــــــــــــــــ

صؼشف دلاٌز ثٌفشق مٟ ثٌؼلالز د١ٓ ثعج١ٌخ ثٌّٛثؽٙز ٚثٌضىجعً ثلاؽضّجػٟ ٌذٜ    

 ػ١ٕز ثٌذقظ دقغخ ثٌٕٛع ٚثٌضخظض.

 انُٕع-أ

 ـــــــــــــــــــ

ٌضؼشف دلاٌز مٟ ثٌؼلالز د١ٓ وً ثعٍٛح ِٓ ثعج١ٌخ ثٌّٛثؽٙز ٚثٌضىجعً ثلاؽضّجػٟ 

ثٌفشق د١ٓ ِؼجٍِٟ ثلاسصذجؽ  دقغخ ثٌٕٛع ثعضؼٍّش ثٌذجفغز ثلاخضذجس ثٌضثةٟ ٌذلاٌز

 (  38مىجٔش ثٌٕضجةؼ وّج ِٛػـ مٟ ؽذٚي ) 

 (  35جذٔل ) 

انمٛى انضائٛح انًحغٕتح نذلانح انفشق تٍٛ يعايلاخ الاستثاط تٍٛ كم اعهٕب يٍ 

 اعانٛة انًٕاجٓح ٔانتكاعم الاجتًاعٙ تحغة يتغٛش انُٕع
ل١ّز ِؼجًِ  ثٌؼذد ثٌؼ١ٕز  ثٌّضغ١شثس س

 ثلاسصذجؽ 

ِؼجًِ ل١ّز 

ثلاسصذجؽ 

 ثٌّؼ١جس٠ز

ثٌم١ّز 

ثٌضثة١ز 

 ثٌّقغٛدز 

 ثعٍٛح ثٌضظذٞ ٚ 0

 ثٌضىجعً ثلاؽضّجػٟ
 1.73 1.322 1.39- 091 ثٌزوٛس

 1.380 1.30- 701 ثلأجط

ثعٍٛح ؽٍخ  7

ثٌّغجػذر ٚثٌضىجعً 

 ثلاؽضّجػٟ

 1.50 1.355 1.32 091 ثٌزوٛس

 1.027 1.00 701 ثلأجط

 ثعٍٛح ثٌضؾٕخ ٚ 3

 ثٌضىجعً ثلاؽضّجػٟ 
 1.86 1.322 1.39 091 ثٌزوٛس

 1.039 1.00 701 ثلأجط

( ٠ضؼـ ثْ ؽ١ّغ ثٌم١ُ ثٌضثة١ز ثٌّقغٛدز غ١ش دثٌز ثفظجة١جً 38ِٓ ِلافظز ثٌؾذٚي ) 

( ػٕذ ِغضٜٛ دلاٌز  0.69ثٌّمطٛػز ثٌذجٌغز )  ثر ثٔٙج ثطغش ِٓ ثٌم١ّز ثٌضثة١ز

( ، ثٞ ١ٌظ ٕ٘جن مشق فم١مٟ د١ٓ ل١ُ ِؼجِلاس ثلاسصذجؽ د١ٓ وً ثعٍٛح ِٓ  1.18) 

ثعج١ٌخ ثٌّٛثؽٙز ٚثٌضىجعً ثلاؽضّجػٟ ٌذٜ ػ١ٕضٟ ثٌزوٛس ٚثلأجط ثٞ ١ٌظ ٕ٘جن ثعش 

ٌّٛثؽٙز ٚثٌضىجعً ٌٍٕٛع مٟ ٘زٖ ثٌؼلالز ٚسدّج ٠ؼٛد رٌه ثٌٝ ثْ ثٌؼلالز د١ٓ ثعج١ٌخ ث

ثلاؽضّجػٟ صخؼغ ٌّغٍّز ٚثفذر ٌذٜ ثٌؾ١ّغ ٟٚ٘ ثْ ثٌضىجعً ثلاؽضّجػٟ ٠ٕذب دٕٛع 

 ثعٍٛح ثٌّٛثؽٙز ػٕذ ؽ١ّغ ثلامشثد دغغ ثٌٕظش ػٓ ٔٛػُٙ .

 انتخصص -ب

 ـــــــــــــــــــــــــ                

                                         

 

 

 

 

 



 ( 36جذٔل ) 

انمٛى انضائٛح انًحغٕتح نذلانح انفشق تٍٛ يعايلاخ الاستثاط تٍٛ كم اعهٕب يٍ 

 اعانٛة انًٕاجٓح ٔانتكاعم الاجتًاعٙ تحغة انتخصص
ل١ّز ِؼجًِ  ثٌؼذد ثٌؼ١ٕز  ثٌّضغ١شثس س

 ثلاسصذجؽ 

ل١ّز ِؼجًِ 

ثلاسصذجؽ 

 ثٌّؼ١جس٠ز

ثٌم١ّز 

ثٌضثة١ز 

 ثٌّقغٛدز 

 ثعٍٛح ثٌضظذٞ ٚ 0

 ٟثٌضىجعً ثلاؽضّجػ
 طفش 1.303 1.33 007 ثٌؼٍّٟ

 1.303 1.33 755 ثلأغجٟٔ

ثعٍٛح ؽٍخ  7

ثٌّغجػذر ٚثٌضىجعً 

 ثلاؽضّجػٟ

 1.016 1.007 1.36 007 ثٌؼٍّٟ

 1.011 1.35 755 ثلأغجٟٔ

 ثعٍٛح ثٌضؾٕخ ٚ 3

 ثٌضىجعً ثلاؽضّجػٟ 
 1.71 1.370 1.30 007 ثٌؼٍّٟ

 1.766 1.76 755 ثلأغجٟٔ

( ثْ ؽ١ّغ ثٌم١ُ ثٌضثة١ز غ١ش دثٌز ثفظجة١جً ثر ثٔٙج  ٠39ضؼـ ِٓ ِلافظز ثٌؾذٚي ) 

( ،  1.18( ػٕذ ِغضٜٛ دلاٌز )  0.69ثطغش ِٓ ثٌم١ّز ثٌضثة١ز ثٌّمطٛػز ثٌذجٌغز ) 

ٚ٘زث ٠ؼٕٟ ثٔٗ ١ٌظ ٕ٘جن مشٚق فم١م١ز د١ٓ ِؼجِلاس ثلاسصذجؽ ٌذٜ ثمشثد ثٌؼ١ٕض١ٓ ِٓ 

ٞ ١ٌظ ٕ٘جن ثعش ٌٍضخظض مٟ ِمذثس ثٌؼلالز د١ٓ ثٌضخظض ثٌؼٍّٟ ٚثلأغجٟٔ ث

 ثعج١ٌخ ثٌّٛثؽٙز ٚثٌضىجعً ثلاؽضّجػٟ  .

                     

 انٓذف انتاعع

 ـــــــــــــــــــــــ
ٌذٜ ثٌؼ١ٕز دظٛسر ػجِز ثٌؼلالز د١ٓ ثعج١ٌخ ثٌّٛثؽٙز ٚثٌٛػٟ دجٌزثس صؼشف 

 ٚدقغخ ثٌٕٛع ٚثٌضخظض

جفغز ِؼجًِ ثسصذجؽ د١شعْٛ لإ٠ؾجد ثٌؼلالز د١ٓ وً ٌضقم١ك ٘زث ثٌٙذف ثعضؼٍّش ثٌذ

 ( 32ثعٍٛح ِٓ ثعج١ٌخ ثٌّٛثؽٙز ٚثٌٛػٟ دجٌزثس ٚثٌٕض١ؾز ِٛػقز مٟ ؽذٚي ) 

 ( 37جذٔل ) 

تصٕسج  ٔانٕعٙ تانزاخلٛى يعايلاخ الاستثاط تٍٛ كم اعهٕب يٍ الاعانٛة انخلاحح 

 عايح ٔتحغة انُٕع ٔانتخصص

 س

 

 ثٌؼلالز د١ٓ ثٌّضغ١ش٠ٓ

 

 ١ٕزثٌؼ

 

 ثٌؼذد

 

ل١ّز ِؼجًِ 

 ثلاسصذجؽ

ثٌم١ّز ثٌضجة١ز 

 ثٌّقغٛدز 

ثٌذلاٌز 

 ثلافظجة١ز

0- 

 

7- 

 

3- 

ثعٍٛح ثٌضظذٞ ٚثٌٛػٟ  

 دجٌزثس  

             

ثعٍٛح ؽٍخ ثٌّغجػذر ٚ 

 ثٌٛػٟ دجٌزثس     

 

 ثعٍٛح ثٌضؾٕخ ٚثٌٛػٟ دجٌزثس         

دظٛسر 

 ػجِز 

011 

 

 

+1.38 

 

+1.15 

 

-1.72 

2.083 

 

0.91 

 

8.860 

دثٌز ػٕذ ِغضٜٛ 

(1.110) 

 غ١ش دثٌز

 
دثٌز ػٕذ ِغضٜٛ 

 (1.110) 

دثٌز ػٕذ ِغضٜٛ  3.57 1.31+ 091 ثٌزوٛس ثعٍٛح ثٌضظذٞ ٚثٌٛػٟ دجٌزثس -0



 

7- 

 

3- 

 

ثعٍٛح ؽٍخ ثٌّغجػذر ٚثٌٛػٟ 

 دجٌزثس

 

 ثعٍٛح ثٌضؾٕخ ٚثٌٛػٟ دجٌزثس  

 

1.07 

 

-1.31 

 

0.80 

 

3.57 

 (1.110) 

 غ١ش دثٌز 

 

ػٕذ ِغضٜٛ دثٌز 

 (1.110) 

0- 

 

7- 

 

3- 

 ثعٍٛح ثٌضظذٞ ٚثٌٛػٟ دجٌزثس

 

ثعٍٛح ؽٍخ ثٌّغجػذر ٚثٌٛػٟ 

 دجٌزثس

 

 ثعٍٛح ثٌضؾٕخ ٚثٌٛػٟ دجٌزثس 

 

 1.37+ 701 ثلأجط

 

+1.12 

 

-1.09 

8.70 

 

0.15 

 

7.8 

دثٌز ػٕذ ِغضٜٛ 

(1.110) 

 

 غ١ش دثٌز 

 

دثٌز ػٕذ ِغضٜٛ 

 (1.18) 

 

0- 

 

7- 

 

3- 

ثٌٛػٟ ثعٍٛح ثٌضظذٞ ٚ 

  دجٌزثس

 

ٚثٌٛػٟ ثعٍٛح ؽٍخ ثٌّغجػذر 

   دجٌزثس 

          ٚثٌٛػٟ دجٌزثسثعٍٛح ثٌضؾٕخ  

  1.31+ 007 ثٌؼٍّٟ

 

+1.16 

 

-1.78 

3.31 

 

1.602 

 

7.20 

دثٌز ػٕذ ِغضٜٛ 

 (1.110) 

 

 غ١ش دثٌز

 

دثٌز ػٕذ 

(1.10) 

0- 

 

7- 

 

3- 

 ٚثٌٛػٟ دجٌزثسثعٍٛح ثٌضظذٞ 

 

ٚثٌٛػٟ ثعٍٛح ؽٍخ ثٌّغجػذر 

 دجٌزثس

 

   ٚثٌٛػٟ دجٌزثسثعٍٛح ثٌضؾٕخ 

ثلأغجٔ

ٞ 

755 +1.39 

 

+1.16 

 

-1.71 

9.87 

 

0.52 

 

3.08 

 

دثٌز ػٕذ ِغضٜٛ 

 (1.110) 

 

 غ١ش دثٌز

 

دثٌز ػٕذ ِغضٜٛ 

(1.110) 

( ٠ضؼـ ثْ ل١ُ ِؼجِلاس ثلاسصذجؽ د١ٓ ثعٍٛح ثٌضظذٞ  32ِٓ ِلافظز ثٌؾذٚي ) 

ٚثٌٛػٟ دجٌزثس ٌذٜ ثمشثد ثٌؼ١ٕز عٛثء دظٛسر ػجِز ثٚ دقغخ ثٌٕٛع ثٚ ثٌضخظض 

دثٌز ثفظجة١جً ثر ثْ ثٌم١ُ ثٌضجة١ز ثٌّقغٛدز ٌذلاٌز ِؼجًِ ثلاسصذجؽ ثوذش ِٓ ثٌم١ّز ثٌضجة١ز 

،  365( ٚدسؽجس ثٌقش٠ز )  1.110ٕذ ِغضٜٛ دلاٌز ) ( ػ 3.76ثٌؾذ١ٌٚز ثٌذجٌغز ) 

( ػٍٝ ثٌضٛثٌٟ ٚ٘زث ٠ؼٕٟ ثْ ٕ٘جن ػلالز فم١م١ز د١ٓ  759،  001،  735،  085

ثعٍٛح ثٌضظذٞ ٚثٌٛػٟ دجٌزثس ٟٚ٘ ػلالز ِٛؽذز وّج صش١ش ث١ٌٗ ثٌٕض١ؾز مٟ ؽذٚي 

شفٍز لذ ( ، ٚصفغش ٘زٖ ثٌٕض١ؾز ثْ ثٌّشفٍز ثٌؼّش٠ز ٌطٍذز ثٌؾجِؼز صىْٛ ِ 32)

مجْ  Goleman ٚطٍش ثٌٝ ِغضٜٛ ػجيِ ِٓ ثٌٕؼؼ ٚثٌٛػٟ دجٌزثس ٚفغخ سأٞ 

ٌذ٠ُٙ ِغضٜٛ ِٓ ثٌٛػٟ ثلأفؼجٌٟ ٚثٌضم١١ُ ثٌذل١ك ٌلأفذثط ٠ٚضّضؼْٛ دّغضٜٛ ِٓ 

ثٌغمز دجٌٕفظ ثر ثوذ ػٍٝ ثْ ثلامشثد ثٌٛثػْٛ دزٚثصُٙ ٠ضغّْٛ دمذسصُٙ ػٍٝ ثدسثن 

ثعضملا١ٌز ٚثعمز ِٓ ثِىجٔجصُٙ ٌٚذ٠ُٙ طقز  رٚثصُٙ ٚثٌغ١طشر ػ١ٍٙج ٚصىْٛ ٌذ٠ُٙ

ٔفغ١ز ؽ١ذر ٚٔظشر ث٠ؾجد١ز ٌٍق١جر ِٚٙجسر ثعضؼّجي ثلاعج١ٌخ ثٌّٕجعذز ٚثٌؼملا١ٔز 

و عٍٛح ثٌضظذٞ ٌٍّٛثلف ثٚ ثٌّشجوً ثٌق١جص١ز ثٌضٟ صٛثؽُٙٙ                                                          



ٌّغجػذر ٚثٌٛػٟ دجٌزثس مٟٙ ػلالز ِٛؽذز ٌىٕٙج ػلالز ثِج ثٌؼلالز د١ٓ ثعٍٛح ؽٍخ ث

( ثر ثْ ؽ١ّغ ثٌم١ُ ثٌضجة١ز  32ػؼ١فز ٚغ١ش دثٌز ثفظجة١جً وّج ٠ضؼـ ِٓ ثٌؾذٚي ) 

( ػٕذ ِغضٜٛ دلاٌز 0.69ثٌّقغٛدز ثطغش ِٓ ثٌم١ُ ثٌضجة١ز ثٌؾذ١ٌٚز ثٌذجٌغز ) 

ثٌضٛثٌٟ ٚلذ ( ػٍٝ  759،  001،  735،  085،  365( ٚدسؽجس ثٌقش٠ز ) 1.18) 

صفغش ٘زٖ ثٌؼلالز ثٌؼؼ١فز ثٌّٛؽذز  ثْ ثٌطجٌخ ثٌؾجِؼٟ ٠ضغُ دجٌٛػٟ دجٌزثس ٚثٌمذسر 

ػٍٝ ِؼشمز رثصٗ ِٚؼشمز ٔمجؽ ثٌمٛر ٚثٌؼؼف م١ٙج ِٚؼشمز ثِىج١ٔجصٗ ٚدجٌضجٌٟ مجْ ٘زث 

ثٌفشد ثٌزٞ ٠ضظف دٙزٖ ثٌظفز ع١مَٛ دجٌضظذٞ ٌٍّشىٍز ثٚ ثٌّٛلف ٚثلاػضّجد ػٍٝ 

ثلاٌٚٝ ٚلذ ٠ٍؾ  ثٌٝ ؽٍخ ثٌّغجػذر ِٓ ثٌّق١ط١ٓ دٗ ثرث ثعضذػٝ ٔفغٗ دجٌذسؽز 

 ثٌّٛلف رٌه .

د١ّٕج ٔؾذ ثْ ٕ٘جن ػلالز د١ٓ ثعٍٛح ثٌضؾٕخ ٚثٌٛػٟ دجٌزثس دثٌز ثفظجة١جً ٌىٕٙج   

عجٌذز ٌذٜ ثٌؼ١ٕز دظٛسر ػجِز ثٚ دقغخ ثٌٕٛع ثٚ ثٌضخظض ، ثر ثْ ثٌم١ُ ثٌضجة١ز 

ٜ ثٌؼ١ٕز دظٛسر ػجِز ٚػ١ٕز ثٌزوٛس ٚػ١ٕز ثٌّقغٛدز ٌذلاٌز ِؼجًِ ثلاسصذجؽ ٌذ

( ػٕذ ِغضٜٛ  3.76ثٌضخظض ثلأغجٟٔ ثوذش ِٓ ثٌم١ّز ثٌضجة١ز ثٌؾذ١ٌٚز ثٌذجٌغز ) 

( ػٍٝ ثٌضٛثٌٟ د١ّٕج ٘زٖ  759،  085،  365( ٚدسؽجس ثٌقش٠ز )  1.110دلاٌز ) 

ػٕذ  ( 7.85ثٌم١ّز ٌذٜ ػ١ٕز ثٌضخظض ثٌؼٍّٟ ثوذش ِٓ ثٌم١ّز ثٌؾذ١ٌٚز ثٌذجٌغز ) 

( ، ٚػٕذ ثلأجط ثوذش ِٓ ثٌم١ّز ثٌضجة١ز 001( ٚدسؽز فش٠ز ) 1.10ِغضٜٛ دلاٌز ) 

 ( .735( ٚدسؽز فش٠ز )  1.18( ػٕذ ِغضٜٛ دلاٌز )  0.69ثٌؾذ١ٌٚز ثٌذجٌغز ) 

ثْ ل١ّز ِؼجًِ ثلاسصذجؽ ثٌغجٌذز صذي ػٍٝ ثْ ثٌؼلالز د١ٓ ِضغ١شٞ ثعٍٛح ثٌضؾٕخ 

ٚصفغش ٘زٖ ثٌٕض١ؾز ثْ ؽٍذز ثٌؾجِؼز ثٌٛثػْٛ ٚثٌٛػٟ دجٌزثس ٟ٘ ػلالز ػىغ١ز ، 

دزٚثصُٙ ٌذ٠ُٙ ثٌمذسر ػٍٝ ثٌضظذٞ ٌٍّٛثلف ثٌق١جص١ز ِٚٛثؽٙضٙج لأُٙ ػٍٝ ِؼشمز 

دمذسصُٙ ػٍٝ فً ٘زٖ ثٌّشجوً ٚٔجدسثً ِج ٠ٍؾتْٛ ثٌٝ ثعٍٛح ثٌضؾٕخ لأُٙ ػٍٝ ػٍُ 

عٍٛح ثٌزٞ ٠ٍؾ  دجْ ثٌّشجوً لا صقً ثلا ثرث لجَ ثٌفشد دّٛثؽٙضٙج ٚثْ ثٌضؾٕخ ٘ٛ ثلا

ٌٗ ثٌفشد ثٌزٞ ٠ؾًٙ رثصٗ ٚلا ٠ؼشف ثِىجٔجصٗ ٚلذسثصٗ ٚلذ ٠ٍؾ  ثٌفشد ثٌٝ ٘زث ثلاعٍٛح 

ثف١جٔجً ٌىٟ ٠ذؼذ ثٌّغؤ١ٌٚز ػٓ ٔفغٗ ٌٚىٟ ٠ضؾٕخ ثٌؼغؾ ثٌّضٌٛذ ؽشثء ٘زٖ ثٌّٛثلف 

 ثٚ ثٌّشجوً ثٌق١جص١ز . 

 انٓذف انعاشش

 ـــــــــــــــــــــــــــــ

ق مٟ ثٌؼلالز د١ٓ ثعج١ٌخ ثٌّٛثؽٙز ٚثٌٛػٟ دجٌزثس ٌذٜ ؽٍذز صؼشف دلاٌز ثٌفش 

 ثٌؾجِؼز دقغخ ثٌٕٛع ٚثٌضخظض .

ٌٚضقم١ك ٘زث ثٌٙذف ثعضؼٍّش ثٌذجفغز ثلاخضذجس ثٌضثةٟ ٌذلاٌز ثٌفشق د١ٓ ِؼجِلاس 

 (. 36،  35ثلاسصذجؽ ٚثٌٕض١ؾز ِٛػقز مٟ ثٌؾذ١ٌٚٓ )

 انُٕع-أ

 ــــــــــــــــ

 

 

 

 



 ( 38جذٔل ) 

انضائٛح انًحغٕتح نذلانح انفشق فٙ انعلالح تٍٛ اعانٛة انًٕاجٓح ٔانٕعٙ انمٛى 

 تانزاخ حغة انُٕع
ثٌؼلالز د١ٓ  س

 ثٌّضغ١ش٠ٓ

ل١ّز ِؼجًِ  ثٌؼذد ثٌؼ١ٕز 

ثلاسصذجؽ 

 ثٌّقغٛدز

ل١ّز ِؼجًِ 

ثلاسصذجؽ 

 ثٌّؼ١جسٞ

ثٌم١ّز 

ثٌضثة١ز 

 ثٌّقغٛدز 

 ثعٍٛح ثٌضظذٞ ٚ -0

 ثٌٛػٟ دجٌزثس
 1.77 1.301 1.31 091 ثٌزوٛس

 1.337 1.37 701 ثلأجط

ثعٍٛح ثٌضؾٕخ  -7

 ٚثٌٛػٟ دجٌزثس
 0.09 1.301 1.31- 091 ثٌزوٛس

 1.090 1.09- 701 ثلأجط

دّج ثْ ثٌؼلالز د١ٓ ثعٍٛح ؽٍخ ثٌّغجػذر ٚثٌٛػٟ دجٌزثس غ١ش دثٌز ثفظجة١جً ٌذٜ 

ثمشثد ثٌؼ١ٕز دقغخ ثٌٕٛع ملا دثػٟ لإ٠ؾجد دلاٌز ثٌفشق مٟ ثٌؼلالز د١ٓ ٘ز٠ٓ 

ثٌّضغ١ش٠ٓ ، ػ١ٍٗ ثوضفش ثٌذجفغز دئ٠ؾجد ثٌفشق مٟ ثٌؼلالز د١ٓ ثعٍٛح ثٌضظذٞ ٚثٌٛػٟ 

زثس ٌذٜ ثمشثد ثٌؼ١ٕض١ٓ ، ٚلذ وجٔش ثٌم١ّز ثٌضثة١ز دجٌزثس ٚثعٍٛح ثٌضؾٕخ ٚثٌٛػٟ دجٌ

ثٌّقغٛدز ٌذلاٌز ثٌفشق د١ٓ ِؼجٍِٟ ثلاسصذجؽ د١ٓ ثعٍٛح ثٌضظذٞ ٚثٌٛػٟ دجٌزثس 

( ػٕذ ِغضٜٛ  0.69( ثطغش ِٓ ثٌم١ّز ثٌضثة١ز ثٌّمطٛػز ثٌذجٌغز ) 1.77ثٌذجٌغز )

ٚ٘زث ٠ؼٕٟ ثٔٗ ١ٌظ  ( ، ثٞ ثْ ثٌفشق ١ٌظ فم١م١جً د١ٓ ِؼجٍِٟ ثلاسصذجؽ 1.18دلاٌز ) 

ٕ٘جن ثعش ٌٍٕٛع مٟ ِمذثس ثٌؼلالز د١ٓ ثٌّضغ١ش٠ٓ د١ّٕج وجٔش ثٌم١ّز ثٌضثة١ز ثٌّقغٛدز 

ٌذلاٌز ثٌفشق د١ٓ ِؼجٍِٟ ثسصذجؽ ثعٍٛح ثٌضؾٕخ ٚثٌٛػٟ دجٌزثس ٌذٜ ثمشثد ثٌؼ١ٕز ِٓ 

(  3.76( ثوذش ِٓ ثٌم١ّز ثٌضثة١ز ثٌّمطٛػز ثٌذجٌغز )  0.09ثٌزوٛس ٚثلأجط ثٌذجٌغز ) 

( ثٞ ثْ ثٌفشق د١ٓ ِؼجٍِٟ ثلاسصذجؽ دثي ثفظجة١جً ٚ٘زث  1.110ػٕذ ِغضٜٛ دلاٌز ) 

 ٠ؼٕٟ ثْ ٌٍٕٛع ثعش مٟ ٘زٖ ثٌؼلالز .

 انتخصص -ب

 ــــــــــــــــــــــــ

 ( 39جذٔل ) 

انمٛى انضائٛح انًحغٕتح نذلانح انفشق تٍٛ اعانٛة انًٕاجٓح ٔانٕعٙ تانزاخ نذٖ 

 خصصافشاد انعُٛح تحغة انت
ثٌؼلالز د١ٓ  س

 ثٌّضغ١ش٠ٓ

ل١ّز ِؼجًِ  ثٌؼذد ثٌؼ١ٕز 

ثلاسصذجؽ 

 ثٌّقغٛدز

ل١ّز ِؼجًِ 

ثلاسصذجؽ 

 ثٌّؼ١جسٞ

ثٌم١ّز 

ثٌضثة١ز 

 ثٌّقغٛدز 

 ثعٍٛح ثٌضظذٞ ٚ -0

 ثٌٛػٟ دجٌزثس
 1.91 1.301 1.31 007 ثٌؼٍّٟ

 1.322 1.39 755 ثلأغجٟٔ

ثعٍٛح ثٌضؾٕخ  -7

 ٚثٌٛػٟ دجٌزثس
 1.07 1.788 1.78- 007 ثٌؼٍّٟ

 1.713 1.71- 755 ثلأغجٟٔ

دّج ثْ ل١ّضٟ ِؼجٍِٟ ثلاسصذجؽ د١ٓ ثعٍٛح ؽٍخ ثٌّغجػذر ٚثٌٛػٟ دجٌزثس ٌذٜ ػ١ٕضٟ 

ثٌضخظض ثٌؼٍّٟ ٚثلأغجٟٔ غ١ش دثٌض١ٓ ثفظجة١جً ملا دثػٟ لإ٠ؾجد ثٌفشق مٟ ثٌؼلالز 

د١ٓ ثٌّضغ١ش٠ٓ ٌذٜ ثٌؼ١ٕض١ٓ ٌزٌه ثوضفش ثٌذجفغز دئ٠ؾجد ثٌفشق مٟ ثٌؼلالز د١ٓ ثعٍٛدٟ 

ثٌضؾٕخ ٚثٌٛػٟ دجٌزثس ٌذٜ ثمشثد ثٌؼ١ٕض١ٓ ٚلذ وجٔش ثٌضظذٞ ٚثٌٛػٟ دجٌزثس ٚ



(  1.07( ، )   1.91ثٌم١ّضجْ ثٌضثة١ضجْ ٌذلاٌز ثٌفشق د١ٓ ِؼجٍِٟ ثلاسصذجؽ ثٌذجٌغضجْ ) 

ٚػٍٝ ثٌضٛثٌٟ غ١ش دثٌض١ٓ ثفظجة١جً لأّٙج ثطغش ِٓ ثٌم١ّز ثٌضثة١ز ثٌّمطٛػز ثٌذجٌغز 

ن ثعش ٌٍضخظض مٟ ثٌؼلالز د١ٓ ( ثٞ ١ٌظ ٕ٘ج 1.18( ػٕذ ِغضٜٛ دلاٌز )  0.69) 

 وً ثعٍٛح ِٓ ٘ز٠ٓ ثلاعٍٛد١ٓ ٚثٌٛػٟ دجٌزثس .

 

 انٓذف انحاد٘ عشش 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ثعج١ٌخ ثٌّٛثؽٙز  .ثعٙجَ وً ِٓ ثٌضىجعً ثلاؽضّجػٟ ٚثٌٛػٟ دجٌزثس مٟ دسؽز     

وً ثعٍٛح ِٓ ٘زٖ ثلاعج١ٌخ ٌضقم١ك ٘زث ثٌٙذف ثٚؽذس ثٌذجفغز ثلاسصذجؽ ثٌّضؼذد د١ٓ 

 ( 01ٚثٌضىجعً ثلاؽضّجػٟ ٚثٌٛػٟ دجٌزثس ٚثٌٕض١ؾز ِٛػقز مٟ ثٌؾذٚي ) 

 ( 40جذٔل ) 

لٛى الاستثاط انًتعذد تٍٛ كم اعهٕب يٍ الاعانٛة انخلاحح ٔانتكاعم الاجتًاعٙ 

 ٔانٕعٙ تانزاخ

ِؼجًِ ثلاسصذجؽ  ثٌّضغ١شثس س

 ثٌذغ١ؾ

ِؼجًِ ثلاسصذجؽ 

 ثٌّضؼذد

 ذ٠ذِؼجًِ ثٌضق

 ــــــــ    ـــــــ    1.37- ثعٍٛح ثٌضظذٞ ٚثٌضىجعً ثلاؽضّجػٟ  0
ثعٍٛح ؽٍخ ثٌّغجػذر ٚثٌضىجعً  7

 ثلاؽضّجػٟ
 ــــــــ    ـــــــ    1.38+

 ــــــــ    ــــــ    1.35 ثعٍٛح ثٌضؾٕخ ٚثٌضىجعً ثلاؽضّجػٟ 3
 ــــــــ    ــــــــ    1.38 ثعٍٛح ثٌضظذٞ ٚثٌٛػٟ دجٌزثس 0
ثعٍٛح ؽٍخ ثٌّغجػذر ٚثٌٛػٟ  8

 دجٌزثس
 ــــــــ    ـــــــ    1.15

 ــــــــ    ــــــــ    1.72- ثعٍٛح ثٌضؾٕخ ٚثٌٛػٟ دجٌزثس 9
 ــــــــ    ــــــــ    1.05- ثٌضىجعً ثلاؽضّجػٟ ٚثٌٛػٟ دجٌزثس 2
ثعٍٛح ثٌضظذٞ ٚثٌضىجعً ثلاؽضّجػٟ  5

 ٚثٌٛػٟ دجٌزثس
 1.185 1.70 ــــــــ   

ثعٍٛح ؽٍخ ثٌّغجػذر ٚثٌضىجعً  6

 ثلاؽضّجػٟ ٚثٌٛػٟ دجٌزثس
 1.175 1.092 ــــــــ   

ثعٍٛح ثٌضؾٕخ ٚثٌضىجعً ثلاؽضّجػٟ  01

 ٚثٌٛػٟ دجٌزثس
 1.1785 1.09 ــــــــ   

( صش١ش ثٌٝ ِذٜ ثعٙجَ ِضغ١شٞ ثٌضىجعً  01ثْ ِؼجِلاس ثٌضقذ٠ذ مٟ ؽذٚي ) 

( ِٓ  1.185ثلاؽضّجػٟ ٚثٌٛػٟ دجٌزثس مٟ وً ثعٍٛح ِٓ ثلاعج١ٌخ ثٌغلاعز ثر ثْ ) 

( ٠ؼٛد ثٌٝ ِضغ١شثس  1.607صذج٠ٓ ثعٍٛح ثٌضظذٞ ِظذسٖ ٘ز٠ٓ ثٌّضغ١ش٠ٓ د١ّٕج ) 

( د١ّٕج  1.175ثعٍٛح ؽٍخ ثٌّغجػذر ) ثخشٜ ٚدٍغ ثعٙجَ ٘ز٠ٓ ثٌّضغ١ش٠ٓ مٟ صذج٠ٓ 

( ِٓ صذج٠ٓ  1.1785( ِٓ ثٌضذج٠ٓ ٠ؼٛد ثٌٝ ِضغ١شثس ثخشٜ ، وزٌه )  1.627) 

( ٠ؼٛد ٌّضغ١شثس ثخشٜ ِغً  1.920ثعٍٛح ثٌضؾٕخ ٠ؼٛد ٌٙز٠ٓ ثٌّضغ١ش٠ٓ د١ّٕج ) 

 ثٌؾٕظ ٚثٌغمجمز ثٌؼجِز . 

ثٌغلاعز ِٓ ؽٙز ِٚضغ١شٞ ٚدؼذ ث٠ؾجد ثلاسصذجؽ ثٌّضؼذد د١ٓ وً ثعٍٛح ِٓ ثلاعج١ٌخ 

ثٌضىجعً ثلاؽضّجػٟ ٚثٌٛػٟ دجٌزثس ِٓ ؽٙز ثخشٜ ثعضؼٍّش ثٌذجفغز صق١ًٍ ثلأقذثس 



ثٌّضؼذد ٌّؼشمز دلاٌز ثعٙجَ وً ِٓ ِضغ١شٞ ثٌضىجعً ثلاؽضّجػٟ ٚثٌٛػٟ دجٌزثس مٟ 

 وً ثعٍٛح ِٓ ثعج١ٌخ ثٌّٛثؽٙز .

ًٌ ػٍٝ فذر م-0 ٟ وً ثعٍٛح ِٓ ثعٙجَ ثٌضىجعً ثلاؽضّجػٟ ٚثٌٛػٟ دجٌزثس و

 ثلاعج١ٌخ.

 ( 41جذٔل ) 

لٛى يعايلاخ الاستثاط ٔيعايلاخ تٛتا نتحهٛم اَحذاس كم اعهٕب يٍ الاعانٛة انخلاحح 

 عهٗ حذج اعم الاجتًاعٙ ٔانٕعٙ تانزاخ كم  عهٗ يتغٛش٘ انتك
ثٌّضغ١ش 

 ثٌضجدغ

ثٌّضغ١شثْ 

 ثٌّغضملاْ

ثٌّؼجًِ 

 ثٌذجةٟ

ِؼجًِ 

ثلأقذثس 

ثٌّؼ١جسٞ 

 Bد١ضج 

ثلاسصذجؽ  ثٌغجدشثٌقذ 

 ثٌذغ١ؾ

ثٌم١ّز 

ثٌضجة١ز 

ثٌّقغٛ

 دز

ثلاسصذجؽ 

 ثٌّضؼذد

ِؼجًِ 

 ثٌضقذ٠ذ

ثعٍٛح 

 ثٌضظذٞ

ثٌضىجعً 

 ثلاؽضّجػٟ

1.0932 1.798 01.775 1.371

- 

3.80 1.00 1.062 

ثٌٛػٟ 

 دجٌزثس

1.0868 1.317 1.38 2.083 

ثعٍٛح 

ؽٍخ 

 ثٌّغجػذر

ثٌضىجعً 

 ثلاؽضّجػٟ

1.7500 1.050 33.1196 1.38 2.083 1.38 1.077 

ثٌٛػٟ 

 دجٌزثس
1.102

8 

1.160 1.15 0.91 

ثعٍٛح 

 ثٌضؾٕخ

ثٌضىجعً 

 ثلاؽضّجػٟ
1.027

5 

1.307 77.171

9 

1.35 5.068 1.07 1.029 

ثٌٛػٟ 

 دجٌزثس
1.078

8 

1.715 1.72- 8.860 

٠ضؼـ ثْ ٕ٘جن ثعٙجِجً رٚ دلاٌز ثفظجة١ز ٌّضغ١ش ثٌضىجعً ثلاؽضّجػٟ مٟ ثعٍٛح  

ثٌضظذٞ ثر ثْ ثٌم١ُ ثٌضجة١ز ثٌّقغٛدز ؽ١ّؼٙج ثوذش ِٓ ثٌم١ّز ثٌؾذ١ٌٚز ، ٚلذ ثعُٙ 

ِضغ١ش ثٌٛػٟ دجٌزثس ثعٙجِجً رث دلاٌز ثفظجة١ز مٟ ثعٍٛدٟ ثٌضظذٞ ٚ ثٌضؾٕخ د١ّٕج ٌُ 

 ة١ز مٟ ؽٍخ ثٌّغجػذر .٠غُٙ ثعٙجِجً رث دلاٌز ثفظج

ٌغشع ثٌضؼشف ػٍٝ ثٌذلاٌز ثٌّؼ٠ٕٛز لإعٙجَ ِضغ١شٞ ثٌضىجعً ثلاؽضّجػٟ ٚثٌٛػٟ -7

دجٌزثس ِؼجً مٟ وً ثعٍٛح ِٓ ثعج١ٌخ ثٌّٛثؽٙز ، ثعضؼٍّش ثٌذجفغز صق١ًٍ صذج٠ٓ 

 ( 00-03-07ثلأقذثس ٚثٌٕض١ؾز ِٛػقز مٟ ثٌؾذثٚي ) 

 ٚثٌٛػٟ دجٌزثس مٟ ثعٍٛح ثٌضظذٞ دلاٌز ثعٙجَ ِضغ١شٞ ثٌضىجعً ثلاؽضّجػٟ -أ

 

 

 

 

 

 

 



 ( 42جذٔل ) 

خلاصح تحهٛم تثاٍٚ الاَحذاس انًتعذد نتعشف دلانح اعٓاو كم يٍ يتغٛش٘ انتكاعم 

 الاجتًاعٙ ٔانٕعٙ تانزاخ فٙ اعهٕب انتصذ٘
ِضٛعؾ ِؾّٛع  دسؽز ثٌقش٠ز ِؾّٛع ثٌّشدؼجس ِظذس ثٌضذج٠ٓ

 ثٌّشدؼجس

ثٌم١ّز ثٌفجة١ز 

 ثٌّقغٛدز 

ثلأقذثس) د١ٓ 

 ثٌّؾّٛػجس(
925.090 7 336.157 07.313 

 دثخً ثٌّؾّٛػجس

 ) ثٌّضذمٟ (

01607.000 362 72.890 

 399.903 366 00971.725 ثٌىٍٟ

( ثوذش ِٓ  ٠07.313ضؼـ ِٓ صق١ًٍ ثلأقذثس ثْ ثٌم١ّز ثٌفجة١ز ثٌّقغٛدز ثٌذجٌغز ) 

( ٚدسؽضٟ فش٠ز  1.18( ػٕذ ِغضٜٛ دلاٌز )  3.56ثٌم١ّز ثٌفجة١ز ثٌؾذ١ٌٚز ثٌذجٌغز ) 

( دذلاٌز ثفظجة١ز ، ٚ٘زث ٠ؼٕٟ ثْ ٕ٘جن ثعٙجَ ِشضشن رٚ دلاٌز   362،  7) 

ٚ٘زث ٟ ٚثٌٛػٟ دجٌزثس مٟ ثعٍٛح ثٌضظذٞ ثفظجة١ز ٌّضغ١شٞ ثٌضىجعً ثلاؽضّجػ

٠ؼٕٟ ثْ ثلأقذثس ِؼٕٛٞ ٚثْ ِضغ١شٞ ثٌضىجعً ثلاؽضّجػٟ ٚثٌٛػٟ دجٌزثس ٌّٙج ص ع١ش 

 ِؼٕٛٞ ػٍٝ ثلأقذثس .

دلاٌز ثعٙجَ ِضغ١شٞ ثٌضىجعً ثلاؽضّجػٟ ٚثٌٛػٟ دجٌزثس مٟ ثعٍٛح ؽٍخ -ح

 ثٌّغجػذر  

 ( 43جذٔل ) 

ذد نتعشف دلانح اعٓاو كم يٍ يتغٛش٘ انتكاعم خلاصح تحهٛم تثاٍٚ الاَحذاس انًتع

 الاجتًاعٙ ٔانٕعٙ تانزاخ فٙ اعهٕب طهة انًغاعذج
ِضٛعؾ ِؾّٛع  دسؽز ثٌقش٠ز ِؾّٛع ثٌّشدؼجس ِظذس ثٌضذج٠ٓ

 ثٌّشدؼجس

ثٌم١ّز ثٌفجة١ز 

 ثٌّقغٛدز 

ثلأقذثس) د١ٓ 

 ثٌّؾّٛػجس(
305.537 7 086.009 8.600 

 دثخً ثٌّؾّٛػجس

 ) ثٌّضذمٟ (

01609.609 362 79.506 

 739.738 366 00398.225 ثٌىٍٟ

( ثوذش ِٓ ٠8.600ضؼـ ِٓ ِلافظز ثٌؾذٚي ثْ ثٌم١ّز ثٌفجة١ز ثٌّقغٛدز ثٌذجٌغز )

( ٚدسؽضٟ فش٠ز  1.18( ػٕذ ِغضٜٛ دلاٌز )  3.56ثٌم١ّز ثٌفجة١ز ثٌؾذ١ٌٚز ثٌذجٌغز ) 

( دذلاٌز ثفظجة١ز ، ٚ٘زث ٠ؼٕٟ ثْ ٕ٘جن ثعٙجَ ِشضشن رٚ دلاٌز   362،  7) 

 ٌٛػٟ دجٌزثس مٟ ثعٍٛح ؽٍخ ثٌّغجػذر ثفظجة١ز ٌّضغ١شٞ ثٌضىجعً ثلاؽضّجػٟ ٚث

 دلاٌز ثعٙجَ ِضغ١شٞ ثٌضىجعً ثلاؽضّجػٟ ٚثٌٛػٟ دجٌزثس مٟ ثعٍٛح ثٌضؾٕخ                              -ػ

 

 

 

 

 

 



 ( 44جذٔل ) 

خلاصح تحهٛم تثاٍٚ الاَحذاس انًتعذد نتعشف دلانح اعٓاو كم يٍ يتغٛش٘ انتكاعم 

 اعهٕب انتجُةالاجتًاعٙ ٔانٕعٙ تانزاخ فٙ 
ِضٛعؾ ِؾّٛع  دسؽز ثٌقش٠ز ِؾّٛع ثٌّشدؼجس ِظذس ثٌضذج٠ٓ

 ثٌّشدؼجس

ثٌم١ّز ثٌفجة١ز 

 ثٌّقغٛدز 

ثلأقذثس) د١ٓ 

 ثٌّؾّٛػجس(
321.160 7 058.102 8.799 

 دثخً ثٌّؾّٛػجس

 ) ثٌّضذمٟ (

03681.619 362 38.000 

 771.055 366 00370.111 ثٌىٍٟ

( ثوذش ِٓ ٠8.799ضؼـ ِٓ ِلافظز ثٌؾذٚي ثْ ثٌم١ّز ثٌفجة١ز ثٌّقغٛدز ثٌذجٌغز )

( ٚدسؽضٟ فش٠ز  1.18( ػٕذ ِغضٜٛ دلاٌز )  3.56ثٌم١ّز ثٌفجة١ز ثٌؾذ١ٌٚز ثٌذجٌغز ) 

( دذلاٌز ثفظجة١ز ، ٚ٘زث ٠ؼٕٟ ثْ ٕ٘جن ثعٙجَ ِشضشن رٚ دلاٌز   362،  7) 

 .ٌٛػٟ دجٌزثس مٟ ثعٍٛح ثٌضؾٕخ ثفظجة١ز ٌّضغ١شٞ ثٌضىجعً ثلاؽضّجػٟ ٚث

 

الاعتُتاجاخ                                                                   

ـــــــــــــــــــ                                                                                   
 ٠ صٟ :مٟ ػٛء ٔضجةؼ ثٌذقظ ثٌقجٌٟ ٠ّىٓ ثعضٕضجػ ِج 

ثصؼـ ثْ ثلاعٍٛح ثٌّفؼً ٌطٍذز ثٌؾجِؼز ٘ٛ ثعٍٛح ثٌّٛثؽٙز ٚثٌضظذٞ -0

دجٌذسؽز ثلاٌٚٝ مٟ ِٛثؽٙضٗ لأفذثط ِٚٛثلف ثٌق١جر ثٌّخضٍفز ٚدجٌذسؽز ثٌغج١ٔز 

ثعٍٛح ؽٍخ ثٌّغجػذر ٚدجٌذسؽز ثلاخ١شر ثعٍٛح ثٌضؾٕخ ٚرٌه دغذخ ثٌّشفٍز 

 دز .ثٌؼّش٠ز ٌٍطٍذز ِٚج صض١ّض دٗ ِٓ لٛر ٚشذجح ٚطلا

ثصؼـ ثٔٗ لا صٛؽذ مشٚلجً رثس دلاٌز فغخ ِضغ١ش ثٌٕٛع مٟ ثعضؼّجي ثعٍٛح -7

ثٌضظذٞ ٚؽٍخ ثٌّغجػذر ٚثٌضؾٕخ ٠ٚشؽغ رٌه صشجدٗ ثٌظشٚف ٚثٌّٛثلف ثٌضٟ ٠ّش 

 دٙج ولا ثٌؾٕغ١ٓ .

صذ١ٓ ثْ ٕ٘جن صؾجٔغجً د١ٓ ؽٍذز ثٌؾجِؼز ِٓ ٔجف١ز ثٌظشٚف ثٌذسثع١ز ٚثٌق١جص١ز -3

ثٌؼّشٞ وً رٌه ثدٜ ثٌٝ  ػذَ ٚؽٛد مشٚق رثس دلاٌز ثفظجة١ز ثػجمز ثٌٝ ثٌضمجسح 

 فغخ ِضغ١ش ثٌضخظض مٟ ثلاعج١ٌخ ثٌغلاعز .

ثصؼـ ثْ ؽٍذز ثٌؾجِؼز ٠ضظفْٛ دجُٔٙ ِضىجعٍْٛ ثؽضّجػ١جً ٠ٚشؽغ رٌه ثٌٝ وغشر -0

ثٌؼغٛؽ ثٌضٟ ٠ّشْٚ دٙج ٚدغذخ صم١ٍذُ٘ ٌٍّٕجرػ غ١ش ثلا٠ؾجد١ز ٚ لإفغجعُٙ دجْ 

 ػٟ ٘ٛ عٍٛن غ١ش ػجس ِّج ٠ذؼذ ػُٕٙ ثٌشؼٛس دجٌضمظ١ش .ثٌضىجعً ثلاؽضّج

صذ١ٓ ثْ ٕ٘جن مشٚلجً رثس دلاٌز ثفظجة١ز مٟ دسؽز ثٌضىجعً ثلاؽضّجػٟ فغخ -8

ِضغ١ش ثٌٕٛع ٌٚظجٌـ ثلأجط ٌىٓ ٌُ صىٓ ٕ٘جن مشٚق دثٌز  فغخ ِضغ١ش ثٌضخظض 

ي ػٍٝ ثلاخش٠ٓ ٚثٌغذخ مٟ رٌه ٠ؼٛد ثٌٝ ثٌضٕشتز ثلاؽضّجػ١ز ثٌضٟ صض١ـ ٌلأٔغٝ ثلاصىج

 عٛثء وجْ ثٌٛثٌذ٠ٓ ثٚ ثلاخٛر ثٚ ثٌضٚػ ثٚ ثٌضِلاء ثٚ غ١شُ٘ .

صذ١ٓ ِٓ ٔضجةؼ ثٌذقظ ثْ ؽٍذز ثٌؾجِؼز ٠ضظفْٛ دجٌٛػٟ دجٌزثس لاْ ثٌفشد لا ٠ظً -9

ثٌٝ ٘زٖ ثٌّشفٍز ثلا ثرث وجْ ٠ضّضغ دمذس ِؼ١ٓ ِٓ ثٌٕؼٛػ ٚثلاوضّجي ٚثٌمذسر ػٍٝ 

 .ثصخجر ثٌمشثسثس ٚصقًّ ِغؤ١ٌٚضٙج 



ٚثٔٗ لا صٛؽذ مشٚق رثس دلاٌز ثفظجة١ز مٟ ِغضٜٛ ثٌٛػٟ دجٌزثس فغخ ِضغ١ش -2

ثٌٕٛع ٚثٌضخظض ِّج ٠ذي ػٍٝ ثْ ثٌٛػٟ دجٌزثس غ١ش ِمضظش ػٍٝ ٔٛع ِؼ١ٓ ثٚ 

 صخظض ِؼ١ٓ ٚثّٔج ٠ض عش دؼٛثًِ ثخشٜ. 

صذ١ٓ ثْ ٕ٘جن ػلالز دثٌز عٍذ١ز د١ٓ ثعٍٛح ثٌضظذٞ ٚثٌضىجعً ثلاؽضّجػٟ ثِج ػٓ -5

 لز د١ٓ ثعٍٛدٟ ؽٍخ ثٌّغجػذر ٚثٌضؾٕخ مٟٙ ػلالز ِٛؽذز دثٌز ثفظجة١جً.ثٌؼلا

صذ١ٓ ثٔٗ ١ٌظ ٕ٘جن مشٚق دثٌز ثفظجة١جً مٟ ثٌؼلالز د١ٓ ثعج١ٌخ ثٌّٛثؽٙز ثٌغلاعز -6

 ٚثٌضىجعً ثلاؽضّجػٟ فغخ ِضغ١ش ثٌٕٛع ٚثٌضخظض.

ثٌؼلالز  صذ١ٓ ثٔٗ ٕ٘جن ػلالز دثٌز ِٛؽذز د١ٓ ثٌٛػٟ دجٌزثس ٚثعٍٛح ثٌضظذٞ ثِج-01

د١ٓ ثعٍٛح ؽٍخ ثٌّغجػذر ٚثٌٛػٟ دجٌزثس مٟٙ ِٛؽذز ٌىٓ ػؼ١فز ٚثٌؼلالز د١ٓ 

 ثعٍٛح ثٌضؾٕخ ٚثٌٛػٟ دجٌزثس مٟٙ دثٌز ٌذٜ ثٌؼ١ٕز دظٛسر ػجِز ٌىٓ ػىغ١ز

صذ١ٓ ثٔٗ مٟ ثٌؼلالز د١ٓ ثٌٛػٟ دجٌزثس ٚثعج١ٌخ ثٌّٛثؽٙز فغخ ِضغ١ش ثٌٕٛع ثٔٗ لا -6

عٍٛح ثٌضظذٞ ٚثعٍٛح ؽٍخ ثٌّغجػذر ثِج ثعٍٛح ٠ٛؽذ مشق فم١مٟ مٟ ثٌؼلالز ِغ ث

ثٌضؾٕخ مىجْ ٕ٘جن ثعش ٌٍٕٛع مٟ ٘زٖ ثٌؼلالز ، ثِج دجٌٕغذز ٌٍضخظض مٍُ ٠ىٓ ٌٗ ثعش 

 مٟ ٘زٖ ثٌؼلالز 

٠ضذ١ٓ ثْ ٕ٘جن ثعٙجِجً ِشضشن رٚ دلاٌز ثفظجة١ز ٌّضغ١شٞ ثٌضىجعً ثلاؽضّجػٟ -01

 ٚثٌٛػٟ دجٌزثس مٟ ثعٍٛح ثٌضظذٞ ٚؽٍخ ثٌّغجػذر ٚثٌضؾٕخ 

 

 انتٕصٛاخ                                                            

                                                                ـــــــــــــــ
 صٛطٟ ثٌذجفغز دّج ٠ٍٟ :مٟ ػٛء ٔضجةؼ ثٌذقظ ثٌقجٌٟ 

ػٍٝ ٌؾجْ ثلاسشجد ثٌٕفغٟ مٟ و١ٍجس ثٌؾجِؼز ثٌم١جَ دذشثِؼ ثسشجد٠ز صؤوذ ػٍٝ -0

 ثعٍٛح ثٌضظذٞ ٚثٌّٛثؽٙز ٚثٌضم١ًٍ  ِٓ ثعٍٛح ثٌضؾٕخ.  

خلاٌٙج ثٌضؼجًِ  ػًّ دشثِؼ ثسشجد٠ز ٌضٛؽ١ٗ ثٌطٍذز لأغخ ثلاعج١ٌخ ثٌضٟ ٠ّىٓ ِٓ-7

 ِغ ثفذثط ثٌق١جر ِٚٛثؽٙضٙج ٚخفغ ثٌضىجعً ثلاؽضّجػٟ ٚص٠جدر ثٌٛػٟ دجٌزثس.

ثلامجدر ِٓ ثٌّمج١٠ظ ثٌضٟ ثػذصٙج ثٌذجفغز ِٓ ِشثوض ثٌضٛؽ١ٗ ٚثلاسشجد مٟ ِخضٍف -3

 ثٌؾجِؼجس ثٚ ثطقجح ثٌؼلالز مٟ ثٌٛصثسثس ٚثٌّؤعغجس ثلاخشٜ .

ّٕٟ ثٌٛػٟ دجٌزثس ٌذٜ ؽٍذز ثٌؾجِؼز ػٓ ثلا٘ضّجَ دجلأعج١ٌخ ٚثلأشطز ثٌضٟ ص-0

 ؽش٠ك صذس٠ذُٙ ػٍٝ ِٙجسثس ثٌٛػٟ دجٌزثس ٚثٌغ١طشر ػٍٝ ثٔفؼجلاصُٙ.

مٟ ثمغجؿ ثٌّؾجي ٌلأٔشطز غ١ش ثٌظف١ز  ثٌضجو١ذ ػٍٝ ػّجدثس ثٌى١ٍجس-8

 .وجٌّٙشؽجٔجس ٚثٌّغجدمجس ثٌؼ١ٍّز ٚثلادد١ز ٌض١ّٕز ٚػٟ ثٌطجٌخ دزثصٗ 

ثٌلاطف١ز ِٓ  ثعٍٛح ثٌؼًّ ثٌؾّجػٟ مٟ ثلأشطز ثٌظف١ز ٚ ثٌضجو١ذ ػٍٝ ثعضؼّجي-9

 مٟ ثٌؾجِؼجس . ٓضذس٠غ١ثٌلذً 

 

 

 

 



 انًمتشحاخ

                                   ـــــــــــــــ                                              
ّذسع١ٓ ثٚ ثؽشثء دسثعز ِّجعٍز ػٓ متجس ثخشٜ مٟ ثٌّؾضّغ ِغً متز ثٌّؼ١ٍّٓ ٚثٌ-0

 ِذسثء ثٌّذثسط ثٚ ؽٍذز ثٌّشفٍز ثلاػذثد٠ز . 
 ثؽشثء دسثعز ٌذ١جْ ػلالز ِضغ١شثس ثٌذقظ دّضغ١شثس ثخشٜ ِغً :-7

 ػلالز ثٌضىجعً ثلاؽضّجػٟ دّٕؾ ثٌشخظ١ز .-أ    

  .ثعج١ٌخ ثٌّٛثؽٙز دجٌضٕشتز ثلاؽضّجػ١زػلالز -ح

 .عج١ٌخ ثٌّٛثؽٙز دجٌّغضٜٛ ثلاؽضّجػٟ ٚثلالضظجدٞ ػلالز ث-ػ   

 .ثٌٛػٟ دجٌزثس دجٌقجٌز ثلاؽضّجػ١ز ػلالز -د   

 ػلالز ثعج١ٌخ ثٌّٛثؽٙز دّشوض ثٌؼذؾ ٚثٌّشٚٔز ثٌٕفغ١ز. -٘ـ  

ثؽشثء دسثعز ٌٍضؼشف فٛي ثعج١ٌخ ثٌّٛثؽٙز ثلاخشٜ ثٌضٟ ٌُ صضٕجٌٚٙج ثٌذسثعز -3

 ثٌقج١ٌز.

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 ثٌّظجدس    

 

 

 

 

 
 



 لا قرآف لا  رتـ 
    هلل ت  حهؿ ااضغةط ة    ي     1994لا رلاوتـ    طفي   د لا  ا ط 

   ى،   ر ز لا  بكث لا تر كت   بعدد هف ااه غلرات اانفسلا ادى ااهعلهلف
 ( . 5(   لا ندد 3 ىا ن  قطر   لا  ي   

     الا و ى ت اانظرلا في الارش د    2113لا ك ز تزع     دلالله تك ؼ
  ز زـ  ،يشر كلا تكزتع    ةااع ج اانفسي هدخؿ سلةكي هعرفي ظ ىرا ي

    اف   لاوردف . 
    ى،  درلا ات  صةرة ااذات ادى ااهراىقلف   1987لا ك زتد    ب د   

   لاوردف .  1  لا ندد  26لا ن،كـ لا تر كت     ى،د 
    ااذك ءات ااه عددة في غرفا ااصؼ ( 2116آر  تركيج   ثك اس   

ترى    دلارس لا ظىرلاف لالأو،ت    لا رتاض ػ دلار لا  تاب لا تر كم  ،يشر كلا تكزتع 
  .        
   ف  للا ااذات ة    ي  ب قدلر    2111لالأ ك ي   أب د إ  ا تؿ   كد

  ىا ن   غدلاد    ،ت  لالآدلاب    ،ـ لا يفس    ااذات ادى طلبا ااو هعا
  ر ا    اى تتر غتر  يشكرة (.

 دلار لا ثقاا  كلركوةرد رائد ااةوةدلا( ، 1986 اـ     د لا فتاح إ اـ  لا  
  لا قاورة. 3كلا يشر كلا تكزتع   ج

   اثر برن هج ارش دي بأسلةم ف  للا ااذات في لا تف   يادت   زلا دتف  ب د
  ر ا    اى تتر  ه  ي ادى ط اب ت ااهرحلا الا دادلاخفض اا ك سؿ الاو 

  يشكرة    ،ت  لا تر ت    لا ىا ن  لا   تيةرت  . 
    ااة ي ااذا ي ة    و بقلؽ    2114لا  دترم   وايي  لاكم ردلاـ

  ر ا    اى تتر    ،ت  لا تر ت     ااكلنةنا ادى طلبا ااو هعا ااهس نصرلا
 لا ىا ن  لا   تيةرت . 



   2113لا ب د   ياتؼ اد كس  ،كلاف    درلاي     ىدم  ب د تكاتؽ : )
    قدلر صةرة ااوسد ة    و ب قبؿ ااذات ادى ط اب ت كللا اربد ااو هعا

 .  2لا ندد  1 ى،  ىا ن  لا قدس لا  فتكب    لا  ى،د 
   ترى  : ك اـ دركتش  رتؾ   لـ اانفس ااصحي( : 2118تات،ر  شت،ي  

   دلار لا با د  ،يشر كلا تكزتع    اف.1كاكزم شا ر دلاكد  ط
   ف  للا اا قةلـ اابدلؿ في  نهلا    2115لا ت ت ي   ةيناء تنقكب خلتر

   ى،  ي ؽ   لا ندد لا خا س   ص  ااهي رات ااحل  لا ادى طلبا ااو هعا
517-575  

    ارش دي في خفض ااقلؽ  اثر برن هج   1997ى اؿ    ،كل  ب د
  لاطركب  د تكرلام غتر الاو ه  ي ادى ااطلبا ااودد في ااهع ىد اافنلا 

  يشكرة    ،ت  تر ت   يات   ىا ن   غدلاد .  
    اس الم هةاويا احداث ااحل ة    2114ىكدة   لا اؿ   د لا قادر

ااض غطا ة    ي  ب اصحا اانفسلا ادى  لنا هف ط م ةط اب ت و هعا 
    ،ت  لا تر ت    لا ىا ن  لاو لا ت  .     صىالا 
    بن ء برن هج اع ج بعض    1999لا ى كرم    ،ي  ب كد  اظـ

  لاطركب  د تكرلام غتر  يشكرة    ،ت  لالآدلاب    الاضطراب ت اانفسوسهلا
 ىا ن   غدلاد .  

  ترى    ت،ى لا ى ا ي   رلاىن   ااذك ء ااع طفي، ( 2111ىك  اف   دلايتتؿ  
  تةدر  ف لا  ى،س لا كطيي 262 ب د تكيس   ، ،   ا ـ لا  نرا    رقـ 

  ،ثقاا  كلا فيكف كلالآدلاب  لا  كتت
   ضغةط هةاوي ي  ادى أهي ت الأطف ؿاا( : 2111ى ا ي   ة اح 

  ر ا    اى تتر   ،ت  لا ن،كـ لالإي ايت   ااهص بلف به  زها داةف

 ىا ن  اربات   اس ػػ  طتؼ.كلاوىت ا ت   



    اا قةلـ ةااقل س في اا ربلا ة لـ    1996ب تب    ىدم   د لالله  رتـ
  1  لا قاورة     ت   لا يىل  لا  ةرت    ط اانفس

    اس الم هةاويا احداث ااحل ة ااض غطا    2113ب ف   يلاؿ  ىتـ
  ر ا    اى تتر    ،ت  لا تر ت   اهعله ت اارل ض ة    ي  ببعض ااه غلرات

  ، يات   ىا ن   غدلاد 
     اا فكلر اان  د ة    و بأس الم    2111لا ب تـ   راام  ىدم  ،ي

  ر ا    اى تتر    ،ت   اا ع هؿ هع ااضغةط اانفسلا ادى هعلهي كرب ء
 لا تر ت  ىا ن   ر لاء 

    ةة  حهؿ ااشخصلا ةاس الم اا ع هؿ هع    1995لا ب،ك    ثتي   يةكر 
                   لاطركب  د تكرلام غتر  يشكرة    ،ت  لالآدلاب   ىا ن   غدلاد .   ضغةط ااحل ة 

    اة ي ااذا ي ة    و ب ا ةافؽ   لا 2114لا خا دم     د لا رب ف  ف  يتؼ
    ر ا    اى تتر   ىا ن اانفسي ادى ط م ةط اب ت ااهرحلا ااث نةلا

 لا  ،ؾ   د لا نزتز.  
 أثر أسلةبلف إرش دللف في  عدلؿ   2117  لا ؿ لا رلاوتـ ب كف  لا خا دم

لا ىا ن     ،ت  لا تر ت   ااشخصلا ااي هشلا ادى ط اب ت ااهرحلا الإ دادلا
 .لاطركب  د تكرلام غتر  يشكرة  لا   تيةرت 

    اس الم اا ع هؿ هع ااضغةط اانفسلا 2117لا درلاىي   ب ف  ،ي  تد ، 
ة    ي  ب ارض  ااةظلفي ةنةع اا أىلؿ ةانه ط لةنؾ الشخصلا ادى هعلهي 

  لاطركب  د تكرلام غتر  يشكرة    ،ت  لا تر ت   لا ف رشد(  ااهدارس الاب دائلا
 ىا ن   غدلاد . 

    دراس ت هع صرة في  لـ اانفس    2114لا دردتر     د لا  ينـ لاب د
  تكزتع كلا ط ا     لا قاورة .     ا ـ لا  تب  ،يشر كلا 1  ط 1  ط ااهعرفي



   ف  للا برن هج ارش دي  ق ني انفع اي ( : 2111دردتر  يشكة  رـ   ار
في  نهلا اس الم ااهةاويا اان  وا  ف الاحداث ااحل  لا ادى طلبا 

   ر ا    اى تتر غتر  يشكرة(   نىد لا درلا ات لا تر كت  ىا ن   ااو هعا
 لا قاورة.

 ترى    تد لا طكلاب  هدخؿ  لـ اانفس(: 1988  دلااتدكؼ    يدلاؿ  
 .3كآخركف  لا رتاض دلار لا  رتخ ط

  ترى   : يىتب  ااة ي ( ،’ااذاكرة ) الادراؾ (: 2000ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
                             لا فكيس خزلاـ    ةر   لا دلار لا دك ت   لا تث ارلات لا ثقاات  . 

  اثػػػر أسلةبلػػػف إرش دللػػف ا علػػـ     2119   ةطفى لا  ا تؿ   ملا د ك
بعػػػض ااهيػ رات الاو ه  لػػا في خفػػػض ااسلةؾ الأنطةائي ادى ط م 

لاطركب  د تكرلام   ىا ن   غدلاد   ،ت  لا تر ت  لا ف رشد  ااهرحلا ااه ةسطا
 .غتر  يشكرة

     دلار لا  نرا  لا ىا نت     ،  ل س ااشخصلا 1994ر تع    ب د شبات  
  . ةر

 دلار لا   ترة  2  ط  ل س ااشخصلا   2119   ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  
 . ،يشر     اف 

    اانفسلا ، طبلع ي  ، نظرل  ي  ، ااضغةط    1999لا رشتدم   واركف
     ت   لاويى،ك لا  ةرت     ةر .   براهج اهس  دة ااذات في   وي 

    ترى    ااذك ء ااةوداني   2111رك ي كف    اـ   ك  كت   ىتف  
 ةفاء لاو  ر كلاخركف   دلار ق اء  ،ط ا   كلا يشر كلا تكزتع   لا قاورة . 

    ؤ    لا كرلاؽ  اانفس الاو ه  ي  لـ   2114لا ز تدم    ا ؿ  ،كلاف   
  ،ط ا   كلا يشر     اف   لاوردف .   



    ىدلارلا  سلكةاةولا اا فكلر ةااة ي ب اذات   2118 نتد    ناد ى ر  
  ،يشر كلا تكزتع     اف   لاوردف .  

    اابن ء    2116لا  تد    ب د لا ك واشـ   ك  د لا قادر   اتبي   د لا ب تد
ضةء  صنلف ت و ردنر ة    و بف  للا ااذات ةحؿ ااع هلي الذك ء في 

    ،ت  لا تر ت    ىا ن  لا زقازتؽ .  ااهشك ت ةاا حصلؿ ادى ط م ااو هعا
    نهل و – طبلقو –اسسو –ااذك ء ااةوداني لا   ادكيي   لا  تد لا رلاوتـ    

 .  اف   دلار لا ف ر ياشركف ك كز كف 
   دلار لا يىل  لا نر ت      ياف   2  ط  لـ نفس اانهة(  2112 ،تـ    رتـ   
    دلار لا فرلاوتدم  ،يشر  ، نظرل ت ااشخصلا 2113  ر   بتدر  رتـ  

 كلا تكزتع    غدلاد  
  لـ اانفس بلف ااهثلر ةالاس و با( 1996لا شتخ     د لا  لاـ أب د    

 طيطا  د تا  ، ك  تكتر كلا ط ا   كلا يشر كلا تةكتر   ةر.
    ة ي ااذات ة    و ب ا ةافؽ    2111لا ش رم    رتـ   د  اىر خ،ؼ

 ة    ،ت  لالآدلاب   ىا ن   غدلاد .  ر ا    اى تتر غتر  يشكر  ااهيني
      اا ف ؤؿ ةاا ش ؤـ ة    يه  بأس الم هةاويا   1999ش رم    ات

  42-1   ى،  لاورشاد لا يف ي   ىا ن   تف ش س   لا ندد لا ناشر  ااهشقا
    ااهس ندة الاو ه  لا ة  1994لا شياكم    ب د ك  د لا رب ف    ب د ،

    ت   لاويى،ك لا  ةرت   ااصحا اانفسلا هراوعا نظرل ت ةدراس ت  طبلقلا
  ا قاورة .                                                       

   ؟  دلار لا شؤكف لا ثقاات   : الانس ف هف ىة1986ةا ح  قا ـ ب تف
    غدلاد. 2لا نا    ط

    دلار لا ف ر  هدخؿ ااى ااصحا اانفسلا   2111  د لالله    ب د قا ـ  
 .    1 ،ط ا   كلا يشر     اف   ط



    اس را لول ت اا كلؼ لأحداث ااحل ة  2112  د لا كدكد    اورة ةا ح ،
طركب  د تكرلام غتر   لا ااض غطا ة    ي  ب اصحا اانفسلا اطلبا ااو هعا
  يشكرة    ،ت  لا تر ت   لا ف رشد(   ىا ن   غدلاد .  

    أثلر بعض ااه غلرات في اا ك سؿ الاو ه  ي    2118لا نايي   ذر  يتر 
   ،ت  لالآدلاب   ىا ن   غدلاد   ر ا    اى تتر غتر  ادى طلبا ااو هعا

  يشكرة . 
     ةط ة    ي  ب أكلد اس الم هةاويا ااضغ   2113 رلااي   لاب د  ب د

  ر ا    ااذات ادى ط م ااهرحلا ااث نةلا في هح فظا هيد ااذىم
  اى تتر    ،ت  لا تر ت    ىا ن  لاـ لا قرل .    

    ااة ي ااذا ي ة    و ب لإ ن ع الاو ه  ي    2116 زتز   تقى  درم
ن    ر ا    اى تتر    ،ت  لا تر ت   لا ف لا ىتثـ(   ىا  ادى طلبا ااو هعا

  غدلاد.  
    ااخبرة ااص دها ة    ي  بأس الم    2111 كدة    ب د  ب د  ب د

اا كلؼ هع ااضغةط ةااهس ندة الاو ه  لا ةااص با اانفسلا ادى اطف ؿ 
  ر ا    اى تتر    ،ت  لا تر ت    لا ىا ن   ااهن طؽ ااحدةدلا بقط ع غزة

 لاو لا ت   غزة .   
    اا ع هؿ هع الازه ت ادى    2116 ، ى     د لا ،طتؼ   لاب د   ك  تد

   ى،  ش    لا ن،كـ لا يف ت  لا نر ت    لا ندد  ااهرأة ااهح هلا ) بحث هلداني (
11   11 . 
   دلار لا ا    ،يشر  لـ اانفس ااهعرفي  2111  د لا ىادم  اخرم  

     اف.1كلا تكزتع  ط



  هقدها في  لـ نفس ااصحا هف ىلـ ،   2111  د لا نزتز   فتاح  ب د
   دلار كلائؿ  ،يشر  لاوردف.1  طنظرل ت ، نه ذج ، دراس ت 

   ااضغط اانفسي هشك  و ةاثره (   2118  تد   اىدة  ىاء لا دتف لا  تد
    دلار ةفاء  ،يشر كلا تكزتع  لاوردف.1  ط لى ااصحا اانفسلا 

    لم في  لـ اانفس ااقل س ةاا ور    1985لا نت كم     دلا رب ف  ب د
   دلار لا  نرا  لا ىا نت    لاو  يدرت   ةاا ربلا

 لـ اانفس ااحدلث فف الارش د ( 1999ػػػػػػػ  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ 
  رلاتب لا ىا نت    تركت.  دلار لا1  طةااع ج اانفسي 

   أس الم هةاويا ااضغةط ( 2116وػ  1425لا نيزم   أ ؿ  ،ت اف تر ي : 
  )ند ااصحلح ت ةااهص ب ت ب لاضطراب ت اانفسوسهلا )ااس لكةسةه  لا 

    ىا ن  لا  ،ؾ  نكد  ر ا    اى تتر غتر  يشكرة( .                                                 دراسا هق رنا
    ااقل س ةاا قةلـ ب اعهللا اا درلسلا   1998 كدة   لاب د  ،ت اف   

  3  اف   دلار لا ف ر  ،يشر كلا تكزتع   ط
  اس سل ت اابحث    1992   كدة   لاب د  ،ت اف ك ، اكم  اتبي ب ف

     ت   لا  يايي   لار د ااعلهي في اا ربلا ةااعلةـ الانس نلا 
 ا ، ااقل س ةاا قةلـ في ااعهلل 2111  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 .  دلار لاو ؿ   لار د   لاوردف اا درلسلا 
    اابحث    1996  تدلات   ذكقاف ك دس     دلا رب ف ك  دلا بؽ    اتد

  دلار لا ف ر  ،ط ا   كلا يشر كلا تكزتع  5  ط ااعلهي هفيةهو ةادةا و ةاس البو
 .    اف 

   ااذك ء ( 2001 ث اف   ااركؽ لا  تد كرزؽ    ب د   د لا   تع ،
  237-222( 58  9   ى،   ،ـ لا يفس   هفيةهو ة ل سوالانفع اي 



    اس را لول ت هةاويا ااضغةط اانفسلا ادى    2114  د لا بفتظ   ىدك
  ر ا    اى تتر    ،ت  لا ن،كـ لاوي ايت  ااهراىقلف ذةي صعةب ت اا علـ 

 كلاوىت ا ت    ىا ن   طتؼ   لا ىزلائر 
    1  ط كةاةولا اازهفهدخؿ ااى سل   2118لا فتلاكم    ،ي شا ر   

  ط ن   رواف.     
    2112لا قرم غك ي  ب ف لاب د  ىتؿ   ك لا ن ت،ي   ى ار كلادم  اوض   

 غدلاد   دلار لا  تب  1  ط سلكةاةولا ااة ي ااذا ي ةالا ن ع الاو ه  ي
 كلا كثائؽ .

    ا هفيةـ ااذات بأس الم هةاويا    2112لا ق اح   لات اف  ب كد   
دراسا  بر –ا هف ااراشدلف ااهصرللف ةالاه را للف ااضغةط ادى  لن

-125   2 ج 13 ى،   ،ـ لا يفس لا  ناةر كلا ن،كـ لاوي ايت  ـ– حض رلا
163   . 

   اثر برن هج ارش دي ا نهلا    (2112لا قرتشي   ا ؾ اتةؿ   د لالله
الاس الم ااهرغةبا ال ع هؿ هع ااضغةط اانفسلا ادى هعلهي ااهدارس 

 لا تر ت  لا ف لا رشد  ىا ن   غدلاد.    ر ا    اى تتر   ،ت  الاب دائلا
    اانظرلا ااهعرفلا الاو ه  لا ة طبلق  ي ،(: 2114قطا ي   تك ؼ 

   اف  دلار لا ف ر.
   الان ه ء الاو ه  ي ة    و ب اةىف اانفسي (  2113 اظـ  ب تف خز ؿ

 ر   غدلاد.  دلار لا  تب لا ن، ت    ،ط ا   كلا يش1  ط ةااقلؽ هف ااصده ت
   اس الم اا ع هؿ هع ااضغةط اانفسلا ادى هدراء (: 2118 فت    رتـ  ،كم

 –ااهدارس ااه ةسطا ةالا دادلا ذةي  ة ع ت ااكف ءة ااذا لا ) ااع الا 
  ر ا    اى تتر غتر  يشكرة(    ،ت  لا تر ت   ىا ن  لا قاد ت  ااةاطئا ( ،



    ااع ها ة    ي  بإدارة ااشعةر ب اذات    2111 ب ف   غةتف خا د
  ر ا    اى تتر غتر  يشكرة    ،ت   ااع   ت ادى ااهرشدلف اا ربةللف

 لا تر ت    لا ىا ن  لا   تيةرت  . 
    ااع  ا بلف اس الم اا ع هؿ الا داهلا    1992 ب د   رىب  ،ي

   ى،   ةالاحو هلا هع الازه ت ةاا ةافؽ اانفسي ةبعض سه ت ااشخصلا
   لا قاورة   لا ىتأة لا  ةرت   ، تاب .   42لا ندد  ،ـ لا يفس  

    الا داد ااهيني ةاثره    فاؼ دلايتاؿ  2111 ي ي    ب كد   د لا ب،تـ ،
   ى،   لى نهة هي رة ااة ي ب اذات ادى ط م كلل ت ااخدها الاو ه  لا 

  بكث  ،ت  لالآدلاب   ىا ن  لا  يكاته    ،ت  لالآدلاب .  
  اا ف  ؿ بلف ااهكةن ت ااع هللا  2111لاوتـ    يةكر    ب د لا  تد لا ر ،

  لاطركب  د تكرلام غتر  الة ي ة    ي  ب اذك ء ةبعض ااعهلل ت ااهعرفلا
  يشكرة    ،ت  لالآدلاب   ىا ن  طيطا .  

    هن ىج اابحث في اا ربلا ة لـ اانفس   2111 ،بـ    ا ي  ب د   
     اف  1دلار لا   ترة  ،يشر كلا تكزتع   ط

 لؽ ااهس قبؿ ة    و بكؿ هف ( : 2119خي   غا ب  ف  ب د  ،ي لا  شت 
  ف  للا ااذات ةهس ةى ااطهةح ادى  لنا هف ط م و هعا ااط ئؼ 

لاطركب  د تكرلام اي  ،ـ لا يفس   تخةص لارشاد يف ي  ،ت  لا تر ت    ىا ن  
 لاـ لا قرل.

    هدخؿ إاى  لـ اانفس ( 2112  ،فتف   رك رت ك غركس   رتتشارد
  دلار كلائؿ  ،يشر  1  ترى    تا  تف بدلاد ك كاؽ لا ب دلايي   طالاو ه  ي

     اف   لالأردف.
   (كلؼ لعهؿ ااده غ )ةهف ألف لأ ي ااة ي( 2118ياتؼ  ي تؿ باىي   

 .H كقع ش    لا ن، ايتتف لا نرب  :



  ااحره ف اانسبي ةاايةلا الاو ه  لا (   2118يظ ي   اارس   اؿ
  أطركب  د تكرلام غتر  الاح و ج ادى ااع طللف  ف ااعهؿة    ي  بسلةؾ 

  يشكرة    ،ت  لالآدلاب  ىا ن   غدلاد.
   ااهي رات الاو ه  لا ةف  للا (: 2119لا يفتني  اؤلاد  ف  نتكؽ   د لالله

ااذات ادى  لنا هف ااه فة لف ةااع دللف هف ط م ااهرحلا ااث نةلا 
 يف ي   ،ت  لا تر ت /ىا ن  لاـ    ،ـ لا يفس  تخةص لاورشاد لابهح فظا ودة

 لا قرل   ر ا    اى تتر غتر  يشكرة(. 
    ترى    نهة شخصلا اافرد ةااخبرة الاو ه  لا ،   1988وايت   ش،تز

 قتس لا يكرم   دلار لا شؤكف لا ثقاات     غدلاد . 
    ا ةويا ااضبط بأس الم هةاويا ااهشك ت     1996ورتدم    ادؿ   

   ى،   بكث  ،ت  لالآدلاب  اافرةؽ بلف ااونسلف () دراسا في ضةء 
 .    26 ىا ن  لا  يكات    لا ندد 

    اس الم هةاويا ضغةط ااحل ة  2115تك ؼ   لا ترة   ر  ب كد ،
ة    ي  بنهط ااشخصلا ادى بعض فئ ت هرضى الاضطراب ت ااس لكةه  لا 

 .ىا ن  ب،كلاف  لالآدلاب  لاطركب  د تكرلام    ،ت   دراسا ه عهقا

 

 Aspinwall, L., Taylor, S. (1992): Modeling cognitive 

adaptation : Alongitudinal investigation of the impact of 

individual differences and coping oncollege adjustment 

and performance. Journal of Personality and Social 

Psychology, Vol. (63), No. (6), 989-1003. 

  Aggarwal ,P.& O , Brien .C.L (2008). Social Loafing on 

group projects : Structural antecedents and effect on 

student satisfaction . journal of Marketing Education 

,30(3) , 255-264 .  

 Anastasi , A & Urbina , 2010 :Psychological ,PHLearning  

Private  Limited , New Delhi. 



 Bandura , Albert , 1977, Self Efficacy: Towards a 

Unifying Theory of Behavioral Change, Psychological 

Review, Vol 84, No 2, P 191-215. 

 ---------------------- (1986) Scale foundation of thought and 

action :  Asocial cognitive theory , New Jersey: 

Englewood Cliffs. 

 ------------------1990, Selective Activation and 

Disengagemnet of Moral Control, Journal of Social 

Issues, Vol 46, No 1, P 27-46. 

 -------------------, 1993, Perceived Self Efficacy in 

Cognitive Development and Functioning, Educational 

Psychologist, Vol 28, No 2, P 117-148. 

 ------------------1994, Self-efficacy. In V. S. Ramachaudran 

(Ed.), Encyclopedia of human behavior, Vol 4, P 71-81, 

New York.  

 --------------------, 1999a, Social Coagnitive Theory of 

Personality, in Handbook of Personality (L. Pervin& O. 

Jhon), P 1-81. 

 --------------------, 1999b, Moral Disengagement in the 
Perpetration of Inhumanities, Personality and Social 
Psychology Review, Vol 3, No 3, P 193-209. 

 Bandura, Albert, Barbaranelli, Calaudio, Capara, Gian 

Vittorio and Pastorelli, Concetta, 1996, Mechanisms of 

Moral Disengagement in the excersize of Moral Agency, 

Journal of Personality and Social Psychology, Vol 71, 

No 2, P 364-374. 

 Bandura, &Resell.(1982).Microanalysis of action and fear  

arousal as function of differential levels of perceived self-

efficacy. Journal of personality and social psychology 

,43 (1) ,pp.5-2. 

   Bradberry , T & Greaves , J ( 2009 ) : Emotional - 

Intelligence 2.0 , San Diego , TalentSmart. 

 Buss.., (1980) : self- Consciousness and Social anxiety     

San Francisco .p.96. 

  Bonaccio, Silvia, 2002, the effect of Intrinsic and 

Extrinsic Motivation on Social Loafing, unpublished 



master thesis in adminstartion, Concordia University, 

Montreal. 

 Benz,C.R.Others.1992.PersonalTeachingEfficay:Delopme

ntal Relationships in Education .Journal of Education 

Research .V.(85) ,N.(5) . 

 Brooks CM & Ammons JL (2003)  , free riding in group 

Projects and the effects of timing frequency , and 

specificity of criteria in peer assessments . The Journal of 

education for Business 78 ( 5) : 268 – 72 . 
 Charbonnier, et al, 1998, Social loafing and self-beliefs: 

peoples collective effort depends on the extent to which 

they distinguish themselves as better than others, Social 

Behavior and Personality journal, 26 (4), 329-340. 

 Chidambaram, laku and Tung, Lai Lia, 2005, Is out of 

sight, out of mind An empirical study of social loafing in 

technology-supported groups, Information System 

Research, Vol 16, No 2, P 149-168. 

 Christopher Peterson , Stephen J, Zaccaro and Daniel C , 

1986 , Learned Helplessness and the Generality of Social 

Loafing , Daly Virginia polytechnic Institute and state 

university , Cognitive Therupy and Research , Vol.  10, 

No.5, p ( 563-570). 

 Cohen . F ( 1987) . Measurement of coping , in kasi  & 

cooper ( eds) , Research in stress and Heaha psychology , 

New york . John wiley & sons 283-305 . 

 Cohens, S. Kamarck , T. B. Mermelstein , R. (1988) " 

Aglobal measure of parcieved stress , Journal of Health 

and social behavior , V.24 . 

 Csank , P.A & Conway, M (2000) The relation between 

self- Clarity , Self- esteem, and defensiveness in a sample 

of Concordia , University undergraduates . Unpublished 

manuscript . 

 Cronbach , L ,1964 : Educational  Psychology  Harcourt , 

Brace & World  Inc. . New york , 2
nd

 . Ed . 

 David,w,(2005) :  The ReItionships A mony A motional 

itellnatelligence , social, coping and paychological 

distress, High Ability, v16n2 . 



 David Hall & Simone Buzwell , 2014 , The problem of 

free – riding in group projects : looking beyond social 

loafing as reason for non-contribution ( 38-49) , (The 

online version of this article can be found at :http ://alh. 

Sagepub . com /content /14/1/37 . 

  Duval, S.&Wiklund , R.A.(1972) : A theory of objective 

self -  awareness Academic press :New Yourk. 

 Ettington ,D ,R,& Camp ,R,R 2002 , Facilitating transfer 

of skills between group projects and work teams , journal 

of management Education  , 26(4) : 356-349 . 

 Framing , William , J. (1978)  : The Relationship of moral 

Judgment , self – Awareness and Sex to com pliancy 

Behavior , Journal of Research in Person laity , 12 , 

P.396 – 409 . 

 Folkman & Lazarous R. S.(1985) :If it changes it most 

aprocess study of emotion and coping ,During three stages 

of college examination , Journal of personal and social 

psychology of personality .Vol.48 ,No.1. 

 Feshbach, Seymour and Weiner, Bernard (1991): 

Personality (3
rd

 ed.), Los Angeles, D.C. Heath and 

Company . 

 Farthing , G.W.(1992): the psychology consciousness , 

New Jersey : Prentice Hall , Asimon& Schuster company. 

 Jassawlla , Avan ,2009 , " Students Perceptions of Social 

Loafing : Its Antecedents and Consequences in 

Undergraduate Business Classroom Teams ,Academy of 

Management learning Education , Vol.8,No.1, p(42-54) . 

 Jaderick . Pabico , Joseph Anthony C, Hermocilla , John 

paul.C , Galang and Christine .C, Desagun ,2015, 

Perceived Social Loafing in Undergraduate Software 

Engineering Teams , institute of computer science , 

university of the Philippines los Banos .  

 Haythornthwaite .C ,  Facilitating collaboration in online 

learning . Journal of Asynchronous learning Networks 

10(1), 2006 . 



 Houston, B Kent (1972): Control over Stress locus of 

control, and response to stress, Journal of personality 

and Social Psychology . 

 Harris M. 2000 .Human Regources management .Dryden 

press A division of Harccount college publishers .U,S.A. 

 Holahan ,J. & Moos , R. ( 1987 ) : The personal and 

cotextual determinants of coping strategies ." Journal of 

personality and social psychology , " vol. 52 . 

 Huffman , K , Vernoy , M,J ( 1997) : psychology in Action 

, John wiley & sons , Ins .  

 Gale , R (1974) Who Are you ? The Psychology of Being 

yourself, New Jersey: Englewood Cliffs. 

 Goleman.(1995):Emotional Intelligence. New York: 

Bantam Books,p.43.  

 ------------. (2005) Working with Emotional Intelligence, 

New York : Bonton Books. 

 Guerin , B , 1999 , social behaviors as determined by 

different arrangements of social consequences : social 

loafing , social facilitation , deindividuation , and a 

modified social loafing . The psychological Record , 49 (4) 

: 565 -577. 

 GronLund ,  N , 1981, Measurement  And  Evaluation  In  

Teaching  Second , New York . 

 Kaplan , R . M , James ,F& Patterson , J.L ( 1993) : Health 

and human behavior . New york : McGraw Hill Inc . 

 

 Karau, Steven J. and Williams Kipling D., 1993, Social 

Loafing: A Meta-Analytic Review and Theoretical 

Integration, Journal of Personality and Social 

Psychology, Vol. 65. No. 4, P 681-706. 

 Kurtz, G.& Kantor ,G(2009):Research in open and 

distance learning ,the international Review ,Vol ,10 ,No , 2 

, Icn :1492-3831,P.3. 

 Kirk, p, & Locke, E (1991) Leadership : Do traits Matter 

Academy of Management Executive,30 (5) 2-56 . 



 Kravitz .D & Martin.B , Ringelmann rediscovered : The 

original article . Journal of personality and social 

psychology 50 ( 5) : 936-941 , 1986 . 

 Kerr . N.L.& Tindale , R .S. 2004 , group performance and 

decision making . Annual Review of psychology , 55: 1-

22. 

 Lazarus, R, Folkman, S. (1984): Stress Appraisal, and 

coping. New York : Sprnger Publishing company. 

 -----------,(2000):Toward Better Research on stress and 

coping .American psychologist,Vol,55,No6,pp.665-637. 

 

 Latane, Bibb, Williams, Kipling, Harkins, Stephen, 1979, 

Many Hands Make Light The Work: the causes and 

consequences of social loafing . 

 Latane, Bibb, 1981, the Psychology of Social Impact, 

American Psychology, Journal, Vol 36, No 4, P 343-356. 

 Liden ,R.C. Others .2004 .Social loafing :A field 

investigation. Journal of management . V.(30)N.(2) . 

  Moos, R. & Schaefer, J. (1986): Coping with life crises, 

New York. Plenum press. 

 Moos ,R. (1988).Life stressors and coping resources 

influence health and well being .psychological assessment 

, vol , 4 .p.133. 

 Menaghan , E ,( 1984 ) : Individual coping efforts & 

Family studies : conceptual & Methodological issues . in : 

H.I. Mc Cubbin , M , B . sussman , & J.M. patterson  ,( 

Eds) social stress and the family (113-139) New york : 

The Haworth press . 

 Patterson C. H. (1988 ) : Rational –Emotive 

Psychotherapy ", In – Theory of Counselling and 

Psychotherapy . Happer and Row New York . 

 Piezon Sherry & Donaldson, Robin L., 2005, Online 

Groups and Social Loafing, Online Journal of Distance 

Learning, University of West Georgia, Distance Education 

Center. 



 Passer, Michael W. and Smith, Roland E., 2001, 

Psychology Frontiers and Applications, McGraw-Hill 

Higher Education, New York. 

 Prentice .Dunn & Rogers, R .w.(1982):Effects of public 

and private self- awareness on de individuation and 

aggression .journal of personality and social 

psycholoy,43,p503-513. 

 Rimm, David C. and somervill, John W. Abnormal 

psychology Academic press, 1977. 

 Ryan, N, (1989): "stress-coping strategies identified from 

school age childrens pcrspective "Research in Nursing and 

Health ,vot ,12 ,N.(2). 

 Rogers, Marcus K., 2001, A social learning theory and 

moral disengagement analysis of criminal computer 

behavior: an exploratory study, unpublished PHD thesis, 

University of Manitoba, Manitoba. 

 Rital Altkinson et.al ( 1990 ) , Hilards Introduction to 

psychology printed in the united states of America . 

 Rich ,J ,(2012) , Research doesn’t have to be boring 

Dubuque : Kendall Hunt . 

 Rybash , J.M. Roodin , P A & Hayer , W.J .(1995) : Adult 

development & aging . U . S. A. wm .c. Brown 

.communications , Inc. 

 Shepperd, James A., 1999, Social Loafing and 

Expectancy-Value Theory, PSPB, Vol. 25 No. 9, P 1147-

1158. 

 -Smith, Edward E. et al (2003): Introduction to 

Psychology, Atkinson and Hilgards, USA, Wads Worth a 

division of Thomson learning, Inc. 

 Schippers , Michaela ,2014 ," Social Loafing Tendencies 

and Team Performance : The Compensating Effect of 

Agreeableness and Conscientiousness, Academy of 

Management learning & Education,Vol.13,No.1,p.62-81 . 

  Smith , B , Kerr,N ,Markus ,M ,& Stasson ,M(2001) , 

Individual Differences in Social Loafing Need for 

Cognition as Motivator in Collective Performance . group 

Dynamics , 5(2) , 150-158. 



 Srinivasan, Sankara-Subramanianm Marupingm Likoebe 

M., 2010, Mechanisms Underlying Soacial Loafing in 

Technology Teams: An Empirical Analysis, Thirty First 

International Conference on Information Systems. 

 Velmans , M.(1996) : An introdusction to the science of 

consciousness  Psychological Neurological and Clinical. 

 Williams , k, Harkins , S , & Latane ,B, 1981, 

Identifiability as a deterrent to social loafing : Two 

cheering experiments . journal of personality and social 

psychology ,40(2) , 303-311.  

  Williams Kipling D. and Karau, Steven J., 1991, Social 

Loafing and Social Compensation: the Effects of 

Expectation of Co-Worker Performance, Journal of 

Personality and Social Psychology, Vol 61, No 4, P 570-

581. 

 Weiten ,w.(1995). Psychology: Themes and variations 

3ed, London: Brooks, Cole publishing company.p.172.  

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ثٌّلافك      
 

 

 

 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

            



 (  1يهحك )  

 اعًاء انغادج انخثشاء حغة انهمة انعهًٙ

 ٚثٌى١ٍزثٌؾجِؼز  ثعُ ثٌخذ١ش ٌٚمذٗ ثٌؼٍّٟ  س

ل١جط  -و١ٍز ثٌضشد١ز -ثٌؾجِؼز ثٌّغضٕظش٠ز أ.د لذ١ً وٛدٞ  0

 ٚصم٠ُٛ

ِشوض ثدقجط ثٌطفٌٛز  -ؽجِؼز د٠جٌٝ أ.د طجٌـ ِٙذٞ طجٌـ 7

ثلاسشجد ثٌٕفغٟ ٚثٌضٛؽ١ٗ  -ٚثلاِِٛز 

 ثٌضشدٛٞ

ػٍُ -و١ٍز ث٢دثح-ثٌؾجِؼز ثٌّغضٕظش٠ز أ.د ػٍٟ ػٛدر  3

 ثٌٕفظ ثٌؼجَ

ثلاسشجد ثٌٕفغٟ  -و١ٍز ثٌضشد١ز -ؽجِؼز د٠جٌٝ أ.د ػذٔجْ ثٌّٙذثٚٞ 0

 ٚثٌضٛؽ١ٗ ثٌضشدٛٞ

ػٍُ  -و١ٍز ثٌضشد١ز ثلاعجع١ز  -ؽجِؼز د٠جٌٝ أ.د ِٕٙذ ِقّذ ػذذ ثٌغضجس  8

 ثٌٕفظ ثٌضؾش٠ذٟ

 ػٍُ ثٌٕفظ ثٌؼجَ -و١ٍز ثٌضشد١ز  -ؽجِؼز د٠جٌٝ  أ.د ١٘غُ ثفّذ ثٌضد١ذٞ  9

ػٍُ -و١ٍز ثٌضشد١ز-ثٌّغضٕظش٠زثٌؾجِؼز  ثِجي ثعّجػ١ً فغ١ٓ أ.َ.د 2

 ثٌٕفظ ثٌضشدٛٞ

ػٍُ -و١ٍز ث٢دثح-ثٌؾجِؼز ثٌّغضٕظش٠ز أ.َ.د خذ٠ؾز ف١ذس ثٌّٛعٛٞ 5

 ثٌٕفظ ثٌؼجَ

ػٍُ -و١ٍز ثٌضشد١ز-ثٌؾجِؼز ثٌّغضٕظش٠ز د ٔؾلاء ٔضثس ٚدثػزأ.َ. 6

 ثٌٕفظ ثٌضشدٛٞ

ػٍُ ثٌٕفظ  -و١ٍز ثٌضشد١ز  -ؽجِؼز د٠جٌٝ أ.َ.د ص٘شر ِٛعٝ ؽؼفش 01

 ثٌضشدٛٞ

ػٍُ ثٌٕفظ  -و١ٍز ثٌضشد١ز -ؽجِؼز د٠جٌٝ أ.َ.د ِظٙش ػذذ ثٌىش٠ُ ع١ٍُ 00

 ثٌضشدٛٞ

 ػٍُ ثٌٕفظ ثٌؼجَ -و١ٍز ثٌضشد١ز  -ؽجِؼز د٠جٌٝ أ.َ.د ٌط١فز ِجؽذ ِقّٛد 07

 

 

 

 

 

 



 (  2يهحك ) 

 ثعضذجٔز ثسثء ثٌخذشثء لأوغش ثعج١ٌخ ثٌّٛثؽٙز ثعضخذثِجً 

 ثٌؾجِؼز ثٌّغضٕظش٠ز       

 و١ٍز ثٌضشد١ز                     

 لغُ ثٌؼٍَٛ ثٌضشد٠ٛز ٚثٌٕفغ١ز

 لغُ ثٌذسثعجس ثٌؼ١ٍج /ثٌذوضٛسثٖ

 ػٍُ ثٌٕفظ ثٌضشدٛٞ

 ثٌذوضٛس ثٌفجػً ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــجٌّقضشَ

 صق١ز ؽ١ذز.......

 تر كم بكؿ لا تنرؼ  ىدؼ لاىرلاء درلا    ، ت   خد    ىت نيا لا تن،ت ي كلا        
 ،ى لا ا تب لا  كلاىى  لا تي ت تخد ىا ط،   لا ىا ن  اي  كلاىىتىـ لأبدلاث لا بتاة 
لا  خت،ف  كلا تي تنيي   لا تغتر لا   ت ر اي لا ىىكد لا  ،ك ت  كلا  نرات  كلاويفنا ت   ف 
 لاىؿ لادلارة  تط، ات لا  تئ  لا دلاخ،ت  كلا خارىت  لا تي تقت ىا لا فرد  ايىا تفكؽ لا  اياته لاك
تروقه (    ذلا ترىك لا  ابث    ا دت ـ اي ذ ر لا ثر لا ا تب لا  كلاىى  لا تخدلا ان  ف 

 ( لا ،كب كوي :11ق ؿ لا طا ب لا ىا ني  ، ان لايىا  
 لاوي باب-7           لا تةدم              -1
 تىيب لا  ش ،  -8ط،ب لا   ا دة                   -2
 تق ؿ لا   ؤك ت     -9لا تخطتط  بؿ لا  ش ،            -3
 لا ادة لا تأكتؿ لاوتىا ي-11ق ع لا يشاطات لا  تنارل       -4
 لا تكىه لا ى لا دتف-11  ح  ةدر لا  ش ،              -5
 لا تب ـ لا ذلاتي-6
 

 سصٚلِٟقّذ  ثٌذجفغز/ٔجد٠ٗ                     جوشر صؼجٚٔىُ ِؼٟ                    ش

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 (   3يهحك) 

 َ / ثعضذجٔز ثسثء ثٌخذشثء مٟ طلاف١ز ِم١جط ثٌضىجعً ثلاؽضّجػٟ       

  ثٌؾجِؼز ثٌّغضٕظش٠ز        

 و١ٍز ثٌضشد١ز

 لغُ ثٌؼٍَٛ ثٌضشد٠ٛز ٚثٌٕفغ١ز

 ثٌذوضٛسثٖ–ثٌذسثعجس ثٌؼ١ٍج 

 ػٍُ ثٌٕفظ ثٌضشدٛٞ

 ثٌّقضشَ-------------------------------------------ثٌذوضٛس ثٌفجػً 

 صق١ز ػطشر .....

تركـ لا  ابث  لاىرلاء درلا تىا لا  ك ك   ب لا ا تب لا  كلاىى  ك لاقتىا           
 ا ت ا ؿ لاوىت ا ي كلا ك ي  ا ذلات  دل ط،   لا ىا ن  ( ك تبقتؽ لاودلاؼ لا  بث 
تط،ب  ف لا  ابث   ياء  قتاس  ،ت ا ؿ لاوىت ا ي ك ف خلاؿ لاوطلاع  ،ى 

(  يط،قان Bandura ،ى يظرت   لاود تات كلا درلا ات اي وذلا لا  ىاؿ تـ لاو ت اد 
  ياء لا  قتاس كلا ذم  راه : وك تق،تؿ لا فرد  ىىدم ل ف لاطار لا ن ؿ لا ى ا ي 
   ب لايخفاض تكقنه  ف قا ،تته  ،ى لادلاء لا ن ؿ  ةبك    ايخفاض تقدترم  يتائج 
  ،ه (. ك  نراتيا  خ رت ـ لا ن، ت  كباىتيا   شكرت ـ ترىك لا  ابث  لا تفلؿ  ا ب ـ 

بت  اقرلات لا  قتاس لاك  د ه كلاىرلاء لا تندتؿ لا  يا ب  تبقتؽ ودؼ  ،ى ةلا
 ب ( –أ  لا  بث .  ، ان لاف  دلائؿ لاوىا   وي  

 ك  ـ ىزتؿ لا ش ر كلا نرااف            
 

 ثٌذجفغز                                                               

 ٔجد٠ٗ ِقّذ سصٚلٟ                                                        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ِم١جط ثٌضىجعً ثلاؽضّجػٟ دظ١غضٗ ثلا١ٌٚز

 ثٌضؼذ٠ً غ١ش طجٌقز طجٌقز ثٌفمشثس س

ػٕذِج ثشضشن ِغ ِؾّٛػز مٟ ػًّ  0

  : ِج

 ثدضؼذ ِٓ ثٌّٙجَ ثٌظؼذز-أ

 ث١ًِ ثٌٝ ثٌّّٙجس ثٌظؼذز-ح

   

ػٕذِج ثلَٛ دؼًّ ؽّجػٟ مئْ  7

 دثمؼ١ضٟ :

 صمً -أ

 صضدثد -ح

   

ػٕذِج ثصؼشع ٌّشىٍز مٟ ف١جصٟ  3

 ثػًّ ػٍٝ :

 فٍٙج دّفشدٞ-أ

 ثعضش١ش ثلاخش٠ٓ-ح

   

ػٕذِج ثوٍف دؼًّ دقظ ِشضشن  0

 مئٕٟٔ : 

 ثصٙجْٚ مٟ ثدثء ٚثؽذٟ-أ

 ٠ىْٛ ثدثةٟ ػٍٝ ثمؼً طٛسر-ح

   

 سغذضٟ مٟ ثٌؼًّ :  8

 ثلَٛ دٗ دّفشدٞ صضدثد ػٕذِج-أ

صضدثد ػٕذِج ثلَٛ دجٌؼًّ ػّٓ -ح

 ثٌّؾّٛػز 

   

 ػٕذ صى١ٍفٟ دؼًّ ؽّجػٟ مئٕٟٔ : 9

ثؽٍخ ثْ صٛصع ثٌّٙجَ ِغذمجً ػٍٝ -أ

 ثمشثد ثٌّؾّٛػز

ثلَٛ دجٌؼًّ دْٚ ثْ ث٘ضُ دضٛص٠غ -ح

 ثٌّٙجَ  

   

ػٕذ ثشضشثوٟ د فذ ثلاػّجي  2

 ثٌؾّجػ١ز :

 ثسغخ دجٌم١جَ دجٌؼًّ دّفشدٞ -أ

 ثسغخ دجٌؼًّ ثٌؾّجػٟ -ح

   

 ثشؼش دشغذز ل٠ٛز ٌضشن ثٌؼًّ ػٕذِج : 5

 ثوْٛ ػّٓ ثٌّؾّٛػز-أ

 ثوٍف دٗ دّفشدٞ -ح

   

 ثشؼش دجْ ِغؤ١ٌٚضٟ صٕخفغ ػٕذِج : 6

 ثوٍف دؼًّ ِغ ِؾّٛػز-أ

 ثػًّ دّفشدٞ -ح

   



 ثشؼش ثْ صم١١ّٟ ٠مً ػٕذِج : 01

 ٚعؾ ِؾّٛػز-أ

 ػٕذ صى١ٍفٟ دجٌؼًّ دّفشدٞ-ح

   

 ثسغخ ػٕذِج ثوٍف دؼًّ ؽّجػٟ ثْ : 00

 ٠ىْٛ ثعّٟ ػّٓ دم١ز ثٌّشجسو١ٓ-أ

 ٠ىْٛ ثٌؼًّ دجعّٟ -ح

   

ثشؼش ثْ ؽٙذٞ ٠ؼ١غ ػٕذِج ثوٍف  07

 دؼًّ : 

 ؽّجػٟ -أ

 مشدٞ-ح

   

 ثػضمذ ثْ ثٌؼًّ ثٌؾّجػٟ : 03

 ٠ؼؼف سٚؿ ثٌّٕجمغز-أ

 ٠ض٠ذ سٚؿ ثٌّٕجمغز-ح

   

 ثدزي ثلظٝ ؽٙذٞ ػٕذِج : 00

 دّفشدٞثػًّ -أ

 ثػًّ ػّٓ ثٌّؾّٛػز-ح

   

 ػٕذِج  ثػًّ ػّٓ ثٌّؾّٛػز مجْ :- 08

سأٞ ثمشثد ثٌّؾّٛػز ٘ٛ ثٌُّٙ  -أ

 دجٌٕغذز ٌٟ 

 سأ٠ٟ ٘ٛ ثٌُّٙ دجٌٕغذز ٌٟ  -ح

   

 ثشؼش ٚثٔج ثػًّ ػّٓ ثٌّؾّٛػز : 09

 ثْ ثٌؼًّ ثٌؾّجػٟ ِؼ١ؼز ٌٍٛلش-أ

ثْ ثٌؼًّ ع١ٕؾض ػٍٝ ثفغٓ ِج -ح

 ٠ىْٛ

   

 دجٌفخش ػٕذِج :ثشؼش  02

ثلَٛ د ػّجي دغ١طز ػّٓ -أ

 ِؾّٛػضٟ

 ثٔؾض ثٌؼًّ دّفشدٞ-ح

   

ثػضمذ ثْ صِلاةٟ ٠فشفْٛ ػٕذ  05

 ثشضشثوٟ ِؼُٙ دؼًّ ِج : 

 لأٟٔ ثوغش وفجءر ُِٕٙ -أ

 لأُٔٙ ع١ىشِْٛ ػٍٝ فغجدٟ-ح

   

ػٕذِج ثوٍف دؼًّ ِج ِغ ثفذ ثمشثد  06

 ثعشصٟ م ٕٟٔ ثخضجس :

 ثلاػّجي ثٌغٍٙز -أ

 ثوغش ثلاػّجي طؼٛدز -ح

   

   ثمشؿ ػٕذِج صىٍفٕٟ ثعشصٟ دؼًّ ثشؼش  71



 دجٔٗ :

 لا ٠ّىٓ ثٔؾجصٖ ثلا دٛؽٛدٞ-أ

 ٠ٕؾض ِغ ثخٛصٟ ٚثخٛثصٟ-ح

 ثمىش دثةّجً ثْ عذخ ثٌٕؾجؿ ٘ٛ : 70

 ثدثء ثٌفشد ١ٌٚظ ثٌؾّجػز-أ

 ثدثء ثٌؾّجػز ١ٌٚظ ثٌفشد-ح

   

ثشؼش دجلاسص١جؿ ػٕذِج صىْٛ فظ١ٍز  77

 ثلادثء :

 مشد٠ز-أ

 ؽّجػ١ز-ح

   

مٟ ثٌّٕجعذجس ثلاؽضّجػ١ز ٠ؼ١غ ؽٙذ  73

 ثلامشثد دغذخ :

 ثٌؼًّ ثٌؾّجػٟ-أ

 ثٌؼًّ ثٌفشدٞ -ح

   

 ٠ٕضجدٕٟ شؼٛس دضشن ثٌؼًّ ػٕذِج : 70

 ثشضشن دؼًّ ؽّجػٟ -أ

 ثػًّ دّفشدٞ-ح

   

78 

 

 ٠ضػؾٕٟ ٚثٔج ثػًّ ػّٓ ثٌّؾّٛػز :

 ص٠جدر ثػؼجء ثٌّؾّٛػز-أ

 ثػؼجء ثٌّؾّٛػزلٍز -ح

   

 

   

 

 ثٔضػؼ ِٓ ثلاٌؼجح ثٌؾّجػ١ز لأٔٙج : 79

 لا صؾؼٍٕٟ ثػشف ِٓ ٘ٛ ثٌذطً -أ

 صض٠ذ م١ٙج سٚؿ ثلأج١ٔز-ح

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 (  4يهحك) 

 َ / ثعضذجٔز ثسثء ثٌخذشثء مٟ طلاف١ز ِم١جط ثٌٛػٟ دجٌزثس

 ثٌؾجِؼز ثٌّغضٕظش٠ز         

 و١ٍز ثٌضشد١ز

 ثٌضشد٠ٛز ٚثٌٕفغ١زلغُ ثٌؼٍَٛ 

 ثٌذوضٛسثٖ–ثٌذسثعجس ثٌؼ١ٍج 

 ػٍُ ثٌٕفظ ثٌضشدٛٞ

 ثٌّقضشَ-------------------------------------------ثٌذوضٛس ثٌفجػً 

 صق١ز ػطشر ....

لا ا تب لا  كلاىى  ك لاقتىا  ا ت ا ؿ   ػتركـ لا  ابث  لاىرلاء درلا تىا لا  ك ك    
لا ىا ن  (   ك ند لاطلاع لا  ابث   ،ى لاود تات لاوىت ا ي كلا ك ي  ا ذلات  دل ط،   

(  2115 كلا درلا ات لا  ا ق  اقد قا ت لا  ابث   ت يي  قتاس لا ك ي  ا ذلات  ،ت ت ي  
كلا ذم  رؼ لا ك ي  ا ذلات  ايه  وي قدرة   Goleman 1995 ،ى كاؽ  يظرت  

ى ر ط لا فرد  ،ى تقدتر لا ذلات ك نراتىا كلا تشاؼ لايفناوتىا ك كلاطفىا كلا قدرة  ،
لا تف تر  ا  شا ر كلا ثق   ف  ايات لا ذلات ك  نراتيا  خ رت ـ لا ن، ت  كباىتيا   شكرت ـ 
ترىك لا  ابث  لا تفلؿ  ا ب ـ  ،ى ةلابت  اقرلات لا  قتاس لاك  د ه. ، ان لاف  دلائؿ 

 لا دلان ( -يادرلان -لابتايان -غا  ان -لاوىا   وي  دلائ ان 
  ك  ـ ىزتؿ لا ش ر كلا نرااف

 

 ثٌذجفغز                                                            

 ٔجد٠ٗ ِقّذ سصٚلٟ                                                     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ثٌضؼذ٠ً غ١ش طجٌقز طجٌقز ثٌفمشثس س

 المسؤولة الحقٌقٌة مشاعري تحدٌد استطٌع 0
 تصرفاتً عن

   

ثٌٝ  ثعضط١غ صقذ٠ذ ثلاعذجح ثٌضٟ صؤدٞ 7

 غؼذٟ

   

    ٌذٞ ثٌمذسر ػٍٝ ٚطف ِشجػشٞ دذلز 3

ثدسن ؽذ١ؼز ِشجػشٞ ِّج ٠ؾؼٍٕٟ ثصخز  0

 ثٌمشثسثس ثٌظق١قز

   

ثعضط١غ ثٌض١١ّض د١ٓ ِشجػشٞ ثلا٠ؾجد١ز  8

 ٚثٌغٍذ١ز

   

ػٕذِج ثشؼش دجٌمٍك ثٚ ثٌغؼخ ثعضط١غ  9

 صقذ٠ذ ثٌضغ١شثس ثٌفغ١ٌٛٛؽ١ز ثٌضٟ صٕضجدٕٟ

   

    ٔمجؽ لٛصٟ ٚػؼفٟثعضط١غ صقذ٠ذ  2

    ثػشف لذسصٟ ٚثٚؽٙٙج ٌضقم١ك ث٘ذثمٟ 5

    ثعضط١غ ِؼشمز ثعذجح صغ١ش ػٛثؽفٟ 6

    ٌذٞ ٚػٟ د عٍٛح صفى١شٞ 01

    ثػذش ػٓ ِشجػشٞ دغٌٙٛز صؾجٖ ثلاخش٠ٓ 00

ثعضط١غ صقذ٠ذ ثلاػشثع ثٌّشػ١ز ثٌضٟ  07

 صٕضجدٕٟ

   

ثعضط١غ ثٌخشٚػ ِٓ ِضثؽٟ ثٌغٟء دٛلش  03

 عش٠غ

   

    ثصّضغ دغمز ػج١ٌز دجٌٕفظ 00

    ثعضط١غ صٛؽ١ٗ ِشجػشٞ دجلاصؾجٖ ثٌظق١ـ 08

    ثػغ ث٘ذثمجً صضفك ِغ لذسثصٟ ٚثِىجٔجصٟ 09

ثعضط١غ ثفذثط صغ١شثس ث٠ؾجد١ز  مٟ  02

 عٍٛوٟ

   

ثعضط١غ ِؼجٌؾز ٔمجؽ ثٌؼؼف مٟ  05

 شخظ١ضٟ ٚصؼض٠ض ٔمجؽ ثٌمٛر

   

ثٌٕفظ ثعٕجء ٌذٞ ثٌمذسر ػٍٝ ػذؾ  06

 صؼشػٟ ٌّٛثلف ػجغطز

   

ٌذٞ ثٌمذسر ػٍٝ ِؼشمز ِج ٠ؼىش ِضثؽٟ  71

 م صؾٕذٗ

   

 

 

 

 



 
 (  5يهحك ) 

 َ / ثعضذجٔز ثسثء ثٌخذشثء مٟ طلاف١ز ِم١جط ثعج١ٌخ ثٌّٛثؽٙز            

 ثٌؾجِؼز ثٌّغضٕظش٠ز      

 و١ٍز ثٌضشد١ز

 لغُ ثٌؼٍَٛ ثٌضشد٠ٛز ٚثٌٕفغ١ز

 ثٌذوضٛسثٖ–ثٌذسثعجس ثٌؼ١ٍج 

 ػٍُ ثٌٕفظ ثٌضشدٛٞ

 ثٌّقضشَ-------------------------------------------ثٌذوضٛس ثٌفجػً 

 صق١ز ػطشر .....

تركـ لا  ابث  لاىرلاء درلا تىا لا  ك ك   ب لا ا تب لا  كلاىى  ك لاقتىا         
 ا ت ا ؿ لاوىت ا ي كلا ك ي  ا ذلات  دل ط،   لا ىا ن  ( . ك تبقتؽ لاودلاؼ لا  بث 
تط،ب  ف لا  ابث   ياء  قتاس لا ا تب لا  كلاىى  ك ف خلاؿ لاوطلاع  ،ى لاود تات 

 Lazarus ػلا  نرات   لا  ،ك ت رت  كلا درلا ات اي وذلا لا  ىاؿ   تـ لاو ت اد  ،ى لا يظ
وي لا تغتر لا   ت ر اي لا ىىكد لا  ،ك ت   : ه يط،قان   ياء لا  قتاس كلا ذم  را

كلا  نرات  كلاويفنا ت   ف لاىؿ لادلارة  تط، ات لا  تئ  لا خارىت  كلا دلاخ،ت  لا تي تقت ىا 
 ىى  كوي : كقد ت يت لا  ابث  ثلاث لا ا تب  ، كلا ( لا فرد  ايىا تفكؽ لا  اياته لاك تروقه

 ذملابد لا ا تب لا  كلاىى  لا  ك: وConfrontation ك كلاىىتىا، ش ،    لا تةدم-1
  كذ ؾ  ا قتاـ  شيء  ا لا بدث لاك لا  ش ، شتر لا ى لا ىىكد لا   ذك    تطكتؽ  ةدر ت

 ر لا نلاق  لا  لطر    تف لا  تئ تر     ات لا لغط يبك لاوالؿ لاك تغتت تغت
كتبةؿ لا تنا ؿ لا  رت ز  ،ى لا  ش ،  بتي ا تنتقد لا فرد لاف كلاوي اف لا        ،تكتر 
 ف لاو ا تب  دنكتُ   ش ،  او ت اد  ،ى  نراته   ةدر لا  ف  ايه لادلاء شيء  ا 

ا ،ت  لا فنا   ىدلان لأيه تتنا ؿ  ع لا  ش ،   ةكرة   اشرة ت،ىأ لا ته لاوارلاد ذكم لا ف
 .(  Folkman & Lazarus , 1985 , p. 152لا نا ت  .   

: وك لابد لاو ا تب لا تي ت،ىأ لا تىا Request help curbط،ب لا   ا دة  -2 
لاوارلاد كتنيي ط،ب لا   ا دة  ف لا  قر تف  ،فرد  ا نائ،  كلاوةدقاء كلا ىترلاف   لاذ لاف 

ت،ىأ لا فرد   يد اوذم لا نلاقات لاوىت ا ت  لا قكت  تن ؿ  ،ى تخفتؼ لا لغط لا يف ي 
 طه  ىـ  لاق  قكت   ط،ب لا   ا دة كلا يةح لا ى  ف تر  ةنب يد تنرله   كقؼ 

 بتاتت  لا  خت،ف قؼ لا لاوذلا لاو ياد  ه لا ،غ لاوثر اي   ،ت   كلاىى  لا فرد  ، ك ك  يىـ   



 , Holahan  & Moos , 1987  لاو ياد قكم  ايت لا  كلاىى  ىتدة لاذ  ، ا  اف
389 ). 

لاك  ش ،  لاك لا قتاـ  كلاىى   كقؼ: وك  باك   لا فرد تىيب  Avoidance لا تىيب-3
 ا تىا    ،ك ت   نتي  تن ؿ  ،ى تق،تؿ لايفنا ه  الأ ؿ  ثلان لاك لام يشاط لاخر لام 

 & Holahanلا تي تكلاىىه      لا شخص  ف تىدتد لا  كلاقؼك ت،  داا ت   ب ات تُند
Moss ,1987 ,p. 946  ) . 

ا ب ـ  ،ى ك  نراتيا  خ رت ـ لا ن، ت  كباىتيا   شكرت ـ ترىك لا  ابث  لا تفلؿ  
ةلابت  اقرلات لا  قتاس لاك  د ه كلاىرلاء لا تندتؿ لا  يا ب  تبقتؽ ودؼ لا  بث . 
 ، ان لاف  دلائؿ لاوىا   وي  أ( كتشتر لا ى لا ،كب لا تةدم . ك  ب ( تشتر لا ى 
ط،ب لا   ا دة . ك  ج ( تشتر لا ى تىيب لا  ش ،  .وذلا ك  ـ ىزتؿ لا ش ر 

  .كلا نرااف
 لا  ابث  /  يادته  ب د رزكقي                                            

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 بصٌغته الاولٌة مقٌاس اسالٌب المواجهة
 صؼذ٠ً غ١ش طجٌقز طجٌقز ثٌفمشثس س

0  َٟ ثٚ  ػّجدر ثٌى١ٍز ػمٛدز ِٓ ثرث ٚؽٙش ثٌ

 :سةجعز ثٌمغُ م ٟٔ 

ٚثفجٚي  ذ ثٚ سة١ظ ثٌمغُؼ١ّثٌثلجدً -أ

 ثٌغجء ثٌؼمٛدز

ثفذ ثلاعجصزر ِغجػذصٟ ثؽٍخ ِٓ -ح

 ٚثٌضذخً دجٌّٛػٛع

 شن ثلاِش ٠غضّش وّج ٘ٛثص-ػ

   

ِظجح دّشع  ٕٟثٌطذ١خ ثٔ ٟٔثرث ثخذش 7

 :م ٟٔ خط١ش 

 ثصمذً ثٌٕض١ؾز ٚثٌضضَ دجٌؼلاػ-أ

 ثدقظ ػٓ ثشخجص ٠غجػذٟٚٔ-ح

 شغً ٔفغٟ ِقجٚلاً ٔغ١جْ ثٌّٛػٛعث-ػ

   

 :م ٟٔ  شٟء ع١ّٓ ٟممذ ِٕثرث  3

 ٌٍؼغٛس ػ١ٍٗثػًّ دّغجدشر -أ

 ثعضؼ١ٓ دجلأخش٠ٓ ٌٍذقظ ػٕٗ-ح

 صؾجً٘ ِج فذط ٚو ٕٟٔ ٌُ ثممذ شٟءث-ػ

   

 دشىً ِفجؽب ةٟثرث صٛمٟ ثفذ ثطذلج 0

 م ٟٔ :

 ثٚثؽٗ ثٌقجدط ٚثػ١ش ف١جصٟ-أ

 ثخضٍؾ دجلأخش٠ٓ ٚثؽٍخ ِغجػذصُٙ-ح

 ثٔشغً د ش١جء لأٔغٝ ِج فذط-ػ

   

ٌقجدط ٚوجْ  ٟثرث صؼشع ثفذ ثٌّمشد١ٓ ٌ 8

 :م ٟٔ  دقجؽز ثٌٝ طٕف دَ ٔجدس

 ٌّٛثؽٙز ِج ع١قذط عضؼذث-أ

ثؽٍخ ثٌّغجػذر ِٓ ثشخجص ٠قٍّْٛ  -ح

 ٔفغٗ طٕف ثٌذَ

ٔشجؽ ٠ذؼذٟٔ ػٓ ثٌضفى١ش ثٌؾ  ثٌٝ -ػ

 دجٌّٛػٛع

   

عضطغ ثٌٛطٛي ثٌٝ ثٌؾجِؼز دغذخ ثثرث ٌُ  9

 : م ٕٟٔ غٍك ثٌطشق

 طش٠كٔضظش فضٝ ٠فضـ ثٌث-أ

ٓ ٚثؽٍخ ِغجػذصُٙ ثعضش١ش ثلاخش٠-ح

 لإسشجدٞ ثٌٝ ؽشق دذ٠ٍز

 ثصغ١خ ثٌٝ ثْ صفضـ ثٌطشق-ػ

   

   مشطز ثٌذسثعز خجسػ ثٌذٍذ  ٌٟ سصٛمشثرث  2



 :ٟ م ٟٔ ٚػجسع ثٍ٘

طش ػٍٝ ِٛلفٟ ٌىٟ لا ثخغش ث-أ

 ثٌفشطز

 ثؽٍخ ِغجػذر ثلجسدٟ مٟ ثلٕجع ثٍٟ٘-ح

عضغٍُ ٌّؼجسػز ثٍٟ٘ ٚثصشن ث-ػ

 ثٌفشطز

ٌٟٚ  ٠غؼخػّلاً خجؽتجً  شثسصىذ ٌٛ 5

 :ٞ م ٟٔ ثِش

 شف دخط ٞ ٚثػضزس ٌٗثػض-أ

ثؽٍخ ِٓ ثلشدجةٟ ِغجػذصٟ ٚثٌضٛعؾ -ح

 ػٕذ ٌٟٚ ثِشٞ

صشن ثلاِٛس وّج ٟ٘ ٚلا ث٘ضُ  ث-ػ

 ٌٍٕض١ؾز

   

مؾ ر ٚصقٌٛش  ٞثرث صٛمٟ ٌٟٚ ثِش 6

 :ٟ م ٟٔ ِغؤ١ٌٚز ثٌؼجةٍز ٌ

ثصقًّ ثٌّغؤ١ٌٚز ٚثٚثؽٗ وً ِضطٍذجس -أ

 ػجةٍضٟ

 ٌٍقظٛي ػٍٝ ِغجٔذر ثلشدجةٟ ثعؼٝ-ح

 ثفجٚي ثْ ثصؾٕخ صقًّ ثٌّغؤ١ٌٚز-ػ

   

 ثٌٕؾجؿ ٟغُ صٛلؼس ٟثرث مٛؽتش دشعٛد 01

 :م ٟٔ 

 طش ػٍٝ ِؼشمز عذخ سعٛدٟث-أ

ؽٍخ ِٓ ِذسط ثٌّجدر ثْ ٠غجػذٟٔ   ث-ح

 مٟ ثٌذٚس ثٌغجٟٔ

 عضغٍُ ٌٍٛثلغ ٚثعضؼذ ٌٍذٚس ثٌغجٟٔث-ػ

   

00  َٞ َٞ  ثرث وجْ ٌذ ِششٚع صٚثػ  فذ١خ ٌٚذ

 ثطشٚث ػٍٝ ثلاسصذجؽ دغ١شٖ ٟدٗ ٌىٓ ثٍ٘

 :م ٟٔ 

 طش ػٍٝ ثٌضٚثػ ِّٓ ثفخث-أ

ثعضؼ١ٓ دّٓ ٠ؤعش ػٍٝ ثٍٟ٘ ٌقً -ح

 ثٌّشىٍز

 ثؤِٓ دجْ ثٌضٚثػ لغّز ٚٔظ١خ-ػ

   

 :ٕٟ ؾؼٍصٍؼغٛؽ صؼشػٟ ٌوغشر  07

 ثوْٛ ل٠ٛجً مٟ ِٛثؽٙضٙج-أ

ثوْٛ ِضٛثطلاً ِغ ثطذلجةٟ ٚثلجسدٟ -ح

 ِغجػذصُٙٚثؽٍخ 

 لا ثوضشط ٚلا ث٘ضُ-ػ

   



 : ٛؽ طؼذز م ٟٔػغ ٌٛ ٚثؽٙضٕٟ 03

 جػ١ٍٙ غٍخِقجٚلاً ثٌض ٛؽٚثؽٗ ثٌؼغث-أ

 ثٌّغجػذر ِٓ ثلاخش٠ٓ ؽٍخث-ح

 ثصشوٙج ٌٍضِٓ مٙٛ وف١ً دئصثٌضٙج-ػ

   

 ظشف ِجدٞ طؼخ ٟٚػجةٍضٕٟ ؽٙثرث ٚث 00

 :م ٟٔ 

 قظ ػٓ ػًّ ثٚمك د١ٕٗ ٚد١ٓثد-أ

 دسثعضٟ

ثٌّغجػذر ِٓ ثلجسدٟ ثؽٍخ -ح

 ث١ٌّغٛس٠ٓ

ػ١ش ػٍٝ لذس ثٌّشدٚد ثٌّجدٞ ث-ػ

 ثٌذغ١ؾ

   

ٍِه ثششثء فجؽز ػشٚس٠ز ٚلا  ٌٛ ثسدس 08

 :م ٟٔ عّٕٙج ٌىٛٔٙج ِشصفؼز ثٌغؼش 

ؽّغ ثفضٝ  ٟفجٚي ثلالضظجد دٕفمجصث-أ

 عّٕٙج

 ثلضشع عّٕٙج ِٓ ثلاخش٠ٓ-ح

 صخٍٝ ػٓ ششثةٙجث-ػ

   

ولاِجً  ٟٔمً ػٕ صِلاةٟثرث ػٍّش ثْ ثفذ  09

 :ص١ًِ ثخش م ٟٔ ع١تجً ثٌٝ 

ص٠ً ثفجٚي صٛػ١ـ ثلاِٛس دٙذٚء ٚث-أ

 عٛء ثٌفُٙ ِؼٗ

 ضٛػ١ـ ثلاِٛسٌ صذخً صِلاةٟؽٍخ ث-ح

فجٚي ٔغ١جْ ث٘ضُ ٌّج فظً ٚثلا -ػ

 ثٌّٛػٛع

   

لأضمجد شذ٠ذ ِٓ لذً شخض  شصؼشػثرث  02

 م ٟٔ : ِؼ١ٓ ثِجَ ثلاخش٠ٓ

 ٔمذٖ ٝسد ػٍثٔجلشٗ ٚث-أ

 فجٚي ثششثن ثلاخش٠ٓ دجٌشد ػ١ٍٗث -ح

 ثٌشد ػ١ٍٗ ٚثغجدس ثٌّىجْصؾٕخ ث -ػ

   

فذط صؼجسع د١ٓ ثٌؼجدثس ٚثٌضمج١ٌذ ثرث  05

 ٚثلجِز ػلالز ػجؽف١ز ِغ ثٌؾٕظ ثلاخش

 م ٟٔ :

ٌضظشف دّج لا ٠غٟء ٌٍطشف فجٚي ثث-أ

 ٚثؽٗ ثلاخش٠ٓثثلاخش ٚ

ٌؾ  ثٌٝ ثلشح ثلاطذلجء لأخز ث-ح

 ثٌّشٛسر ٚثٌٕظ١قز

   



ثٌٝ ثفلاَ ث١ٌمظز ٚٔغ١جْ ٌؾ  ث-ػ

 ثٌّٛػٛع

ٌم١ٛد ٠فشػٙج ثٌّؾضّغ ػٍٝ  شػصؼش ٌٛ 06

 : ٟ م ٟٔفش٠ض

فجٚي مُٙ صمج١ٌذ ثٌّؾضّغ ِٚٛثؽٙضٙج ث-أ

 دجٌشىً ثٌظق١ـ

 فجٚي ثلاعضفجدر ِٓ صؾجسح ثلاخش٠ٓث-ح

 ٔؼضيثصؾٕخ ثٌّؾضّغ ٚث-ػ

   

ػشف ثشخض عؤثلاً لا  ٕٟثرث ع ٌ 71

 :م ٟٔ  ٕٗثلاؽجدز ػ

 ثؽضٙذ ٌّؼشمز ثلاؽجدز-أ

مٟ  ٌّٟغجػذص دجلأخش٠ٓ ثعضؼ١ٓ-ح

 ثلاؽجدز

 فجٚي ثٌضٙشح ِٓ ثلاؽجدزث-ػ

   

ػلالز ٚد٠ز ِغ ثفذ  َٞ ٌذثرث وجٔش  70

 دذْٚ عذخ ِٟؼ ٙجلطؼعُ  ةٟثطذلج

 :م ٟٔ 

 فجٚي ثلاعضفغجس ِٕٗ ٌّؼشمز ثٌغذخث-أ

ثلاخش٠ٓ ثٌضذخً  ثطذلجةٟؽٍخ ِٓ ث-ح

 ٚثػجدر ثٌؼلالز

 ٘ضُ دٗثٚلا  ٔغٝ ثلاِشث-ػ

   

مٟ ثٌذٚثَ  جٚثٔ ٟثعشص ٟثرث ثصظٍش د 77

ثٌقؼٛس ٌغذخ ػشٚسٞ  ِٟٕ شؽٍذٚ

 :م ٟٔ ثِضقجْ  َٞ ٚوجْ ٌذ

ط ثٌّجدر ِذس ثؽٍخ ثلارْ ِٓفجٚي ث-أ

 ٌّغجدسرٌض ؽ١ً ثلاِضقجْ ٚث

ِذسط  لٕجع ث ٟؽٍخ ِٓ صِلاةث-ح

 ٟثٌّجدر ٌّغجػذص

 ثصشن ثلاِضقجْ ٚثر٘خ دْٚ ثرْ-ػ

   

ثفظً ػٍٝ دسؽز دْٚ ثعضقمجلٟ ػٕذِج  73

 م ٟٔ :

ثلجدً ثٌّذسط ٚثفجٚي ثٌقظٛي ػٍٝ -أ

 ثٌذسؽز ثٌضٟ ثعضقمٙج

ثؽٍخ ِٓ ثفذ ثلاعجصزر ِغجػذصٟ  -ح

 ٚثٌضذخً ٌضؼذ٠ً دسؽضٟ

 ثصشن ثلاِش وّج ٘ٛ-ػ

   

                         



 (   6يهحك )   
 ثٌٕٙجة١زَ/صؼ١ٍّجس ٌلإؽجدز ػٓ ِم١جط ثٌضىجعً ثلاؽضّجػٟ دظ١غضٗ 

 ثٌؾجِؼز ثٌّغضٕظش٠ز      

                        و١ٍز ثٌضشد١ز

 لغُ ثٌؼٍَٛ ثٌضشد٠ٛز ٚثٌٕفغ١ز

 لغُ ثٌذسثعجس ثٌؼ١ٍج / ثٌذوضٛسثٖ

 ػض٠ضٞ ثٌطجٌخ.....ػض٠ضصٟ ثٌطجٌذز.....

 صق١ز ؽ١ذز.........

د١ٓ ٠ذ٠ه ِؾّٛػز ِٓ ثٌّٛثلف ثٌٙذف ِٕٙج ِؼشمز ثٌّٛثلف ثٌقم١م١ز ثٌظجدلز 

صؾج٘ٙج . ٚدقغخ ِج صؼٙذٖ ثٌذجفغز مٟ ثٌطجٌخ ثٌؾجِؼٟ ِٓ ِٛػٛػ١ز ٚطذق 

ٚخذِزً ٌٍذقظ ثٌؼٍّٟ صشؽٛ ثلاؽجدز ػٓ ٘زٖ ثٌّٛثلف فغخ ثلاخض١جس ثٌزٞ ٠ٕجعذه 

ث ٚثْ ثخض١جسن لا ٠ؼذش ػٓ ( ثِجَ ثلاخض١جس ثٌظق١ـ ، ٘ز √ٚرٌه دٛػغ ػلاِز )  

ثؽجدز طق١قز ثٚ خجؽتز ثّٔج ٟ٘ د١جٔجس لأغشثع ػ١ٍّز دقضز ٌزث ثٌشؽجء ثلاؽجدز 

 ػٓ ؽ١ّغ ثٌّٛثلف دْٚ صشن ثٞ ِٕٙج .

 ِغ مجةك ثٌشىش ٚثٌضمذ٠ش

 

 ثٌؾٕظ :      روش    

 ثٔغٝ                   
 

 ثٌضخظض :ػٍّٟ

 ثٔغجٟٔ               

                                                             

                                                            ز / ٔجد٠ٗ ِقّذ سصٚلٟ ثٌذجفغ

                   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  :ما فأننً  عمل فً مجموعة مع اشترك عندما-0

 الصعبة المهام من ابتعد-أ

 الصعبة المهمات الى امٌل-ب
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 :دافعٌتً  فإن جماعً بعمل اقوم عندما-1

 تقل -أ

 تزداد  -ب
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 : على اعمل حٌاتً فً لمشكلة اتعرض عندما-2

 بمفردي حلها-أ

 الاخرٌن استشٌر-ب

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ػٕذِج ثوٍف دؼًّ دقظ ِشضشن مئٕٟٔ : -0

 ثدثء ٚثؽذٟثصٙجْٚ مٟ -أ

 ٠ىْٛ ثدثةٟ ػٍٝ ثمؼً طٛسر-ح

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 :اقوم به  اتقن عملً عندما -4

 بمفردي -أ

  المجموعة ضمن -ب
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 :فأننً  جماعً بعمل تكلٌفً عند-5

 المجموعة افراد على مسبقاً  المهام توزع اطلب ان -أ

 بالعمل دون ان اهتم بتوزٌع المهام اقوم-ب
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 : أداء عمل ما ضمن جماعة او بمفردي فأننًبٌن عندما اخٌر -7

  بمفردي بالعمل بالقٌام ارغب-أ

 بالعمل الجماعً ارغب -ب

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 : عندما العمل لترك قوٌة برغبة اشعر-8

 المجموعة ضمن اكون-أ

 بمفردي به اكلف -ب
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 : عندما تنخفض مسؤولٌتً بان اشعر-9

 مجموعة مع بعمل اكلف-أ

 بمفردي عملا-ب
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 :اعمل عندما ٌقل تقٌٌمً ان اشعر-01



 ضمن مجموعة -أ

 بمفردي -ب

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 : ان جماعً بعمل اكلف عندما ارغب-00

 اسمً ضمن بقٌة المشاركٌن -أ

 باسمً العمل ٌكون -ب
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 :  بعمل اكلف عندما ٌضٌع جهدي ان اشعر-01

  جماعً-أ

 فردي-ب
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 : الجماعً العمل ان اعتقد-02

 المنافسة روح ٌضعف-أ

 المنافسة روح ٌزٌد-ب
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 : عندما جهدي اقصى ابذل-03

 اعمل بمفردي-أ

 المجموعة اعمل ضمن-ب

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 : فان المجموعة ضمن اعملعندما  -04
 ٘ٛ ثٌُّٙ دجٌٕغذز ٌٟ  وعةجممالافراد  رأي -أ

 هو المهم بالنسبة لً ًٌرأ-ب

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 : المجموعة ضمن اعمل وانا اشعر-05

 للوقت مضٌعة الجماعً العمل ان-أ

 ٌكون ما احسن على سٌنجز العمل ان-ب
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 : عندما بالفخر اشعر-07

 مجموعتً ضمن بسٌطة بأعمال اقوم-أ

 بمفردي العمل انجز-ب
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 :  ما بعمل معهم اشتراكً عند ٌفرحون زملائً ان اعتقد-08

  منهم كفاءة اكثرلأنً -أ

 حسابً على ٌكرمونلأنهم س-ب
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 : اكلف بعمل ما مع احد افراد اسرتً فأننً اختار عندما-09

 السهلة الاعمال -أ



  صعوبة الاعمال اكثر -ب

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 : ٌزداد شعوري بالفرح عندما اكلف بعمل -11

 انجزه بمفردي-أ

 انجزه مع الاخرٌن-ب

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 : هو سبب النجاح ان دائماً  افكر-10

 الجماعة ولٌس الفرد اداء-أ

 الفرد ولٌس الجماعة اداء-ب
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 : الاداء حصٌلة تكون عندما بالارتٌاح اشعر-11

 فردٌة-أ

 جماعٌة-ب
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 : بسبب الافراد جهد ٌضٌع الاجتماعٌة المناسبات فً-12

 الجماعً العمل-أ

  الفردي العمل-ب
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 : عندما  العمل تركب شعور ٌنتابنً-13

  جماعً عملاشترك ب-أ

 فرديبم عملا-ب

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 : المجموعة ضمن اعمل وانا ٌزعجنً-14

 المجموعة اعضاء زٌادة-أ

 المجموعة اعضاء قلة-ب

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ( 7يهحك )  

 صؼ١ٍّجس ٌلإؽجدز ػٓ ِم١جط ثٌٛػٟ دجٌزثسَ/ 

 ثٌؾجِؼز ثٌّغضٕظش٠ز        

 و١ٍز ثٌضشد١ز                       

 لغُ ثٌؼٍَٛ ثٌضشد٠ٛز ٚثٌٕفغ١ز

 لغُ ثٌذسثعجس ثٌؼ١ٍج / ثٌذوضٛسثٖ

 ػض٠ضٞ ثٌطجٌخ.....ػض٠ضصٟ ثٌطجٌذز.....

 صق١ز ؽ١ذز.........

ثٌفمشثس ثٌضٟ صؼذش ػٓ ثسثةه صؾجٖ دؼغ ِٛثلف  د١ٓ ٠ذ٠ه ِؾّٛػز ِٓ       

ٚخذِزً مٟ ثٌطجٌخ ثٌؾجِؼٟ ِٓ ِٛػٛػ١ز ٚطذق ثٌذجفغز ؼٙذٖ ثٌق١جر  . ٚدقغخ ِج ص

( صقش ثٌذذ٠ً  √ؽجدز ػٓ ٘زٖ ثٌفمشثس دٛػغ ػلاِز )  ثلا ٌٍذقظ ثٌؼٍّٟ صشؽٛ

ّج ٟ٘ ، ٘زث ٚثْ ثخض١جسن لا ٠ؼذش ػٓ ثؽجدز طق١قز ثٚ خجؽتز ثٔ ثٌّٕجعخ لاخض١جسن

دقضز ٌزث ثٌشؽجء ثلاؽجدز ػٓ ؽ١ّغ ثٌّٛثلف دْٚ صشن ثٞ د١جٔجس لأغشثع ػ١ٍّز 

 ِٕٙج .

 ِغ مجةك ثٌشىش ٚثٌضمذ٠ش                                             

  

 ثٌؾٕظ :      روش    

 ثٔغٝ                

 

 ثٌضخظض : ػٍّٟ

 ثٔغجٟٔ              

                                                               

 ثٌذجفغز                                                                  

 ٔجد٠ٗ ِقّذ سصٚلٟ                                                           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ثدذثً  ٔجدسثً  ثف١جٔجً  غجٌذجً  دثةّجً  ثٌفمشثس س

ثعضط١غ صقذ٠ذ ِشجػشٞ ثٌقم١م١ز ثٌّغؤٌٚز  0

 ػٓ صظشمجصٟ

     

ثعضط١غ صقذ٠ذ ثلاعذجح ثٌضٟ صؤدٞ ثٌٝ  7

 غؼذٟ

     

      ٚطف ِشجػشٞ دذلزٌذٞ ثٌمذسر ػٍٝ  3

ثدسن ؽذ١ؼز ِشجػشٞ ِّج ٠ؾؼٍٕٟ ثصخز  0

 ثٌمشثسثس ثٌظق١قز

     

ثعضط١غ ثٌض١١ّض د١ٓ ِشجػشٞ ثلا٠ؾجد١ز  8

 ٚثٌغٍذ١ز 

     

ػٕذِج ثشؼش دجٌمٍك ثٚ ثٌغؼخ ثعضط١غ صقذ٠ذ  9

 ثٌضغ١شثس ثٌفغ١ٌٛٛؽ١ز ثٌضٟ صٕضجدٕٟ  

     

      ثعضط١غ صقذ٠ذ ٔمجؽ لٛصٟ ٚػؼفٟ 2

      ثػشف لذسصٟ ٚثٚؽٙٙج ٌضقم١ك ث٘ذثمٟ  5

      ثعضط١غ ِؼشمز ثعذجح صغ١ش ػٛثؽفٟ 6

      ٌذٞ ٚػٟ د عٍٛح صفى١شٞ 01

      ثػذش ػٓ ِشجػشٞ دغٌٙٛز صؾجٖ ثلاخش٠ٓ 00

ثعضط١غ صقذ٠ذ ثلاػشثع ثٌّشػ١ز ثٌضٟ  07

 صٕضجدٕٟ

     

ثعضط١غ ثٌخشٚػ ِٓ ِضثؽٟ ثٌغٟء دٛلش  03

 عش٠غ

     

      ثصّضغ دغمز ػج١ٌز دجٌٕفظ 00

      ثعضط١غ صٛؽ١ٗ ِشجػشٞ دجلاصؾجٖ ثٌظق١ـ 08

      ثػغ ث٘ذثمجً صضفك ِغ لذسثصٟ ٚثِىجٔجصٟ 09

      ثعضط١غ ثفذثط صغ١شثس ث٠ؾجد١ز  مٟ عٍٛوٟ 02

ثعضط١غ ِؼجٌؾز ٔمجؽ ثٌؼؼف مٟ شخظ١ضٟ  05

 ٚصؼض٠ض ٔمجؽ ثٌمٛر

     

ثٌٕفظ ثعٕجء صؼشػٟ ٌذٞ ثٌمذسر ػٍٝ ػذؾ  06

 ٌّٛثلف ػجغطز

     

ٌذٞ ثٌمذسر ػٍٝ ِؼشمز ِج ٠ؼىش ِضثؽٟ  71

 م صؾٕذٗ

     

 



 (   8يهحك )  

 َ/ صؼ١ٍّجس ٌلإؽجدز ػٓ ِم١جط ثعج١ٌخ ثٌّٛثؽٙز دظ١غضٗ ثٌٕٙجة١ز

 ثٌؾجِؼز ثٌّغضٕظش٠ز        

 و١ٍز ثٌضشد١ز                       

 لغُ ثٌؼٍَٛ ثٌضشد٠ٛز ٚثٌٕفغ١ز

 لغُ ثٌذسثعجس ثٌؼ١ٍج / ثٌذوضٛسثٖ

 ػض٠ضٞ ثٌطجٌخ.....ػض٠ضصٟ ثٌطجٌذز.....

 صق١ز ؽ١ذز.........

د١ٓ ٠ذ٠ه ِؾّٛػز ِٓ ثٌّٛثلف ثٌق١جص١ز ثصثء دؼغ ثٌغٍٛوجس . ٚدقغخ ِج          

صؼٙذٖ ثٌذجفغز مٟ ثٌطجٌخ ثٌؾجِؼٟ ِٓ ِٛػٛػ١ز ٚطذق ٚخذِزً ٌٍذقظ ثٌؼٍّٟ 

( 0ف فغخ ث٠ٌٛٚز ثعضؼّجٌه ٌٙج  ٚرٌه دٛػغ ثٌشلُ )صشؽٛ ثلاؽجدز ػٓ ٘زٖ ثٌّٛثل

( ػٓ ثلاعٍٛح ثٌّغضؼًّ  دظٛسر ِضٛعطز 7ػٓ ثوغش ثلاعج١ٌخ ثعضؼّجلاً  ٚثٌشلُ )

( ػٓ ثلً ثلاعج١ٌخ ثعضؼّجلاً ، ٘زث ٚثْ ثخض١جسن لا ٠ؼذش ػٓ ثؽجدز 3ٚثٌشلُ )

دز ػٓ طق١قز ثٚ خجؽتز ثّٔج ٟ٘ د١جٔجس لأغشثع ػ١ٍّز دقضز ٌزث ثٌشؽجء ثلاؽج

 ؽ١ّغ ثٌّٛثلف دْٚ صشن ثٞ ِٕٙج .

 ِغ مجةك ثٌشىش ٚثٌضمذ٠ش                                               

 

 ثٌؾٕظ :      روش    

 ثٔغٝ               

 

 

 ثٌضخظض :ػٍّٟ     

 ثٔغجٟٔ              

                                                    

 ثٌذجفغز                                                                  

 ٔجد٠ٗ ِقّذ سصٚلٟ                                                           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                      

ً   وجهت اذا-0  : فأنً القسم رئٌس او الكلٌة عمادة من عقوبة ال

 العقوبة الغاء واحاول القسم رئٌس او العمٌد اقابل-أ

 بالموضوع والتدخل مساعدتً الاساتذة احد من اطلب-ب

   هو كما ٌستمر الموضوع اترك-ج

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 : فأنً خطٌر بمرض مصاب اننً الطبٌب اخبرنً اذا-1

 بالعلاج والتزم النتٌجة اتقبل-أ

 ٌساعدونً خاصاش عن ابحث-ب

  المرض ونسٌان للتروٌح اسافر-ج
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 : فأنً ثمٌن شًء منً فقد اذا-2

 علٌه احاول جاهداً العثور-أ

 عنه للبحث بالأخرٌن استعٌن-ب

 الامر وافترض ان من الصعب العثور علٌه اترك-ج

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ً   اذا-3  :  فأنً مفاجئ بشكل فقدت عزٌزاً عل

 حٌاتً واعٌش الحادث اواجه-أ

 بالأخرٌن لٌساعدونً على تجاوز الازمة  اختلط-ب

 حدث ما لأنسى بأشٌاء انشغل-ج
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 : فأنً نادر دم صنف الى لً المقربٌن احتاج احد اذا-4
 ٚعّٓ  بأي وسٌلةاسعى لتوفٌره -أ

 الاخرٌن لتوفٌره من المساعدة اطلب-ب

 بالموضوع التفكٌر عن ٌبعدنً نشاط الى الجأ-ج

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 : الطرق غلق بسبب الجامعة الى الوصول استطٌع لم اذا-5

 الطرٌق ٌفتح حتى انتظر-أ

 بدٌلة طرق الى لإرشادي مساعدتهم واطلب الاخرٌن استشٌر-ب

 الطرق تفتح ان الى اتغٌب-ج
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 : فأنً اهلً وٌعارض البلد خارج الدراسة فرصة لً توفرت اذا-7

  الفرصة اخسر لا لكً موقفً على اصر-أ

 اهلً اقناع فً اقاربً مساعدة اطلب-ب

 الفرصة واترك اهلً لمعارضة استسلم-ج

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

 : فأنً امري ولً ٌغضب خاطئاً  عملاً  ارتكبت لو-8



 له واعتذر بخطأي اعترف-أ

 امري ولً عند والتوسط مساعدتً اقربائً من اطلب-ب

 نتٌجته واتحمل هً كما الامور اترك-ج
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 : فأنً لً العائلة مسؤولٌة وتحولت لظروف طارئة  امري ولً تغٌب اذا-9

 عائلتً متطلبات كل واواجه المسؤولٌة اتحمل-أ

 اقربائً مساندة على للحصول اسعى-ب

 المسؤولٌة تحمل اتجنب ان احاول-ج

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 : فأنً النجاح توقعً رغم برسوبً فوجئت اذا-01

 الثانً الدور فً انجح لكً جهدي اضاعف-أ

  الثانً الدور فً   ٌساعدنً ان المادة مدرس من اطلب-ب

 الموضوع وانسى اخرى بأشٌاء انشغل-ج
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 بغٌره شخص ما واصر اهلً على الارتباطعلاقة عاطفٌة مع  لدي   كان اذا-00
  فأنً

  احب ممن الزواج على اصر-أ

 المشكلة لحل اهلً على ٌؤثر بمن استعٌن-ب

 ونصٌب قسمة الزواج بان اؤمن-ج
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 :  تجعلنً للضغوط تعرضً كثرة-01

 مواجهتها فً قوٌاً  اكون-أ

 مساعدتهم واطلب واقاربً اصدقائً مع متواصلاً  اكون-ب

 أؤمن بأن هذا هو قدري فً الحٌاة -ج

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 : فأنً صعبة ضغوط واجهتنً لو-02

 علٌه واتغلب الضغط اواجه-أ

 الاخرٌن من المساعدة اطلب-ب

 عنه واتغافل اتجاهل-ج
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 : فأنً صعباً  مادٌاً  ظرفاً  وعائلتً واجهنً اذا-03

 دراستً وبٌن بٌنه اوفق عمل عن ابحث-أ

 المٌسورٌن اقاربً من المساعدة اطلب-ب

 البسٌط المادي المردود قدر على اعٌش-ج
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 : فأنً السعر مرتفعة لكونها ثمنها املك ولا ضرورٌة حاجة شراء اردت لو-04

 ثمنها اجمع حتى بنفقاتً الاقتصاد احاول-أ



 الاخرٌن من ثمنها اقترض-ب

  شرائها عن اتخلى-ج

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 : فأنً زملائً احد الى سٌئاً  كلاماً  عنً نقل اصدقائً احد ان علمت اذا-05

 معه الفهم سوء وازٌل بهدوء الامور توضٌح احاول-أ

 الامور توضٌح فً اصدقائً مساعدة اطلب-ب

 الموضوع نسٌان واحاول حصل لما اهتم لا-ج
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 : فأنً الاخرٌن امام معٌن شخص قبل من شدٌد لانتقاد تعرضت اذا-07

 نقده على وارد اناقشه-أ

 علٌه بالرد الاخرٌن اشراك احاول -ب

  المكان واغادر علٌه الرد اتجنب -ج
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 عندما اقوم بسلوك ٌتعارض مع العادات والتقالٌد فأنً :   -08

 ان اصر على سلوكً بما لا ٌسًء للأخرٌن احاول-أ

  والنصٌحة المشورة لأخذ الاخرٌن الى الجأ-ب

 اتراجع عن السلوك-ج
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 : فأنً حرٌتً على المجتمع ٌفرضها لقٌود تعرضت لو-09

 الصحٌح بالشكل ومواجهتها المجتمع تقالٌد فهم احاول-أ

 الاخرٌن تجارب من الاستفادة احاول-ب

 وانعزل المجتمع اتجنب-ج
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 : فأنً عنه الاجابة اعرف لا سؤالاً  شخص سألنً اذا-11

 الاجابة لمعرفة اجتهد-أ

 الاجابة فً لمساعدتً بالأخرٌن استعٌن-ب

 الاجابة من التهرب احاول-ج

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 : فأنً سبب بدون معً قطعها ثم اصدقائً احد مع ودٌة علاقة لدي   كانت اذا-10

 السبب لمعرفة منه الاستفسار احاول-أ

 العلاقة واعادة التدخل الاخرٌن زملائً من اطلب-ب

 به اهتم ولا الامر انسى-ج

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ضروري لسبب الحضور منً وتطلب الدوام فً وانا اسرتً بً اتصلت اذا-11
 : فأنً امتحان لدي   وكان

 والخروج الامتحان لتأجٌل المادة مدرس اخبار احاول-أ

 لمساعدتً المادة مدرس مع الحدٌث زملائً من اطلب-ب



 اهتمام اي دون واذهب للامتحان اكترث لا-ج

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 : فأنً استحقاقً دون درجة على احصل عندما-12

 استحقها التً الدرجة على الحصول واحاول المدرس اقابل-أ

 درجتً لتعدٌل والتدخل مساعدتً الاساتذة احد من اطلب -ب

  هو كما الامر اترك-ج
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