
 .الفصل الاول  –قشه الازاا  /  المشائ  - المسحلة السابية :زاا  اتدني  الا: المحاضسة الأولى 

  Psychological counseling:: الازاا  اليفش ـــ 
هو خدمة فـقة ترتؽز أشاشاً عذ خزة ادرصد وتدريبه، لأنه بطبقعته يعد مساعدة كل فرد :  الازاا  اليفش 

 عذ مساعدة لحل دشؽلاته.يسعى إلى الحصول 

معرفة مصادر ادشؽلات لؾسقطرة أو لتؼؾقل الإحباط التي يعاني مـه الػرد والتي تمثر في شؾوكه  : والهدف مـه هو 

ولما كاكت ضبقعة الارصاد الـػسي تتؿثل بادساعدة والتعرف عذ مصادر ادشؽلات، فؼد جعؾته . الظاهر وادضؿر

ذا اهمقة في مجال التعؾقم الـظامي عامة، كاددارس وادعاهد والؽؾقات، فان خدماته لا تؼتصر عذ ادتؾؼين لؾتعؾقم 

غؾب الطؾبة ان لم كؼل جمقعفم، فؽل ممن يعاكون مشؽلات شوء توافق بارزة وحسب، بل تـسحب خدماته لتؿثل ا

ومن مما تؼدم كستطقع الأصخاص يحتاجون لؾؿساعدة بين فسة واخرى، والػرق هو في كؿقة ادساعدة لا في كوعفا.

 ان كؼف عذ اهم من تطرق الى بقان مػفومه :

عذ تعريػات كثرة حاولت أن تحدد عوامؾه  آن محاولة تحديد تعريف للإرصاد الـػسي شقجعؾـا كؼف تعزيفـــــــــــه:ــــ 

 وتضبط حدوده.

ئق لؾػرد مما يسؿح له بالـضج والـؿو (:  Rogersفؼد عرفه كارل روجرز ) ــــ  باكه عؿؾقة تغقر تستفدف ازالة العوا

 واضلاق ضاقاته وصولا الى تحؼقق الصحة الـػسقة لذلك الػرد.

خدمات يؼدمفا اختصاصقون في عؾم الـػس الارصادي وهي مبـقة عذ مبادئ  : بانهاكما عرفته الجؿعقة الأمريؽقةـــــ 

وأشالقب دراشة السؾوك الاكساني خلال مراحل كؿوه ادختؾػة وبالتالي فانهم يؼدمون خدماتهم لتلكقد الجاكب 

 .الايجابي لشخصقة ادسسصد

د والمشتراد ٍدفُ جيل بين المساٍو تفاعل وتواصل اىشاى  : الإرشاد النفسيـ اذا من الممكن ان نعرف 

 ثس استكلالية في اتخاذ الكساز، واقدز على تحنل مشؤولياتُ.كالمشتراد ا

 يُصـف الارصاد الـػسي إلى كوعين رئقسقين هما:ـــ اصـاف الارصاد الـػسي : 

   ::الازاا  اليفش  الفس ي -1

العلاقة التي تتم وجفا لوجه بين صخصين الاول هو ادرصد الذي لديه ادشورة والخزة وادساعدة،  يؿثل هذا الـوع

والثاني هو العؿقل الذي لديه الرغبة بؿساعدة ادرصد له، لاشقما ما تؽون ادشؽؾة لدى العؿقل خاصة جدا لا 

 يؿؽن ضرحفا عن ضريق الإرصاد الـػسي الجؿعي.



الـوع من الإرصاد الـػسي يتطؾب أن تؽون العلاقة قوية وذات فاعؾقة في العؿؾقة الإرصادية، وجدير بالذكر أن هذا 

لؽي تؽون خزة وكػاية ادرصد قادرة عذ مساعدة العؿقل لؾدرجة التي يػفم من خلالها كػسه وحاضره ومستؼبؾه، 

ـػسه ومػقدة دجتؿعه، ولذلك فان وبالتالي يؽون العؿقل قادرا عذ اشتغلال امؽاكاته وقدراته بطريؼة مرضقة ل

أن ،  الباحثين حقث بقـت دراشة ماكوان الزمن الذي تستغرقه العؿؾقة الإرصادية وفق هذا الـوع يختؾف باختلاف

 هذه الػسة قد اشتغرقت ضوال السـة الدراشقة وبؿعدل عشر دقائق دؼابؾة ادسسصد ودرتين في الأشبوع.

 : الازاا  اليفش  اتدني -2

د الذين بلنه:  ۰۸۹۱( عام Hansenعرفه هاكسن) علاقة فـقة صخصقة متداخؾة بين ادرصد ومجؿوعة من الأفرا

حة أمام  تجؿعفم مشؽلات واهداف مشسكة من كاحقة، وان يستطقع هملاء الأفراد أن يؽشػوا عن اكػسفم بصرا

 معاكاتهم من كاحقة أخرى.  ادرصد وامام جماعتفم لإيمانهم بؼدرة ادرصد عذ تغقر شؾوكفم وتخػقف

بتشابه مشؽلات الطؾبة، وذلك لأنه يؼوم عذ اشس كػسقة واجتماعقة عذ اعتبار  : ويتميز هذا النوع من الارشاد

ان الاكسان كائن اجتماعي لديه حاجات كػسقة واجتماعقة مثل الحاجة الى الأمن والـجاح والاعساف والتؼدير 

والاحساس بادسمولقة والحب وادسايرة والتػاعل الاجتماعي وتحؼقق التػاعل الـػسي، وادؽاكة والشعور بالاكتماء 

فضلا عن أن مثل هذه الامور لا يستطقع الػرد تحؼقؼفا اذا كاكت لديه مشؽلات اجتماعقة او مدرشقة أو في حالات 

 التؿركز حول الذات والاكطواء والخجل.

بين الأصخاص هو عؿؾقة ديـامقة تتم :  الازاا  اليفش  اتدني  يأوبياء على ذلك يمكً اٌ يكوٌ مفَوو ٍرا الازاا   

وتركز عذ الشعور الواعي، ولذلك فان العلاقة بين ادرصد واعضاء الجماعة يـبغي أن تتضؿن عرض ومـاقشة 

من الارصاد الـػسي الجؿعي لا بد من أن موضوعات يؽون لدى ادرصد ففم خاص بها، ولؽي يتحؼق الهدف 

 :  الاتيالامور يتوفر فقه 

 مشاٍنة جميع الأعضاء بينلية المشازكة والتطبيع الاجتناع . -1

 تياوٌ جميع الأعضاء على تحكيل الهدف.  -2

 أٌ يكوٌ المساد موجُ تيلين  وتحيكن . -3

 أٌ يته التركيز على تغيير الاتجاٍات. -4

 



 ايفصٌ الاوٍ . –المظآٌ / قظِ الاسشاد  - المشحًُ ايشابعُ :الاسشاد الجُعٌ :  المحاضشَ ايجاًُْ

 واختلافه عٔ الاسشاد ايفشدٍ .واهذافه خصآصه الاسشاد الجُعٌ 

أن الإرصاد النفسي الجمعي يتضمن عددا من الخصائص التيي يوي ع عين  :خصآص الإسشاد ايٓفظٌ الجُعٌاولا: 

 غرع من ضرق الإرصاد وهي: 

 .الإرصاد النفسي الجمعي عملوة ديناموكوة  -1

 . الإرصاد النفسي الجمعي عملوة اجتماعوة -2

 الإرصاد النفسي الجمعي عملوة تفاعلوة وتبادلوة.  -3

د   ي يي  عيددها عيين الماية االإفييا ة    ادرصيد النفسييي   -4 كي  عملوية ارصيياد  ياعي تتكييةن نمةعية ميين الإ يرا

مشكلمت أو صعةاات متشابهة أو متباينة ويفت رون ا  معلةمات ومهارات اجتماعوة وىفسوة  يعاىةن  وعا من

 وشلةكوة دةاجهة ما يعاىةن منها. 

  تةجد نمةعة  رصادية تسر ادون قائد مرصد  يشسك معها في التةجوي  ويميدها ايالخزا وادعلةميات التيي  -5

 تحتاجها.

 أهذاف الإسشاد ايٓفظٌ الجُعٌ: ثانيا :

دف النهائي للعم  الإرصادي هة مساعدا الفرد في ح  مشكلمت  وينطبي  هي ا ال يةل عيذ الإرصياد الجمعيي أن اله

أيضا ااعتبارع يسعى    مساعدا ك  عضة في الجماعة في ح  مشكلمت  من خلمل اكتشاف أعضاء الجماعة للعةام  

لبعضيييها اليييبعء  انييياء التعامييي  مييي  التيييي تييي ار عيييذ ىميييةها وتكيييةين علمقيييات موموييية تسييياعد في ت يييديا ادسييياىدا 

( عذدا َٔ الأهذاف ايتي يظعِ الإسشاد الجُعٌ إلى تحكًكها  Corey, 1982)وقذ صاغ نىسٍمشكلمتها والتةص  ا  حي  لهيا 

 :  في ايعًًُُ الإسشاديُ

 تعًِ نًفًُ ايجكُ بايٓفع والآخشئ. -1

 صيادَ َعشفُ ايزات. -2

 الجُاعُ. َعشفُ الحاجات والمشهلات المشترنُ يذّ أعضاْ -3

 صيادَ تكبٌ ايزات وايجكُ بايزات واحتراّ ايزات مما يظاعذ في ايتىصٌ إلى سؤيُ جذيذَ عًًها. -4

 إيجاد طشم بذيًُ يًتعاٌَ َع تطىس المشهلات ايعاديُ وحٌ بعض ايصشاعات. -5

 يصبح ايفشد أنجش إدسانا بالاختباسات مما يظاعذه يًكًاّ باختباسات طذيذَ.  -6

 بعض ايظًىنًات وَتابعُ تًو الخطط.وضع خطط خاصُ يتغًير   -7

 تعًِ َهاسات اجتُاعًُ جذيذَ.  -8

 ثش حظاطًُ نحى حاجات الآخشئ وَشاعشهِ.کيصبح ايفشد ا  -9



 تعًِ نًفًُ َىاجهُ الآخشئ باهتُاّ وصذم وصشاحُ.  -10

 الابتعاد عٔ لدشد تحكًل تىقعات الآخشئ وتعًِ ايتعايش َع تىقعات ايفشد ْفظه.  -11

 ه ولذاويُ تعذيًها إرا يضّ الأَش.اطتهشاف ايفشد يكًُ  -12

 أوجه الاختلاف بين الإسشاد ايفشدٍ والجُاعٌ: ثالثا :

 الإرشاد الفردي:ــــ 1

 دقًكُ(. 45الجًظُ الإسشاديُ عادَ اقصش) -1

 يترنض الاهتُاّ عًِ ايفشد. -2

 يترنض الاهتُاّ عًِ المشهلات الخاصُ.   -3

 أنجش فعايًُ في حايُ المشهلات الخاصُ. -4

 يبذو اصطٓاعًا انجش. -5

 يتًح فشصُ الخصىصًُ وايعلاقُ الاسشاديُ الأقىّ بين المششذ والمظترشذ. -6

 يٓكصه وجىد المٓاخ الاجتُاعٌ.  -7

 دوس المششذ أطهٌ واقٌ تعكًذاً.  -8

 الإرشاد الجمعي:ــــ 2

 عادَ أطىٍ)طاعُ وْصف(.الجًظُ الإسشاديُ  -1

 يترنض الاهتُاّ عًِ نٌ أعضاْ الجُاعُ.  -2

 يترنض الاهتُاّ عًِ المشهلات ايعاَُ. -3

 أنجش فعايًُ في حايُ المشهلات ايعاَُ المشترنُ يبذو طبًعًا انجش. -4

 يتًح فشصُ ايتفاعٌ الاجتُاعٌ َع الآخشئ ويظتغٌ ايكىّ الإسشاديُ في الجُاعُ وتأثيرها عًِ الأفشاد. -5

 يتًح وجىد الجُاعُ تجشيب الأفشاد يًظًىى الاجتُاعٌ المتعًِ َٔ خلاٍ عًًُُ الإسشاد. -6

 دوس المششذ أصعب وأنجش تعكًذاً. -7

  



 ايفصٌ الاٍٚ  –٥ٞ / قطِ الازغاد المطا - المسح١ً ايسابع١ :الازغاد الجُعٞ :  المحاضس٠ ايجايج١

 المجُٛعات الازغاد١ٜ ٚاْٛاعٗا ٚاِٖ المعتكد الخاط٧ عٓٗا :

 : الآتيوهي ظذ الـحو ادجؿوظات الإرصادية ظذ الأنواع 

 : وعة الإرشادية والمجموعة العلاجيةمالمج -1

الذي تهتم به ادجؿوظة  الوقائي أكثر من اهتمامفا بالجاكب العلاجيادجؿوظة الإرصادية بالجاكب  هذه  تهتم

العلاجقة بشؽل فاظل وهذا الاهتمام لؽل من ادجؿوظتين الإرصادية والعلاجقة كاجمة من ضبقعة ادشؽلات لدى 

اعد٠ ايترب١ٜٛ أٚ فالمجُٛع١ الإزغاد١ٜ تتػهٌ َٔ إفساد أضٜٛا٤ يهِٓٗ يحتاجٕٛ إلى المطأظضاء كل مجؿوظة من ادجؿوظتين 

 الم١ٝٓٗ أٚ ايػدص١ٝ بُٝٓا تتػهٌ المجُٛع١ ايعلاج١ٝ َٔ إفساد ٜعإْٛ َٔ اضطسابات تتعًل ظٛا٥ب ايػدص١ٝ يدِٜٗ.

 : مجموعة الحساسية وا مجموعة التدريب -2

حقث تؽون مفؿة ادشاركين في هذه ادجؿوظات بـاء التغذية الراجعة لديهم والتعؾم مما يجري داخل ادجؿوظة.  

 فالأظضاء يحضرون ويحؾؾون موضوظاتهم ويتعؾؿوتها.

 : مجموعة المواجهة والنمو -3

ه ادجؿوظة بلنماط معقـة من السؾوك مثل الاكػتاح والاشتؼامة والتحرر من الؽبت وادشاركة وإطفار تهتم هذ

 شؾوكقات جديدة, وتهدف إلى مساظدة أظضاء ادجؿوظة ظذ الارتباط بػعالقة أكز بالآخرين, 

 ؟ المٛاج١ٗ ٚايُٓٛ بٗا ٖرا ايٓٛع َٔ تمس ايتي  المساحٌع/ َا ٖٞ اِٖ 

  اهم ادراحل التي تمر بها هذه ادجؿوظة وهي : روجرر حددج/ 

 بين أعضا٤ المجُٛع١ ٚايػعٛز عاجتِٗ يتٛجٝ٘ ايكا٥د.ق١ً ايترابط ٚالايت٦اّ  -1

 َكا١َٚ ايتعبير عٔ ايرات ٚاضتهػافٗا. -2

 ٚصف المػاعس المتعًك١ بالماضٞ.  -3

 ايتعبير عٔ المػاعس ايطًب١ٝ فكط. -4

 تعبير ايػدص عٔ المٛضٛعات ايػدص١ٝ الم١ُٗ ٚاضتهػافٗا. -5

 ايتعبير عٔ المػاعس ايػدص١ٝ الحاي١ٝ الايجاب١ٝ َٓٗا ٚايطًب١ٝ.  -6

 تُٓٛ طاق١ علاج١ٝ في المجُٛع١ حٝح ٜبدأ الأعضا٤ في إظٗاز قدزات حكٝك١ٝ ٚعف١ٜٛ لمطاعد٠ بعضِٗ يبعض. -7

 ٔ.يحصٌ الأفساد ع٢ً ايتػر١ٜ ايساجع١ حٝح ٜصٚد الأعضا٤ بعضِٗ بعضا بالمعًَٛات حٍٛ نٝف١ٝ ظٗٛزِٖ أَاّ الآخسٜ -8

 المٛاج١ٗ عٝح ٜٛصٌ أعضا٤ المجُٛع١ زدٚد أفعالهِ الإيجاب١ٝ ٚايطًب١ٝ يبعضِٗ ايبعض.  -9

 علاقات المطاعد٠ خازج جًطات المجُٛع١.  -11

المٛاج١ٗ الأضاض١ٝ عٝح ٜتصٌ أعضا٤ المجُٛع١ َع بعضِٗ ايبعض بطسٜك١ َباغس٠ أنجس َٔ اتصالهِ داخٌ  -11

 المجُٛع١ فكط.



 ١ ٚالاْفتاح ْتٝج١ شٜاد٠ ايجك١ َٚطتٜٛات ايهػف الحكٝكٞ عٔ ايرات.ايتعبير عٔ المػاعس الايجابٝ -12

 ثس عف١ٜٛ ٚإبداعا ٚأنجس اْتباٖا ٚتفهيرا ٜبعضِٗ ايبعض.کتػٝير ايطًٛى في المجُٛع١ حٝح ٜصبح الإفساد ا -13

 : المجموعات الماراثونية -4

أضول فسة ممؽـة قد تستغرق ظدة شاظات وحتى تعتؿد ادجؿوظات الماراثوكقة إلى اشتؿرار الجؾسات الإرصادية 

أياما دون توقف إلا لػسات قصرة شعقا وراء زيادة الاكػتاح والألػة لدى أظضاء ادجؿوظة الإرصادية ويصبح 

أظضائفا أكثر قابؾقة لـزع الأقـعة الاجتماظقة والظفور ظذ حؼقؼتفم, وبالتالي أكثر اكدماجا فقما بقـفم مما يسفل 

ؾم شؾوكقات مختؾػة جديدة وغالبا ما تؽون جؾسات هذه ادجؿوظة في نهاية الأشبوع وتستؿر دون توقف ظؾقفم تع

 ألا لغايات الأكل والـوم.

 : مجموعات العمل  -5

تعتؿد مجؿوظة العؿل ظذ الخدمات التػسرية وتوجقه ظؿؾفا كحو موضوع واحد يشسك فقه أظضاء ادجؿوظة 

جؿوظة موضوظات الضغط الـػسي والإدمان واضطرابات الأكل  وغر ذلك من ادوضوظات كلن تتـاول اد كؾفم

 التي يشسك إفراد ادجؿوظة فقفا.

 :مجموعة المساعدة الذاتية -6

ء تعتؿد مجؿوظة ادساظدة الذاتقة ظذ تؾبقة رغبة أظضائفا في تزويدهم بالدافعقة من أجل البدء بتغقر حقاتهم واظطا

, وهي تتشؽل ظادة من أظضاء يؽون بقـفم اهتمامات ومشؽلات ادجال لأي ظضو إلى الاكضمام لها وقتما يشاء

 متشابهة إلى درجة كبرة .

  :  مجموعة المهمة الواحدة -7

اختقار ويتم تؾك ادجؿوظة التي تركز ظذ إنهاء ظؿل محدد او الؼقام بؿفؿة معقـة يؼصد بؿجؿوظة ادفؿة الواحدة 

ويـتفي ظؿل ادجؿوظة لها ,  ادجؿوظة قائدا ققادتها أما من قبل شؾطة من خارج ادجؿوظة وباكتخاب احد أظضاء

 باكتفاء العؿل ادحدد لها .

 الاعتكادات الخاط١٦ عٔ لدُٛعات الإزغاد:ـــ 

اعتكاد ايبعض إٕ عٌُ المسغد أٚ الأخصا٥ٞ ايطلابٞ بالمدزض١ عٌُ ضٌٗ َٚكدٚز عًٝ٘ لا يحتاج إلى تخصص مما دفع بعض   -1

  .المطؤٚيين إلى إدخاٍ تخصصات مختًف١ لا علاق١ لها بالإزغاد مما اضعف عٌُ المسغد ٚالأخصا٥ٞ

لإزغاد تكدّ ٜعتكد ايبعض إٔ خدَات ايتٛجٝ٘ ٚالإزغاد لا تكدّ إلا يًُسض٢ ايٓفطٝين ٖٚرا غير صخٝح فددَات ايتٛجٝ٘ ٚا  -2

 إلى حد المسض ايٓفطٞ. ٚنريو يًُٓخسفين ٚايرٜٔ ٜعإْٛ َٔ َػهلات ْفط١ٝ أٚ عا١ًٝ٥ أٚ أضس١ٜ لم تص٢ٌ ٚيًُسض ًعادٜيني



ٜعتكد ايبعض إٕ المسغد ٚالأخصا٥ٞ ايطلابٞ في المدزض١ حلّاٍ َػانٌ ٖٚرا غير صخٝح فالمسغد ٜطاعد المطترغد في فِٗ  -3

 . َٝٛيْ٘فط٘ ٚإدزاى َعاْات٘ ٚانتػاف قدزات٘ ٚ

خدَات ايتٛجٝ٘ ٚالإزغاد ٚايعلاج ايٓفطٞ ٖٚرا غير صخٝح أٜضاً لإ ايعلاج ايٓفطٞ ايدٚا٥ٞ لا ٜكّٛ ٜس٣ ايبعض إلا فسم بين  -4

, أَا خدَات ايتٛجٝ٘ ٚالإزغاد ٚايعلاج ايٓفطٞ فبٝٓٗا فسم في ايدزج١ ٚيٝظ في ايٓٛع َع إٕ أدٚاتٗا يطبٝب ايٓفطٞ ب٘ الا ا

 ٗا ٚاحد٠ ناضتدداّ المكاب١ً في الإزغاد ايٓفطٞ ٚالاختبازات ايٓفط١ٝ َجلًا.ٚأضايٝب

الاعتكاد بإٔ المطترغد َسٜضاً ٚاْ٘ يحتاج إلى طبٝب ْفطٞ ٖرا فِٗ خاط٧ يلإزغاد فالمطترغد يٝظ بايضسٚز٠ إٕ ٜهٕٛ َسٜض  -5

أٚ ٖٛ يحتاج إلى َتدصص ٜٛضح  ْفطٝا بٌ ٖٛ غدص ٜعاْٞ َٔ َػه١ً ْفط١ٝ ٚاجتُاع١ٝ لم تصٌ إلى حد المسض ايٓفطٞ

 قدزات٘ َٚٝٛي٘ ٜٚطاعدٙ في ايتدطٝط لمطتكبً٘ ايدزاضٞ أٚ المٗني.

ٜعتكد ايبعض إٔ خدَات ايتٛجٝ٘ ٚالإزغاد تسنص ع٢ً المػهلات الاْفعاي١ٝ ٖٚرا غير صخٝح فددَات ايتٛجٝ٘ ٚالإزغاد عا١َ  -6

 . في جمٝع لدالات الحٝا٠ لإْطإ ٚغا١ًَ يهٌ ْػاط ٜكّٛ ب٘ ا

َٔ المفاِٖٝ الخاط١٦ يبعض المسغدٜٔ أِْٗ ٜسنصٕٚ ع٢ً الإزغاد ايفسدٟ)المباغس( فٝٓتخًٕٛ غدص١ٝ المطترغد ٚلا ٜتٝخٕٛ   -7

 . َ٘عاْاتعبير عٔ زأٜ٘ ٚي٘ فسص١ ايتفهير في حٌ َػهًت٘ أٚ يمٓخْٛ٘ الحس١ٜ يًت

َٔ المفاِٖٝ الخاط١٦ الخًط بين ايعلاج ايٓفطٞ ٚالإزغاد ايٓفطٞ فالمسغد ٜتعاٌَ َع أْاع اضٜٛا٤ لم تصٌ َػهلاتِٗ إلى  -8

اْفعاي١ٝ حاد٠ َٚع َسض٢ غير َطتبصسٜٔ بإٔ بُٝٓا ايطبٝب ايٓفطٞ ٜتعاٌَ َع أْاع ذٟٚ َػهلات حد المسض ايٓفطٞ, 

 يدِٜٗ أَساضا تمٓعِٗ عٔ ايعٌُ أٚ ايدزاض١.
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 للنجنوعات الارطادية : لكادة ا ومَناتالعلاج الجناعي  فئاة   ـــــــــ

 :  ِٔ٘ كالات٘  التالٗٛ ٔالف٠اتالافزاد الإرشاد الجىع٘ وع  صتددًاٖتي 

 الأطفال والمزاٍكين والزاطديً ومع المدميين والمعوقين وغيرٍه.  -1

الأمَات الذيً يتبعوٌ أساليب ننا يشتددو في اللعب على ىطام واسع مع الأطفال ومع الآباء و  -2

التربية الخاطئة في تيظئة أولادٍه مً خلال إلكاء المحاضزات والمياقظات حول نيفية التعامل مع 

 أبيائَه والمظهلات التي يعاىوٌ ميَا.

ننا يشتددو الإرطاد اليفشي مع نبار الشً خاصة ممً تظَز لديَه مظهلات اجتناعية نإحالة   -3

 عد والظعور بالعزلة والوحدة.البعض ميَه إلى التكا

 .  العصابية وحالات الفصاو لاج الأمزاضفي ع  -4

 مع الإفزاد الذيً يعاىوٌ مً مخاوف اجتناعية أو الذيً يفتكزوٌ إلى الثكة باليفص.   -5

 يشتددو مع الجياح في علاج حالات سوء التوافل المدرسي وسوء التوافل الأسزي.  -6

 نالتدخين والإدماٌ.ة ئبعض العادات الشي  -7

 يشتددو في علاج الهثير مً المظهلات اليفشية نالاىطواء والانتتاب اللاتونيدية والوحدة اليفشية.   -8

يعتبر مً الأساليب الياجخة في إرطاد المزاٍكين الذيً يلجؤوٌ إلى الظغب وممارسة العدواٌ في   -9

 المدارض.

 الإرشادٖٛ: لمىذىٕعات دٚقاالوّىات ألا : 

 تهويً المجنوعة الإرطادية والمحافظة على بكائَا: ــــ 1

جؿوعة الإرصادية هو في تؽوين ادجؿوعة الإرصادية واختقار أعضائفا ضؿن معاير محددة أن أول مفؿة لؼائد اد

 توصؾه إلى توافق إفرادها وتشابهفم في كوعقة الاضطرابات وادشؽلات التي يعاكون مـفا.

 البياء الثكافي للنجنوعة: ــــ 2

إلى تؽوين كظام اجتماعي إرصادي لها  بعد إن يؼوم قائد ادجؿوعة الإرصادية باختقار أعضائفا يسعى قائد ادجؿوعة

، وضع دشتور أخلاقي ومعاير تحؽم شؾوك إفرادها وأنشطتفم وإيجاد الاكدماج الػعّال بين إفرادها وذلك تحؼقؼا 

 لؾفدف الإرصادي الذي تشؽؾت ادجؿوعة الإرصادية بـاءً عؾقه.

 :لمظهلات التي تمز بَا المجنوعة االترنيز على ـــــ 3

عذ ادوضوعات أو ادشؽلات التي مرت به ويعاني مـفا أعضاء ادجؿوعة وعذ قائد ادجؿوعة الإرصادية السكقز 

 :فؿة هي م وركه يجب أن يؽون السكقز عذ أمويشر الباحثون الا ا

 ؿوعة الإرصادية مع بعضفم البعض(أن يعقش أعضاء ادج -1 )



 لبعض وكحو قائد ادجؿوعة أيضاً(أن يطوروا مشاعر قوية كحو بعضفم ا -2 )

حد في ادجؿوعة الإرصادية عن مشاعره الحالقة والتي تتقح حصوله والتي يحصل عؾقفا أن يعز كل وا -3 )

 ادجؿوعة الإرصادية من خزة وشؾوك جديد(.

 ثاٌٗاً: خصاٟص المجىٕعٛ الإرشادٖٛ:

قائد ادجؿوعة الإرصادية صخص مفـي يتؿتع بؽػاءة عالقة وبؿفارة مطؾوبة لؾؼقام بالعؿل الإرصادي ويتؿقز بعدد 

 الخصائص التي أصار إلقفا الباحثون الآتي:من 

بالـضج يتؿتع هي ان أن من ابرز الخصائص التي يتؿتع بها قائد ادجؿوعة الإرصادية  :الخصاٟص الشدصٗٛ .أ

التػفم والاحسام والتؼدير وروح ادبادرة في العؿل والرغبة في مساعدة الآخرين وسرعة والاتزان و

 البديهقة والتحؿل.

الخزة الإرصادية وادفارة عاملان مفمان جدا لـجاح ادفؿة الإرصادية وعذ قائد ادجؿوعة  :المّارٚ ٔالخبرٚ .ب

الإرصادية أن يؽون مخططا جقدا لؾجؾسات الإرصادية بطريؼة فعّالة ويؼدم أفؽاراً ققؿّة حول الـشاضات 

 وادوضوعات ادـاشبة لتؾك ادجؿوعات.

 ؤٔلٗاتّي:ثالجاً: دٔر أعطاٞ المجىٕعٛ الإرشادٖٛ ٔوض

إنَّ أعضاء ادجؿوعة الإرصادية هم أفراد يشسكون في تحؼقق كجاح العؿؾقة الإرصادية كما أنهم يشسكون في فشؾفا 

بالأخذ والعطاء ففم يستؿعون دشؽلات بعضفم لبعض ويؼدمون التغذية الراجعة ادـاشبة لذلك ويؼومون بدور 

م ومشاركة كل عضو بادجؿوعة الإرصادية عضوا خخر حقوي ومفم في مساعدة بعضفم البعض في حل مشؽلاته

في ادجؿوعة الإرصادية ذاتها تساعد ذلك العضو في اكتشاف إبعاد صخصقته التي لم تؽن واضحة لديه من قبل، 

وبالتالي تتاح له فرصة اشتغلال ذلك من اجل أحداث تػاعل جديد مع الأحداث ادحقطة به، ومن اجل ذلك فان 

ة الإرصادية يتطؾب من كل عضو فقفا أن يؽون مسمولاً عن تـػقذ ما يتم الاتػاق عؾقه بين أعضاء العؿل بادجؿوع

ادجؿوعة و عذ بؼقة الأعضاء تشجقعه في اكجاز العؿل ادوكل القه وتحؿل ادسمولقة حقث تؼع عذ عاتق ادرصد، 

تحؿؾفا وادساهمة الايجابقة في  وتوضقح مػفوم ادسمولقة لؽل عضو في ادجؿوعة الإرصادية وتشجقعفم عذ

 اشتؿرار العؿل بـظام في ادجؿوعة الإرصادية.

 رابعاً: دٔر المزشد الٍفض٘ في المجىٕعٛ الإرشادٖٛ:

يؾعب ادرصد الـػسي دورا بارزا في الارصاد الجؿعي من حقث تهقئته لؾجو الإرصادي ادـاشب من الحرية والإصغاء 

في ادـاقشة وإدارة الحوار وتػسر بعض السؾوكقات وتؼديم التػسرات بشلنها، والاهتمام بؿشؽلاتهم ومشاركتفم 



ومن خلال الجؾسات الإرصادية يتدخل ادرصد الـػسي في حالات معقـة لتػعقل العؿل الإرصادي وزيادة التوافق 

 بين أعضاء الجماعة الإرصادية يؿؽن تحديدها عذ الـحو الآتي: 

 عٛ.عٍدوا ٖتحدخ فزد باصي الجىا-1 

 عٍدوا ٖتلمي شدص في الجىاعٛ.  -2 

 عٍدوا ٖضعٜ احد الأعطاٞ إلى ٌٗن وٕافقٛ القاٟد أٔ عطٕ آخز في المجىٕعٛ قبن ٔبعد التحدخ. -3 

 عٍدوا ٖقٕه أحد الأعطاٞ لَ أصزح بزأٙ فلاُ لا أرٖد أُ ادزح شعٕر فلاُ.  -4 

 عٍدوا ٖزٝ احد الأعطاٞ أُ وشللاتْ رادعٛ إلى شدص آخز. -5 

 بطزٖقٛ تعٕق تطٕر الذات وجن : صأٌتظز فعن الشوَ أٔ تغير الحاه وَ المحاه.عٍد التحدخ -6 

عٍدوا ٖتطح التباَٖ في صمٕك الفزد ٔفي أقٕالْ أٔ وا ٖقٕلْ ٔوا ٖفعمْ أٔ وا ٖقٕه لْ ٔوا ٖشعز بْ أٔ وا -7 

 ٖقٕلْ العطٕ ٔبٍٗىا ٖشعز بْ القاٟد أٔ وا ٖزآ العطٕ في ٌفضْ أٔ وا ٖزآ الآخزُٔ.

ًٞ وَ الممن عمٜ الجىاعٛ عَ طزٖق التطٕٖن ٔالمبالغٛ في الحدٖح ٔلا بد عٍدوا ٖ -8  فزض عطٕاً أدٕا

لمىعالج وَ التعاون وع الحالات الصعبٛ في الجىاعٛ ٔابزس ِؤلاٞ الأشداص ِي)العطٕ الصاوت أٔ 

 الجىاعٛ الصاوتٛ(الذٙ ٖفتقز إلى الدافعٗٛ ٔالمٍضحب ٔالمحتلز. 
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 :نْع٘ اإررشادٓ٘المجالعنل في قْاعد ّأخلاقٔات 

للعمللفي للميملمةمالإللايمة ضللبط ايعللام ميامعللب   يمع اللايعمللططيمكللب مايملعمللفيايملا   للايملعللمي  للا يلإل  للبي
يملعمفيمة ضبطيياععمثفي أه يقاملإطياأخلاق بايملعمفي ميملمةمالإايمة ضبط اياهم.

 أّلًا: حزٓ٘ المشارك٘:

مخع ب مايلايإة لب ماي  لويامنيماعلمب يأييمكع ضلطييأنيمضب اايأييلإعاي ميملمةمالإايمة ضبط اي مثفيلإملااي
لأييمةمالإللايإ ضللبط اي اللاني مملل يإ مطعللويا م للايأا للطميماللويالاللنيلاي ماللإيأني كللع يملم ضللطي للميإقاللب ي
مة  مطي بلااعمب يإل يملمةمالإلايمة ضلبط ايإ مياةلطيملم ضلطيمالوي كلعم إيأني كلبلإطي للفيمل ل طي لميعةلبا ي

فيأنيملم ضللطي عمللميم  للايمل  للبهيأايلإطمللويللمكع ضللطي عللطيمعللا  يلإللطميمللبي عبا للويمللنيمضللالاا يالايضلل
ي.يةلكبايا ع فيلويأم يمل  بهيأايلإطمويق فيأنيعاع ميملمةمالإايمنيعم  قيأهطم  ب

 : السزٓــــــــــــــــ٘:ثاىٔاً

عياصز العنل في المجنْع٘ اإررشادٓ٘ السزٓ٘ التام٘ لما ٓدّر بين إفزادٍا مً مشاعز ّأفلـار  أٌ أٍه عيصز مً 

ّأىشط٘ مختلف٘ حتٙ ٓشعز عضْ الجناع٘ بالأماٌ ّالحزٓ٘ في طزح أفلارِ ّالتعبير عً مشاعزِ دٌّ خـْ   

ملعللمي يالإللل يةم للإيأ لل مطيملمةمالإللايمة ضللبط ايأنيعملل فيلإللل يلإللط ياضلل يأييمللنيملماعللالإبايأّ ملــل
إ يأنيإ ضلللللبهيمةكللللل م ي مالللللنيأني علللللع يأطمهيعلللللع يمابقضلللللع بياملللللطمالع بيطمخلللللفيملمةمالإلللللايمة ضلللللبط ا ي
يييملمةمالإايا م  يألإعبههبيمنيملمضب ااي إ ةب  ايام  ا.

 س/ ماذا يؤدي افصاء سر الاعضاء في المجموعة الارشادية ؟ 

 : المسؤّلٔ٘ المقٔدٗ:ثالجاً
للقي ميمة ضبطيملةمعميهابفيأهطم يمضع اايلةم إيإ  مطيملمةمالإايمة ضلبط اياأهلطم يأخل ايخبتلايععع

 اللفيلإعللايمللنيألإعللبهيملمةمالإللايمة ضللبط ا ياعم  للقيهلل  يملأهللطم ي عملللويعا  للإيملم ضللطيملمكلل ال باي
ي  نيألإعبهيملمةمالإايمة ضبط اياملع م يافياممطيما  ي عا   يمبي اافيإل ويمنيلإمفيطانيع   طيلعملو.

 : الاحتراو المتبادل بين أعضاٛ المجنْع٘ اإررشادٓ٘:رابعاً
لإلايمة ضلبط ايملنيألإعلبهي لأعانيملنيمالبمقيمخعل لايا مايخل  لبايمةعمبلإ لاياث ب  لاي  مبيععضافيملمةماي

امقعتللبط ايمع ب اللا يامللبيأنيملكللمبايملضختلل ايلاللفياممللطيمللا  يعخعللل ي  مللبي  ا للب يممللبي ةعللفيمللنيم مللاي
ملم ضطيملا كمي ميملعملفيمة ضلبطييم ملايتلع اياع ةلايلإلط يملعام لقي ل نيأ ل مطيملمةمالإلايمة ضلبط اياملبي

يأنيملعام قياملائب ي اانيتع بي مي طم بايملعمفيمة ضبطي.
ي



 : حفظ حقْق أعضاٛ المجنْع٘ اإررشادٓ٘:خامساً
َّ مً أخلاقٔات العنل في المجنْع٘ اإررشـادٓ٘ أٌ ففـظ كـل عضـْ في المجنْعـ٘ اإررشـادٓ٘ حقـْق سمـلاِٛ          إ

ُ الآخزًٓ في المجنْع٘ في اختٔار الأسلْب الذٖ ٓزاِ مياسبا لـُ في حـل    ُ   يمشـللاه الإلط يي؟يّالتعـبير عـً راباهـ
اض يمبيلاي   طياض ويالاي طيأني اعحيملم ضطيأهم ايم ل يم لاقيملألإعلبهيامل  ع  ي لميملعع  ل يام  لطمهي
مل م للبا يامنيلاللفياممللطي للميملمةمالإللايمة ضللبط ايمملللقيملم  للاي للميأني  للافيمللبي   للطيا عاقلل يلإللنيقللافي

يمبلاي   ط.
 المجنْع٘ اإررشادٓ٘:سادسا: أخلاقٔات المزشد اليفسٕ في 

لةمعللميق للافيملمكلل ال بايملأخلاق للبايملعللمي عمعللإي  للبيقبئللطيملمةمالإللايمة ضللبط اي للميمة ضللبطيممهلل يعلللفي
 مل بااا اياملأخلاق ايملمع ع ايلإل ياااويقبئطمايلعمل ايمة ضبطيملةمعميامنيه  يملاخلاق با.

 بتحقٔق الاٍدا  ؟ ع٘ هسنح العنل علٙ هطْٓز أسالٔب ّاقعٔ٘ هتياسب مع عنل المجنْ  -1
 ٔ٘ لتحقٔق أٍدا  المجنْع٘ اإررشادٓ٘.استدداو أقصٙ اإرملاىٔات المتاح٘ ّخبراهُ ّمَاراهُ الشدص -2
 مزاعاٗ حدّد اإرملاىٔات الشدصٔ٘ ّعدو استددامَا لتحقٔق أٍدافَا الشدصٔ٘.  -3
 هْجُٔ المجنْع٘ اإررشادٓ٘ لتحقٔق الاستفادٗ القصْٚ مً خبراهَه في المجنْع٘ اإررشادٓ٘. -4
استدداو أٖ أسلْب مً أسالٔب اإررشاد الجنعٕ ألا بعد التأكد مً استعداد أعضاٛ المجنْع٘ لتقبـل   عدو  -5

 الأسلْب ّالعنل بمْجبُ.
 حمآ٘ حق كل عضْ لا ٓزاب بالمشارك٘ في أٖ مً أسالٔب اإررشاد الجنعٕ المطزّح٘.   -6
7-     ْ فَٔـا عيـدما ٓطزحـٌْ علٔـُ      أٌ ٓظَز المزشد الاحتراو في إجاباهُ للنجنْع٘ اإررشـادٓ٘ كلـل ّللـل عضـ

 الأسٝل٘.
 أّ استغلال أٖ عضْ ىفسٔاً ّبدىٔاً.عضْ  لأٖعدو إساٛٗ  -8
هقــدٓه المســاعدٗ ّالــدعه للــل عضــْ مــً اجــل الينــْ ّالتطــْر كيــاهفي للدــبرٗ الــ  ٓلتســبَا في العنلٔــ٘       -9

  اإررشادٓ٘.
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 :(( بناء الجناعةفي  المؤثسةوالمتػيرات الكوى  ـــ ))

  : ححه المجنوعة .أ 

اختلف ادنظرون وعلماء النفس حول العدد ادناسب لأعضاء الجماعة الإرشادية فمنهم من يرى ادجموعة 

أن لا تزيد عن خمشة أعضاء وهو العدد المفضل لدى غالبية المنظسين في مجال الإزشاد الإرشادية الواحدة يجب 

 .شدصاً 15 -6اوح عددها ما بين   يمكن أن يتربونما يرى آخرون أن الجماعة الإرشادية  النفشي الجنعي.

 اختياز الأعضاء وتكوين المجنوعات:  .ب 

بحوث يرى ادنظرون أن من عوامل ىجاح ادجموعة الإرشادية إن يهتم ادرشد النفسي بحسن اختوار الأعضاء 

مل ، فالصفات ادشتركة تشكل فوما بونهم فريق عالاىسجام والتآلف وتبادل الاهتماماتيكون بونهما ىوع من 

 والتي عبر عنها الباحثون بما يلي:متالف ومنسجم 

ماعة الإرشادية يفضل ادرشدون النفسوون إن تكون أعمار أعضاء الج :عنس أعضاء الجناعة الإزشادية -1

فلا يجوز أن ىجمع في ادجموعة الإرشادية الواحدة إفراد بيعمار متباينة كالأصفال مع ادراهقين وكبار  ،متقاربة 

ً لاختلاف الظروف البوئوة التي مر كل واحد منهم بها.الس  ن ىظرا

 كلما كان أعضاء ادجموعة الإرشادية من ىفس الجنس كلما أدى إلى زيادة التآلف بين أعضائها.: الجنص  -2

يفضل ادرشدون النفسوون أن يكون أعضاء ادجموعة الإرشادية متشابهون فوما بونهم خاصة  :الحالة الزوجية -3

اعتكادا منوه أن ذلك سوف يكلل من الاختلاف في نوع المشكلات التي علق بحالاتهم الزواجوة فوما يت

،  ووجود اىسجام بين الأعضاء يطور هوية جاؤوا من اجلوا, ويوجد نوعا من التوافل فينا بينوه

 مشتركة متآلفة بونهم بشكل أسرع مما لو كاىوا غير متآلفين.

لا بد من تجاىس أعضاء الجماعة الإرشادية في القدرات العقلوة فهذا التجاىس يمثل عاملًا مهما في  :الركاء -4

خاصة إذا كان ادرشد النفسي يعتمد صريقة ادناقشة والحوار في تماسك إفراد الجماعة وفي تفاعلهم 

 جلساته الإرشادية.

ت التي جاء إفراد الجماعة الإرشادية من اجلها، لا بد من تشابه ادشكلا  :طبيعة المشكلات التي يعانون منوا -5

هذا التشابه يتوح للمرشد النفسي ويسهل علوه القوام بعمله الإرشادي لأعضاء متناسقين في قدراتهم 

 .وضع إحداث جانحين مع إفساد آخسين عصابيينمتشابهين في مشكلاتهم، فلا يجوز مثلا 



ادجموعة الإرشادية تضم عناصر مختلفة من حوث أنماط من الضروري أيضا جعل   :أنماط شدصية الأعضاء -6

شخصوتهم لان ذلك يحقق التوازن داخل الجماعة ىفسها، مما يعطي الجماعة الحووية والنشاط، إن البعض يرى 

تجاىس أنماط شخصوة الأعضاء تحقوقا لأهداف العملوة الإرشادية وزيادة في عملوة التفاعل بين أعضاء الجماعة 

 أنفسهم.

 د اللكاءات الأسبوعية ومدتوا:عد  .ج 

يحتاج تحديد عدد اللقاءات الأسبوعوة ومدتها إلى اتفاق مسبق بين ادرشد النفسي وأعضاء ادجموعة الإرشادية، 

بحوث يساعد هذا الاتفاق ادرشد النفسي في تنظوم وقته وعمله ويحقق بالتالي الاىسجام بين أعضاء ادجموعة 

(  66-54 ع ) أن وجود لكاء واحد أسبوعيا بواق ويشير عدد من المسشدين إلى،  هموتفعول التعاون ادشترك بون

دقيكة للساشدين تكفي لتخكيل ( ۰۲۹-۰۹ )دقيكة للنساهكين, وما بين( 06 -66 ) دقيكة للأطفال, وما بين

 أهداف المجنوعة الإزشادية واتخاذ الكسازات المناسبة لها.

 مكان اللكاء في الإزشاد الجنعي:  .د 

اختوار غرفة كبيرة تتسع يتم  حوث  لقاء الإرشادي بالتنسيق مع المرشد النفسي وأعضاء المجموعة الإرشاديةيتم تحديد ال 

لوجود صاولات ومقاعد وأية أدوات تحتاجها الجلسة الإرشادية ادقررة، ويمكن أن تكون قاعة الاجتماعات 

ادختلفة مكاىا مناسبا للقاء وقاعات الأنشطة ادختلفة أو القاعة متعددة الأغراض في ادًسسات التعلوموة 

 ادجموعة الإرشادية.
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 :((   ةـــــــــــــالجناع نجاح في المؤثسة ْىـــــالكــــ  )) 

 التْقعات:  -1

 ومنن  منننه  ىتوقنن  لمنن  الآخننن   اتجنن ه ىسننل  ىحن   ،((  مــا لمــؤثس للاضــتحابة ّالاضــتعداد العكلــٕ الاتجــاِ إىَــا) ) 

 عنذ ولنلل   ننح  ف ىن  للاسنتف  ة واضنح  توقعن ت الفنن   توقن  عننمم  الجمعني للإرشن   وب لنسنة  مني  توقعون

 يجـ   التي التْقعات أٍه" فساىك" بين ّقد جومة بتوقع ت  شعنوا لكي لطلاب  الحسن  الصورة  عطي أن ادنشم

 : ٍّٕ تحكٔكَا على المطترشد ّٓعنل ٓتْقعَا أٌ

 بصمى. مش عنه ع  للتعةر فنص   .أ

 .التع ون بنوح والخ ص  الع م  ادش كل دن قش  فنص   .ب

 : الالتــــــصاو -2

 ،الجناعـة  عضْٓة في قبْلهه بعد ضلْكَه ٓغيرّا ّأٌ مشاكلَه، عً بالتخدث المجنْعة أفساد تلتصو ٍْاٌ

 :في المجنْعة  الفسد بَا ٓلتصو أٌ يج  شسّط اّ ضْابط  ثلاثة عً" beck" بٔك ّتحدث

 الآخسًٓ. مً المطاعدة بكبْل ٓلتصو أٌ .أ 

 الشدضٔة. الدفاعات عً ٓتدلى باٌ ٓلتصو أٌ .ب 

 كنسشد. المجنْعة مشكلات ٓعسف أٌ .ج 

 :المطؤّلٔة -3

ً  لا بـد  ٍّيـا ،  ادحموعن   اخنل ب دسنًولو  الشنعور لز ن  ة فنصن ً  عضو لكل يهوئ أن الإرش   مه م م   الكٔـاو  مـ

 ميَا: ٓتخنل المطؤّلٔة الفسد نجعل حتى بمَاو

 في  نننح  لكني  مكن  عملن  من  ا في  فكنن أن ادسترشنم منن   طلن  كنين القننارات، اتخن   في ادشن رك  الفنن  تعلن   .أ

 ادسًولو . تقةل عذ  شحع   ل  في الشخص اشتراك وان م ، عمل

 .والعمواىو  السلةو  ع  والابتع   النق ش في ادش رك   .ب

 الإرش  . أهماف م  همف وهلا القنار، اتخ   عذ الفن  تعلو   .ج

 تةقن  بنل خطني أو عنذ صنواب كلهن  لوست الآراء وهله را  ،  ةمي ب ن الفن  لمى الإحس س تنمو  وهي الحن    . 

 ىظن. وجه ت

 



 :الأمــــــــً -4

 إ راك  و مرك و ن قش و س ل  ةمع الآم  الط ل  إن حوث والنفسو  الةوولوجو  الن حو  م  ضرور   الأم  ح ج 

 واستحسننننن ن، وتفهننننن  ومشننننن رك  امننننن  بونننننن  هننننني  صفه )سنننننومون( كنننننا الإرشننننن   بوئننننن  وإن الخننننن    بعكننننن  سنننننلوا

 .آمية المجنْعة الإزشادٓة تجعل التي الآتٔة الأضباب )بٔك(ّحدد

 الأصدقاء. مً مجنْعة ضنً الشدط تعله ٓطَل .أ 

 ّاقعٔة. اكجس بأىَا تمتاش اتجاٍُ الأصدقاء اضتحابة .ب 

ً  دزجـة  بأقـل  ٓتكبلْىُ .ج  ٌ  الحطاضـٔة  مـ ُ  كنـا  لـُ،  ّٓطـتحٔبْ ٕ   معسفـة  علـى  ٓطـاعدّى ً  ىفطـُ ّالتدلـ  عـ

 دفاعاتُ.

 كنشكلة. لا كإىطاٌ الشدط تكبل  .د 

 اليكاش. خلال مً لُ العٌْ ّٓكدمٌْ الحكٔكٔة مشكلتُ ّٓتكبلٌْ لُ ٓطتنعٌْ .ِ 

 :  التكبل -5

 الفن  ثق   عزز الآخن   ادسترشم   قةل م  للمسترشم الص  ق التقةل واىا ولا رفض فو  تهم م لا جو خلقهو 

 الأمن. ب  ئ في حموث  و صع   تطل  جلس ت وهلا ،سلوك  تعم ل عذ و شحع  بنفس 

 : الجاذبٔة -6

 مشننننترك، هننننمف سننننةول في معنننن  وعملهنننن  بعضننننو ته  وتمسننننكه  لهنننن  وولا هنننن  الجاعنننن  إلى بنننن ىتا ه  الإفنننننا  شننننعور

 ك لح ، الأعض ء بين إيج بو  استح ب ت تتكون عنمم  عنه ، والمف ع الجاع  عمل مسًولو  لتحمل واستعما ه 

 :الآتٔة الحالات في جرابة تكٌْ ادحموع  أن (كارت  ) ى العلاء ومنه و ن ، والتف ؤل والتقةل
 ن.يومقبول قادرين أعضائها يكون عندما  .أ 
 متشابهين. أعضائها يكون عندما .ب 
 الكبيرة. المجموعة في صعبة المرغوبة الصفات تحقيق لأن صغيرة، المجموعة تكون عندما .ج 
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 في اتدناع٘: ّالاتصالّالمػازك٘  التطْز مساحل

عضائها، لذلك المجموعة الإرشادية مجموعة مؤقتة وُجِدَت لتحسين التكيف الشخصي لأ:  التطْز
 :كي تتطور وهي  إلى أربع مراحل تمر فيها الجماعة(أشار)ثيمين وديکرمان 

 : التركٔص الفسدٖ أّ مسحل٘ التيافظ:المسحل٘ الأّلى  -1

 يتذمر بعض الأظضاء باشتؿرار من الأوامر لذلك ففم يريدون قائداً قوياً يتوػ الؼقادة ويؼبل تحؿل مسمولقاتهم.

وتعتز هذه ادرحؾة الأشاس الذي تؼوم ظؾقه الجماظة فنذا كاكت هذه ادرحؾة قوية فنن الجماظة تـتؼل بسفولة 

أظضاء الجماظة لا يعرفوا بعضفم البعض وهم حذرون في تصرفاتهم غر مستعدين دـاقشة  لؾؿرحؾة التي تؾقفا.

ي يجعؾفم إما مـعزلغ أو قد يتعامؾوا بحذر أو لا أفؽارهم وققؿفم مع أصخاص غر معروفغ بالـسبة لهم الأمر الذ

بؿفؿة الجماظة  ّقد تعَس في ٍرِ المسحل٘ بعض العساقٔل المتعلك٘ يشاركوا بالـشاضات التي تدور داخل الجماظة.

, وهـا يزز دور الؼائد الؽفء الذي يعؿل ظذ إزالة حالات ووطائػفا وإكجازاتها ومدى تحؼقق الأهداف الػردية

 والخوف ادوجودة بقـفم وتصحقح ادػاهقم الخاضئة وزرع بذور الثؼة فقما بقـفم. التوتر

 : مسحل٘ الإحباط ّالصساع:المسحل٘ الجاىٔ٘  -2

ظـدما تػشل توقعات الأظضاء من ادجؿوظة فننهم يشعروا بالعدائقة اتجاه الؼائد ويـظروا إلقه بلنه غر فعّال 

إػ لوم الآخرين بدلا من تحؿؾفم لؾؿسمولقة الشخصقة في تطوير  ويؾوموكه ظذ إحباضاتهم وفشؾفم, ويؿقؾوا 

في  ّقد تعَس في ٍرِ المسحل٘ بعض العساقٔل المتنجل٘العلاقات التي يؿؽن من خلالها تحؼقق أهداف ادجؿوظة.

ع وادواجفة الحادة بغ الأظضاء التي تزز ظذ صؽل هجوم وتحدي وإكؽار ولوم وتلنقب وتوبقخ.  وجود الصرا

وظذ قائد ادجؿوظة أن يشجع الأظضاء ظذ إطفار مشاظرهم وأحاشقسفم والتعرف ظذ مخاوففم ومـاقشتفا 

 بؿوضوظقة بالإضافة إػ توضقح شؾوكات ادؼاومة التي تظفر من بعضفم والتلكقد ظذ أنها ردود ضبقعقة.

 : مسحل٘ الاىطجاو اتدناعٕ:المسحل٘ الجالج٘  -3

ك ادجؿوظة ادصحوبة بالرضا الذاتي للأظضاء والاكسجام والود في التعامل مع خلال هذه ادرحؾة يزداد تماش

ع غر ادـتج,  ّٓطتطٔع الأعضاء ضبط دّافعَه الآخرين وفي هذه ادرحؾة يؿقل الأظضاء إػ تجـب الصرا

وتتصف هذه  ّاىفعالاتَه الطلبٔ٘ ّنذاّلٌْ اتذد مً حاجاتَه الفسدٓ٘ مً أجل إغباع حاجات اتدناع٘.

, وقد يسود الود بػعْز الأفساد باىتنائَه إلى اتدناع٘ ّتحدثَه عيَا بدلا مً تحدثَه عً ذّاتَه المرحلة



والولاء بغ أفرادها والعؿل ظذ تحؼقق هدف مشسك وهم دائما ظذ أتم الاشتعداد لتحؿل مسمولقة ظؿل الجماظة 

 :مْز الي  تعَس في ٍرِ المسحل٘أكجس الأاٍه ّّمً والدفاع ظن أنػسفم ضد الـؼد أو الهجوم من خارجفا 

تصبح العلاقات بغ الأظضاء أكثر إيجابقة ويطور الأظضاء صعوراً كحو تؼبل الاكضمام لؾجماظة  :الْحدٗ   .أ 

 كؽل ويحاولوا حماية الجماظة من أي اكتؼاد خارجي.

ظذ أظضائفا وتحافظ بسبب صعور الجماظة بالتوحد داخؾفا تستطقع الجماظة أن تحافظ  الجبات)الاضتكساز(:  .ب 

 ظذ ثباتها واشتؼرارها.

يشعر الأظضاء في الجماظة ادتماشؽة باحسام إيجابي لذواتهم وبدرجة ظالقة من الأمان وتحؼقق  الإغباع: .ج 

 حاجاتهم.

اظة أخرى, الأمر الذي الجماظة ادتماشؽة لها تلثر أقوى ظذ أظضائفا من أي جم الدٓيامٔكٔ٘ الداخلٔ٘:  .د 

 ".مسحل٘ الاىدماج( أن يسؿي هذه ادرحؾة "  دفع)تؽمان

 : مسحل٘ الإىتاج:المسحل٘ السابع٘  -4

ع ويتعؾؿوا كقػقة التعامل معه وتحؿل  يستؿر الأظضاء بنطفار اهتمامفم لتحؼقق الاكسجام ويواجفون الصرا

ولقد اشار العالم . أفضلمسمولقة شؾوكفم وادشاركة في حل مشاكل ادجؿوظة وتطوير ظلاقات ظؿل إكتاجقة 
 ( إلى العديد من المؤشرات المهمة الدالة عمى الإنتاج وهي: PSETHESبسيتر) 

 يمكن لممرشد أن يساعد المسترشد في التغمب عمى مشاكمه. كيف-1
 كيف يستطيع أن يساعد المسترشد بأن يصبح حساساً ومشاركاً ولو بأدنى حد.   -2
 إلى أي حد يجب عمى المسترشدين أن يشاركوا شخصياً حتى يستفيدوا من الخبرات العلاجية. -3
 كيف يؤثر حجم الجماعة عمى المشاركة. -4

ي  تبرش في ٍرِ المسحل٘ حالات الكلل ّالاكتئاب الي  تيتاب الأعضاء كلنا اقترب مْعد الاىتَاء ّمً العْامل ال

 مً ممازض٘ أدّازٍه داخلَا ّذلك لأىَه تعْدّا علٙ ممازض٘ التفاعل الاجتناعٕ.

 :المػازك٘ داخل اتدناع٘ 

أن الإكسان يرغب بادشاركة في حل مشاكؾه الخاصة وفي تحسغ وضعه الاجتماظي وفي اتخاذ قرارات يرى العؾماء 

تمثر فقه وفي الآخرين شواء في كطاق ظائؾته أو الأمة التي يـتؿي إلقفا وظـدما لا يسؿح له بادشاركة أولا يعرف 

ولد فقه الرغبة لـؼدهم ويشعر بعدم الرضا ظن كػسه كقف يشارك بػعالقة أو لا يثق بؼدرته في التلثر ظذ الآخرين تت

 وظـفم.



ومن كاحقة أخرى ظـدما يساظد في تشؽقل الأحداث التي تمثر ظذ حقاته يجد الحقاة أكثر شعادة ومعـى ويؼبل  

 تحؿل ادسمولقة وتحسغ الظروف داخل بقئته. 

ءها قادرين ظذ الحديث بحرية وأن يشعروا والجماظة الإرصادية حتى تؼوم بوطائػفا بتػاظل يجب أن يؽون أظضا 

 بالأمان في مـاقشة مشاظرهم وأن يعطوا ويلخذوا التغذية الراجعة ادـاشبة والصادقة فقما بقـفم.

كحن كعؾم أن الـاس ذوي الؼدرات العالقة لا يستطقعوا التخع ظن ذواتهم وتلتي ادشؽؾة من أنهم لا يزالون 

ع والشعور بعدم الأمان وهذه الذوات ادـػعؾة تحاول أن تج عل مـػعؾغ تجاه مشاظرهم الداخؾقة التي تسبب الصرا

 :ّمً الأمْز الي  تدل علٙ المػازك٘ في اتدناع٘ ٍّٕمعارففا مصدر تهديد أكثر من أن تؽون مصدر اشتؼرار 

اليػاط الرٖ ٓدل علٙ الػعْز بالمطؤّلٔ٘ نحْ اتدناع٘ ّمحاّل٘ الأعضاء العنل علٙ تحكٔل أٍدافَه   -1

 ّالاحتفاظ بالعضْٓ٘ لفترٗ أطْل.

 التأثير المتبادل.  -2

 لأىَه ٓسّا أٌ اليػاط فٔنا بٔيَه نرفف مً التْتس. الػعْز بالأمً  -3

 الاتصال في اتدناع٘: 

عمى أنه التفاعل في ضوء منبهات أو إشارات أو نظرات عن طريق استجابة :  يمكً تعسٓف الاتصال
، فإذا اكتسب شخصان لما يحممه من معنى تخدم الاتصال تمك المنبهات كرموزالأشخاص إليها ويس

ذا لم يكن الأمر كذلك , نفس الرموز بنفس معانيها فإن ذلك يعتبر مؤشرا عمى حدوث الاتصال وا 
. ّحٔينا ىتفخص عنلٔ٘ الاتصال فإٌ ثم٘ فسوف لا يفهم أي منهما الآخر ومن ثم يفشمون في الاتصال

 علاقات معٔي٘ ممكي٘ العَْز مجل:

 ناع٘ ككل أكجس مً أٖ عضْ آخس.تْجُٔ الكائد أغلب أفعالُ إلى اتد .أ 

 ظَْز الفْضٙ ّالتينس ّالصساع داخل المجنْع٘ مً جدٓد. .ب 

 ضْء العلاقات بين أعضاء المجنْع٘ ىتٔج٘ انخفاض الاتصال ّعدو فَه ما ندسٖ في اتدلط٘.  .ج 

 ٓعَس الكلل ّالتنلنل ّعدو اتذناع للعنل ّالسغب٘ في الاىطخاب مً المجنْع٘. .د 

 ّالعنل بسّح اتدناع٘ الكائد مسكص الاتصال ّمصدز الكسازات ّٓػٔب التيطٔل ٓبكٙ .ه

 ّمً الأمْز الي  تطاعد علٙ تطَٔل عنلٔ٘ الاتصال ٍٕ: 

 كؿو الؾغة أو ظذ الأقل الاشتخدام العام لؾؽؾمات ومعاكقفا. .1

 تكْٓه الْضع العاو للجلطات الإزغادٓ٘.  .2

 ْف. تلبٔ٘ حاجات أفساد المجنْع٘ ّبعدٍه عً اتر  .3



 الػعْز بالأمً ّالاضتكساز ّالابتعاد عً الصساعات. .4

 تيعٔه عنلٔ٘ اتخاذ الكساز.  .5

 تبادل الأدّاز.  .6

 ّجْد الألف٘ ّالاحتراو بين أعضاء المجنْع٘.  .7

 

  



 الأه الفصن –المسائ٘ / قسي الازشاد  - المسحمٛ السابعٛ :الازشاد اتدىع٘ : تاسعٛ المحاضسٚ ال 

 وانواعها : ادةــــــــــالقيمفهوم 
 : قٗادًّٕٚ الفو

القٗادٚ ِ٘ اتدّد أٔ العىـن المذـرٔه لمتـ في  ل الٍـاع ٔمعمـّي ٖتعـإٌُٔ لتدقٗـر ِـد  ٖسمذـُٕ  مـّي ل           ـــ 

 . تحقٗقْ ٔيجدٌْٔ صاتذاً لهي جمٗعاً ِٔي ٖستذطُٕ وعاً ل مجىٕعٛ ٔاحدٚ وتعأٌٛ
ِٕ الشخص الرٙ ٖستطٗع أُ يجعن الآخسَٖ ٖتذعٌْٕ، ٖٔستطٗع برلك أُ ٖؤلف بين قمٕبّي ٔيجعمّي  القائدـــ 

ٖثقُٕ بْ ٖٔستطٗع أُ ٖتعاون وعّي ٖٔتددث بمستٕٝ لغتّي لٗفّىٕٓ ٖٔساعدِي لمتٕصن لاتخاذ قسازات 

 وعٍٗٛ بش ُ المشا ن التي تصادفّي.

بما فقفا ادوقف ادحدد العضوية والؼائد وأهم هذه  إن كجاح أي جماظة هو ظبارة ظن وطقػة لعدة متغرات

فنن ذلك لن يؼودكا إلى  ادوقف جقد والعضوية جقدة لؽن الؼائد ضعقفادتغرات هي الؼقادة حقث أنه لو كان 

 كتائج فعّالة, وأول خطوة يجب أن تتخذ هي اختقار الؼقادة ادـاشبة.

 :   ( كيرت ليفين)  عٍد القٗادٚ ـــ إٌاع

 :أنواع الؼقادة ظذ الـحو الآتي( قد حدد)كرت لقػين و العؾماء , مام بؿوضوع الؼقادة من قبلالاهت تم

   :أ القائد المتسمط    ٛالمتسمط ٗادٚلا: القأ

ِٕٔ القائد الرٙ ٖشعس ب ُ أفساد اتدىاعٛ م  قادزَٖ عمٜ اختٗاز ٔتقسٖس السمٕك الرٙ سٕ  يحدث التغ ات 

لأنهم لا يستطقعون توجقه اكػسفم لذلك ففم , ويعتؼد بلن الأفراد أدخؾوا أنػسفم في صعوبات  الضسٔزٖٛ فّٗي

بحاجة لتوجقه وكصقحة وبسبب ثؼافة الؼائد ادطؾؼة وخزته بلشالقب الجماظة يُػسض أنه هو الذي يستطقع توجقه 

 العؿؾقة الإرصادية, وهو الؼادر ظذ تػسر شؾوك الػرد والجماظة باظتباره متخصص في السؾوك الإكساني.

هو كاتج ظن مؼدرته ظذ إضافة شيء خارجي لؾحؼقؼة الداخؾقة لأفراد  ؾط بلن التؽاملويػسض الؼائد ادتس

الجماظة كما ويعتؼد الؼائد ادتسؾط أنه هو الشخص الؼادر ظذ ففم الأمور ادفؿة التي تُطرح في ادـاقشات, ومن 

 .وروا قدراتهم كحو التغقرخلال تػسره لؾتغذية الراجعة لأظضاء ادجؿوظة فنن الأفراد شوف يط

وهو الذي يوجه شؾوك الآخرين كحو الـفايات الحتؿقة   ٔقد ٖسىٜ القائد المتسمط بالاستذدادٙ ل بعض الأحٗاُ

 التي يعتؼد بها ويػرضفا ظذ التابعين.



وهو الؼائد غر ادتسؾط  اشسم  المذبالقائد ويُسؿی كذلك  :  ٛ أ القائد الديمقساط٘الديمقساطٗ ٗادٚفياٌٗا: الق

ويرفض تحؿل مسمولقته الػردية لتوجقه الجماظة أو إيجاد الحؾول الـفائقة التي تهم أظضائفا, وهذا الؼائد يعتؿد ظذ 

 تـؿقة قدرات أفراد الجماظة ظذ ادشاركة في اتخذ الؼرارات. 

 ؟ القائد الديمقساط٘ ٔالمتسمط   ع/ وإِ الفسق

أن الؼائد الديؿؼراضي يتعاون مع لقس ادؼصود هو أن يسك الؼائد ادجؿوظة تعؿل في أي مجال ترغبه لؽـفا تعـي  

ادجؿوظة في أي مجال ترغبه أي أن الؼائد الديؿؼراضي يتعاون مع ادجؿوظة في بـاء أهداففا, وبخلاف الؼائد 

, ولا يظفر كػسه ادتسؾط فالديؿؼراضي لا يؼبل تحؿل مسمولقة الجماظة كامؾة, لؽـه يتؼاشم ادسمولقة مع الأظضاء

ا بل يسؾك أحد الأفراد الذي يستطقع تسفقل ظؿؾقة كؿو الػرد بتؼديم التغذية الراجعة كخبر في جمقع مشؽلاته

 الإيجابقة لديه والتعامل معه باصالة وتؼبؾه واحسامه احساما غر مشروط.

 :أ القائد السائب  فيالثاً:القٗادٚ السائذٛ

قائد ِرٓ المجىٕعٛ قائداً م  قادز عمٜ تٍظٗي افساد مجىٕعتْ ٖٔتر ّي ٔش ٌّي فكن ٔاحد وٍّي ٖتددث بما 

وأهم ما  ويؽون جو الجماظة جوا يتسم بالػوضى وظدم احسام قواكين الجماظة, يحمٕ لْ ٖٔقاطع  ن وٍّي الآخس

 تحقًق أهدافها الإرشادية. وصعىبات في للمشكلاتيمًز هذه المجمىعة قلة انتاجًتها ومىاجهتها 

 :  زابعاً: مجىٕعٛ اللا قٗادٚ

قائد ويطمب من أفرادىا توجيو أنفسيم ذاتياً وكل ما في الأمر أنيم ليا في ىذه المجموعة لا يوجد 
خطة عمميم وترسم ليم برنامج التدريب يعطوا توجييات وتعميمات يضعيا شخص مختص لتوجو 

بأشرطة الفيديو أو ي يجب استخداميا أثناء الجمسات, وقد يستعين أفراد ىذه المجموعة والفنيات الت
برغبة الكاسيت لتوجيو العمل وتنظيمو, فالعبء في إدارة الجمسات يقع عمى الأعضاء مدفوعين 

 شديدة عمى الحضور والالتزام والتغيير.
 أ قائد المٕقف : القٗادٚ المٕقفٗٛ  خاوساً:

يجب أن يؽون كاتجاً من تػاظل بين الؼائد وأظضاء الجماظة عتؼد بعض العؾماء بلن شؾوك الؼائد حتى يؽون فعالاً ي

والجدير بادلاحظة أنه لقس بؿؼدور جمقع ادرصدين التعامل مع جمقع ادجؿوظات, لأن وادوقف الخاص ادحدد 

الإرصادية التي يتبـاها وشمات صخصقته وادواقف من  هـاك ظوامل تؾعب دورا في ظدم قدرته مـفا تدريبه والـظرية

يجب أن يلخذ ادرصد بعين الاظتبار ظـدما يخطط دجؿوظة ما أكز ظدد ممؽن من  حقث شفولتفا وتعؼقدها.

ادواقف ادعروفة, وهذا يتضؿن العوامل الداخؾقة والخارجقة التي تمثر في مجؿوظته وظـدما يؼوم بذلك ففو ظذ 

 ع أن يتـبل بـوع الؼقادة التي شوف تؽون فعالة مع ادجؿوظة.الأقل يستطق


