
 

 

 جمهورٌة العراق

 وزارة التعمٌم العالً والبحث العممً

 جامعة دٌالى / كمٌة التربٌة الممداد

 لسم االرشاد النفسً والتوجٌه التربوي

 

 الانحياز المعرفي  لدي طلبت كليت التربيت المقداد
بحث هقدم الى مجلص كليت التربيت المقداد قسن الارشاد النفسي والتىجيه 

هن هتطلباث  نيل شهادة البكالىريىش في الارشاد  التربىي وهى جسء
التربىي  والتىجيه النفسي النفسي والتىجيه التربىي  

باحثاناعداد ال   

احمد حسن علي -سارة امير حسب الله   

 إشراف 
 م. د وسناء ماجد عبد الحمٌد

 

 

 

 

 

م0204ىـ                                                             5441  



 

 

 بسن الله الرحمن الرحين 

 

 ))إن الله لا يغير ها بقىم حتى يغيروا ها بأنفسهن ((

 

 

 صدق الله العلي العظين 

 سىرة الرعد 

11اية   

 



 

 

 إقخار الطشخف

 

اشيج ان اعجاد ىحا البحث الطهسهم ب)) الأنحياز الطعخفي لجى طمبة 
ة كميو تخبية الطقجاد(( الطقجم من الباحثان )احطج حسن عمي و سار 
اميخ حسب الله(.قج جخى تحت أشخافي في قسم الارشاد الظفسي و 
التهجيو التخبهي _ كمية التخبية الطقجاد_ جامعة ديالى،ىه جدء من 

متطمبات نيل شياده البكمهريهس في)التخبية_الإرشاد الظفسي و 
 التهجيو التخبهي( و لأجمو وقعت

 :التولٌع

  الأسم: وسناء ماجدعبدالحمٌد                                          

 اللمب: م.د                                           

0202التارٌخ:   /    /                                         

المسم ةتوصٌات رئاس : 

. بناء على التعلٌمات و التوصٌات المتوافرة ارشح هذا البحث للمنالشه  

لأعجمأ.م.د نادٌة محمد رزولً ا  

 رئٌس لسم الإرشاد النفسً و التوجٌه التربوي

0202التارٌخ:     /   /   

 

 



 

 

 الرار لجنة المنالشة 

 نحن اعضاء لجنة المنالشة نشهد اننا اطلعنا  على البحث الموسوم

ب)) الانحٌاز المعرفً لدى طلبة كلٌة تربٌة الممداد (( الممدم من طلابنا  

ة امٌر حسب الله ( ونالشناهما فً سار –البكلورٌوس  )احمد حسن علً 

محتوٌاته وفً ما له علالة به . ونمر بانه جدٌر بالمبول لنٌل شهادة 

الارشاد  النفسً والتوجٌه التربوي ( ... –البكلورٌوس فً ) التربٌة   

 

 رئٌساً 

  /    /0202  

 

 عضواً                                                          عضواً 

  /   /0202                                                     /   /0202  

 

    جامعة دٌالى فً جلسته  –صدقُ البحث من مجلس كلٌة التربٌة الممداد 

م .   0202( المنعمدة بتارٌخ   /    /      )        

 

   أ.د. اٌاد هاشم محمد

جامعة دٌالى  -تربٌة الممدادالعمٌد كلٌة   

   /    /0202   

 



 

 

 الإىــــــجاء
 أىجي جيجي الطتهاضع ىحا ...

..إلى خالقي والى صاحب العصخ والدمان.  

في طخيق حياتي وكان الحي قادتظي حكطتو عمى دروب الحياة، وكان سخاجاً مظيخاً 
..خمفي كظمي .  

 إلى التي سارت معي خطهة تمه الأخخى، وكانت سبباً في نجاحي وتفهقي

.. والجتي ..  وتحطمت غيابي عظيا  

 ) أبي وأمي وأخهتي الاعداء ( ليم مظي خالص الشكخ والتقجيخ والعخفان بالجطيل .

وما كان من تهفيق فالفضل لله تعالى ، وما كان من خطأ فطظى وبغيخ قصج داعيا 
 الله أن يعمطظا ما يظفعظا وأن يظفعظا بطا عمطظا

الى مشرفة البحث  والامتنان زٌل الشكرج  

الحمٌدوسناء ماجد عبد .م.د  

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 الباحثان

 

 

 شكــخ وتقجيــــخ
 ةالطشخف ةتـقــجم بـجديل الشكــــخ وعـطـيق التـقجيـــخ والإمــتظان لمجكتهر أن نيسـعظا إلا لا 

ية وعـطاء، عمى ىحا البحث بجج تأشخف التي(د وسظاء ماجج عبج الحطيج م.)
 اشـكخ ليامـظا ســبيل الـبحث، نبالظصائح والإرشـادات التي أضـاءت أم وزودنتظا

.ا معــظاصبـخى  

لتقجيــخ إلـى جطيــع الأســاتحة الأفــاضــل.تهجـو بالشكـخ واكطا ن  

عمى أنجاز ىحا البحث ببحل الظصح  كل من ساىم في مساعجتظاوالشكخ مهصهل ل
بالطخاجع العمطية. قام بتدويجنا، ولكل من  والخأي وتقجيم الطشهرة  

 إلى كل من ذكخت جديل شكخي وعظيم إمتظاني.
 

 

 

 

 

 



 

 

 

 مستخلص البحث

 

ً التعرف على ما ٌأتً .....مستوى الأنحٌاز المعرفً ٌستهدف البحث الحال

 لدى طلبة كلٌه تربٌه الممداد

طلبه كلٌه  )فً الأنحٌاز المعرفً لدى ةهل ٌوجد فروق ذات دلالة احصائٌ

(تربٌه الممداد تبعا لمتغٌر الجنس ذكور _ اناث  

- طالباً و طالبة من  022و لد التصر البحث الحالً علً عٌنة مؤلفه من 

ٌن علمً، انسانً للدراسة ه جامعه دٌالى _كلٌه تربٌة الممداد بتخصصطلب

 ةختٌارهم بطرٌمه الطبمٌو تم ا 0202_0202للعام الدراسً  ةالصباحٌ

على اساس التوزٌع المتناسب و لتحمٌك اهداف البحث اعتمد  ةالعشوائٌ

  الباحثان على الآتً

 اولاً: استخدام المنهج الوصفً

 ٌكتورڤالأنحٌاز المعرفً اعتمادا على نظرٌا التولع لثانٌاً: تبنً ممٌاس 

  فروم

التولعات –اذ ٌتكون الممٌاس من اربعة مجالات هً ) الافكار الا عملانٌة   

العجز النفسً ( مكون من –تشوٌه الادران الحسً  –الذاتٌة الشخصٌة 

( فمرة بصورته النهائٌة ولد تم اجراء عملٌات التحلٌل الاحصائً 20)

( طالباً وطالبة من طلبة الجامعة  222س البحث على عٌنة بلغت ) لممٌا

وختبروا بالطرٌمة العشوائٌة وعلى اساس التوزٌع المتناسب وبعد التحمك 

من الخصائص الساٌكو مترٌة للممٌاس لصدق وثبات. اذ بلغ معامل الثبات 

( .28,0( بطرٌمة اختبار اعادة اختبار ،)28,0)  



 

 

 

 

Summary of the research 

The current research aims to identify the following...the level of 

cognitive bias among students of Al-Miqdad College of Education 

Are there statistically significant differences in cognitive bias among 

(students of Al-Miqdad College of Education according to the gender 

variable, males - females)? 

The current research was limited to a sample of 022 male and female 

students from the University of Diyala - Al-Miqdad College of 

Education, with two specializations: scientific and humanities, for 

morning study for the academic year 0202-0202. They were selected 

by a random stratified method on the basis of proportional 

distribution. To achieve the research objectives, the researchers relied 

on the following: 

First: Using the descriptive approach 

Second: Adopting a measure of cognitive bias based on Victor Fromm’s 

expectancy theory 

The scale consists of four areas: (irrational thoughts - personal self-

expectations - distortion of sensory perception - psychological 

incapacity), consisting of (20) items in its final form. Statistical analysis 

of the research scale was conducted on a sample of (222) male and 

female university students. They were tested randomly and on the 

basis of proportional distribution and after verifying the psychometric 

properties of the scale for validity and stability. The reliability 

coefficient reached (2.,0) using the test-retest method, (2.,0). 



 

 

 لائمة المحتوٌات 

 العنوان  ت 
 عنوان البحث  أ
نٌة آاٌة لر ب  
 الرار المشرف  ج
 الرار لجنة المنالشة  د
 اهداء  هـ
 شكر وتمدٌر  و
ح-ز  المستخلص  
ي-ط  لائمة المحتوٌات  

 الفصل الاول  

0-0  مشكلة البحث  
2-6  اهمٌة البحث  

 اهداف البحث  6
 حدود البحث  6
6-7 المصطلحات  تحدٌد   
 الفصل الثانً  

9-02  اطار نضري 
 دراسات السابمة  00

منهجٌة البحث واجراءته المٌدانٌة  –الفصل الثالث    

 منهج البحث  02
 أجرأت البحث  02
 مجتمع البحث  02
 عٌنة البحث  00

00-06  اداة البحث  
06-07  الخصائص الساٌكو مترٌة للممٌاس  

ٌة الوسائل الاحصائ ,0  
 الفصل الرابع  

 عرض النتائج وتفسٌرها ومنالشتها  22
 الاستنتاجات 20
 التوصٌات  20

22-2,  الممترحات  
22-2, المصادر     

 الملاحك 22

 



 

 

 فهرس الجداول 

 الجدول العنوان  ت
(0الجدول ) مجتمع البحث  02  
(0الجدول ) عٌنة البحث  00  
ٌنة البحث نتائج الاختبار التائً لافراد ع 22 (2الجدول )   
دلالة الفروق الاحصائٌة فً الانحٌاز المعرفً تبعاً  20

 لمتغٌر الجنس ) ذكور واناث (  
(2الجدول )  

 

 

 فهرس الملاحك 

 الجدول  العنوان  ت
(0الملحك ) اسماء السادة الخبراء  22  
(0الملحك ) ممٌاس الانحٌاز المعرفً  20  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 الـفـصـل الأول

عرٌف بالبحثالت  
 

 أولاً : مشكلة البحث  

 ثانٌاً: أهمٌة البحث 

 ثالثاً :أهداف البحث  

 رابعاً : حدود البحث 

 خامساً: تحدٌد  المصطلحات 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

   أولاً : مشكلة البحث

لمد اضحى العالم أكثر تعمٌدا نتٌجة للتحدٌات والتطورات السرٌعة التً تفرضها تعمٌدات 

كثٌرة على السٌاق الشخصً والاجتماعً ، وان تنمٌة المدرات العملٌة الحٌاة ومُتطلباتها ال

للإنسان وتطوٌرها لم تعد حاجة ملحة للفرد فحسب ،  وإنما ضرورة تفرضها مطالب 

المجتمع المتمدم من اجل بناء حٌاة اجتماعٌة سلٌمة ، وهذا الأمر ٌتطلب منه امتلان الكثٌر 

ٌات والمشكلات التً ٌتعرض لها بصورة مستمرة من المعلومات والمعارؾ لمواجهة التحد

وبعملٌة مرنة ومتطورة، أي عملٌة لها المدرة على التفكٌر والتعلم والتطور )الهوٌدي والجمل 

(. أن العمل البشري لوي وخلاق ولكنه ؼالباً ما ٌخضع لمٌود تعٌمه عن رإٌة 1ٙٔ: ٖٕٓٓ،

هذه المٌود تؤثٌراً والتً ٌمكن اعتبارها  الأشٌاء بشكل محاٌد، وٌعد التحٌز المعرفً أحد أكثر

( إذ ٌإثر التحٌز المعرفً ٕٗٔٓ:ٔمكونا من مكونات آلٌة عمل الذاكرة والدماغ  )موسى، 

بشكل أو بآخر على عملٌة معالجة المعلومات، الأمر الذي ٌمودنا إلى إصدار أحكام واتخاذ 

تحلٌل والتفسٌر الصحٌحة ، لرارات سرٌعة وؼٌر محسوبة كونها تمت دون مراعاة لواعد ال

إنما بالاستناد على الخزٌن المعرفً السابك الذي ٌمتلكه الفرد وما ٌإمن به وٌعتمد به، ومن 

ثم عدم الوصول إلى الحلول الصحٌحة للمشكلات التً ٌواجهها ،  كما ان الإنحٌاز المعرفً 

 ً فان ثمة إربان ٌحدث  ٌإدي إلى حدوث التشتت العاطفً، فعندما ٌكون الفرد للماً أو حزٌنا

  فً الذاكرة النشطة ومن ثم تمل مصادر المعلومات التً ٌتم بواسطتها تمٌٌم العالم

(ٖٖ-  - ٖٕ:ٕٖٓٔ  .) sally 

كما ٌرتبط الإنحٌاز المعرفً بكثٌر من الاضطرابات النفسٌة على الرؼم من أن ؼالبٌة 

ا التحٌز عن عدد من الأشخاص الذٌن لدٌهم تحٌز  لٌسوا مرضى نفسٌٌن ، اذ ٌنشؤ هذ

العملٌات التً ٌصعب التفرٌك بٌنها فً كثٌر من الأحٌان ، كما أنه ٌإثر فً الانتباه ،واتخاذ 

المرار، وإصدار الأحكام، واكتشاؾ العلالات السببٌة، وكذلن فً عملٌات الذاكرة 

على واسترجاع المعلومات وتإثر التحٌزات المعرفٌة فً الصحة النفسٌة للأفراد ولدرتهم 

 ( ٕٔٔٓ ,Chan,Ho, et al)التعامل مع المثٌرات البٌئٌة 



 

 

كما إن ما ٌحدث الآن فً المإسسات التعلٌمٌة من عدم حث الطلبة على عملٌة التفكٌر 

واتاحة الفرصة لهم وكون العمل محصورا فً اختٌار الاسلوب الذي تمتضٌه عملٌة التعلٌم ، 

ممتصراً على تخطٌط المعلومات للطلبة بؽض فما تمدمه المإسسات التعلٌمٌة حالٌاً ٌكون 

النظر عن كٌفٌة تلمً هذه المعلومات والتفاعل معها بدون للم وان هدؾ المإسسة التعلٌمٌة 

هو تعبئة عمول الطلبة بالمعلومات  ولٌس طرٌمة اختٌار اسلوب المعرفً المناسب 

(. ٖٕٓٓ:0ٙلها.)الحارثً،  

ً عملٌة صنع المرارات وإتخاذها عندما ٌختار ان الإنحٌاز المعرفً لد ٌكون عائماً  ف

الشخص المرار المناسب الذي  ٌتوافك او ٌتطابك مع معتمداته وآرائه تجاه المولؾ وؼالباً ما 

تكون عندئذ لرارات ؼٌر منطمٌة ولد تكون سٌئة او خاطئة ، فمثلاً ٌتسم الإنحٌاز المعرفً 

رتنا بسلون جمٌع السٌاسٌٌن وٌدفعنا بإنتشاره على نحو مذهل وٌإدي دوراً مهماً فً نظ

لجمع ادلة فً مصلحة المرشح الذي ٌمع علٌه اختٌارنا وتجاهل مزاٌا منافسه وٌكون هذا 

الإنحٌاز عٌباً الا اذا كان الانسان لد نشؤ على إستراتٌجٌات عملٌة ومعرفٌة تتسم بالإنضباط 

النالد لبل إتخاذ أي لرار. كحل المشكلات واتخاذ المرارات المفٌدة ، واستخدام التفكٌر   

كندرا تشٌري خبٌرة علم النفس توضح انه عندما نموم باتخاذ لرار معٌن او نتخذ وجهة 

نظر معٌنة حول ما ٌدور حولنا فؤننا فً الحمٌمة نود ان نكون موضوعٌٌن وعملانٌٌن 

نه بالرؼم ولادرٌن على استٌعاب المعلومة المتوفرة امامنا وتمٌٌمها وفك ذلن لكن الحمٌمة ا

من ذلن فؤن أحكامنا ولراراتنا ؼالباً ما تعترٌها الاخطاء التً تتؤثر بتحٌزات كثٌرة ومتنوعة 

فالدماغ البشري لوي وخلاق لكن بالتؤكٌد ؼالباً ما ٌخضع لمٌود تعٌمه عن رإٌة الأشٌاء 

مكونات بشكل محاٌد فالتحٌزات المعرفٌة هً أحد هذه المٌود والتً تعتبر مكونا أساسٌاً من 

وبٌنما ٌحب الناس الاعتماد بؤنهم عملانٌون  ، آلٌة وعمل الذاكرة والدماغ بشكل عام 

ومنطمٌون ، فإن الحمٌمة هً أن الناس ٌخضعون باستمرار لتؤثٌر التحٌزات المعرفٌة ، هذه 

التحٌزات تشوه التفكٌر وتإثر على المعتمدات وتإثر على المرارات والأحكام التً ٌتخذها 

كل ٌوم ، فً بعض الأحٌان تكون هذه التحٌزات واضحة إلى حد ما ، ولد تجد أنن الناس 

تتعرؾ على هذه المٌول فً نفسن أو فً الآخرٌن ، فً حالات أخرى ، تكون هذه 

التحٌزات دلٌمة لدرجة أنه ٌكاد ٌكون من المستحٌل ملاحظتها ،  تحدث هذه التحٌزات لأن 



 

 

نا تمٌٌم كل التفاصٌل والأحداث المحتملة عند تكوٌن الاهتمام هو مورد محدود أي لا ٌمكن

الأفكار والآراء، لهذا السبب ، نعتمد ؼالباً على الاختصارات الذهنٌة التً تسرع من لدرتنا 

Cherry)على إصدار الأحكام ، ولكنها تإدي  إلى الإنحٌاز المعرفً  ،ٕٕٓٓ. )  

التفكٌر والتمٌٌم والتذكر او ادران وهنان من ٌشٌر إلى أن الإنحٌاز المعرفً ٌعتبر خطؤ فً 

اجرائً ٌحدث أحٌاناً نتٌجة لناعات واٌمانات مترسخة تجعل الفرد ٌتزن بها بؽض النظر 

عن اي معلومات مؽاٌرة والتً لد تكون اكثر عملانٌة ان التحٌز المعرفً هو خطؤ فً 

خاطئ بمعنى انه  التفكٌر الذي ٌحدث عند الناس نتٌجة معالجة او تفسٌر معلومة معٌنة بشكل

ما تكون ؼالبا هذه الأخطاء نتٌجة محاولتنا فً لتبسٌط معالجة المعلومات على ضوء 

خبراتنا ومعارفنا التً تشؽل حٌزا عرٌضا فً أذهاننا والتً لا نعلم ؼٌرها وفً الؽالب 

أٌضا لا نود معرفة ما ٌتصادم معها انها ببساطة تشكل لواعد اساسٌة فً طرٌمة تفكٌرنا 

ً من خلالها تجعلنا نصٌػ ونكون أفكارنا وتصوراتنا عن العالم من حولنا بالطرٌمة والت

التً ترسمها لنا والتً تساعدنا فً اتخاذ المرارات بسرعات متفاوتة مما ٌإسؾ ان هذه 

الافكار والتصورات التً تفرز وجهات نظر او لرارات نموم باتخاذها والتً تبدو لنا 

( ٕٗٔٓ:ٖتكون ؼالبا ؼٌر صحٌحة ) موسى ،  عملانٌة ومنطمٌة الا انها  

لما كان الإنحٌاز المعرفً ٌإثر فً جمٌع الجوانب النفسٌة للإنسان سواء معرفٌاً متمثلاً 

بحصر إكتسابه للمعلومات من مصادر ٌإمن بمصدالٌتها وتجاهل أي مصدر مُنافً لأفكاره 

اته ومٌوله ، وكذلن إلتصاره ، ومعالجته للمعلومات وموائمتها بالشكل الذي ٌثبتّ إعتماد

على إسترجاع المعلومات المُفندة  لوجهة النظر الشخصٌة وتجاهل بمٌة المعلومات المُخزنة 

، أو سلوكٌاً متمثلاً بإختلاؾ إستجاباته للمثٌرات من حوله ، وانتمائه لمثٌرات معٌنة 

داته ، اما ما ٌنافٌه من والتفاعل معها بإٌجاب وبشدة والتً عادةً ما تكون مإٌدة لمٌوله ومعتم

مثٌرات وموالؾ فهو إما أن ٌحُاول نمدها اي التفاعل معها سلباً ، أو تجاهلها تماماً مهما 

ولاجل ماسبك تتجلى مشكلة البحث الحالً بالاجابة عن كانت لوٌة وذات تؤثٌر فعاّل  

؟  دادالمممستوى الإنحٌاز المعرفً لدى طلبة كلٌة التربٌة ما- -التساإل التالً :  

 



 

 

  ثانٌاً: أهمٌة البحث

تكمن أهمٌة البحث الحالً فً أهمٌة المفاهٌم التً ٌتناولها، فالإنحٌاز المعرفً ومن خلال 

التفسٌرات والإٌماءات المتعددة ٌكشؾ بوضوح نوعٌة التركٌبة العملٌة للأفراد الذٌن 

وي على أهمٌة ٌحاولون إخفاء ذواتهم، كما أن البحث فً موضوع التحٌزات المعرفٌة ٌنط

كبٌرة وضرورٌة كونه ٌعد مإشرا لمشاعر النمص والفشل، والتعصب الفكري، والتطرؾ، 

والفكر النمطً، ولا شن أن تلن المإشرات السلبٌة توفر دلائل على شخصٌة الفرد الحدٌة، 

 وحاجاته واتجاهاته الاجتماعٌة.

صة فً البٌئة العرالٌة  فإن الإنحٌاز المعرفً ٌمثل مشكلة كبٌرة ٌتوجب مواجهتها، وخا

فالحاجة ماسة وضرورٌة لإجراء هذه الدراسة ، كون المجتمع العرالً ٌمر ومنذ أكثر من 

( سنة بحالة انمسام، وفرّ بٌئة خصبة فً نشوء مرجعٌات فكرٌة. والمتابع للشؤن ٕٓ)

الداخلً العرالً ٌلمس أن ظاهرة التحٌزات المعرفٌة لد تؽلؽلت وتعاظمت فً الأوساط 

لرسمٌة والشعبٌة ، وٌظهر ذلن واضحاً وجلٌاً فً المنشورات المتداولة على موالع ا

التواصل الاجتماعً والمنوات الفضائٌة، بل امتد الأمر إلى منابر المساجد، ولد أصبحت 

التحٌزات المعرفٌة مرافمة للأحداث وحالة الصراع الدائرة ، كما تكمن أهمٌة الدراسة فً 

من شرائح المجتمع العرالً ، وهً شرٌحة  الشباب التً نشؤت  تناولها لشرٌحة مهمة

 وتربت فً ظل حالة التشرذم السٌاسً والإجتماعً.

ولمد حظٌت العملٌات المعرفٌة باهتمام العلماء فً العمود الأخٌرة وأصبحت دراسة العملٌات 

ٌر، والتذكر، العملٌة والأنشطة الذهنٌة المستخدمة فً عملٌات الانتباه، والإدران، والتفك

والاستٌعاب وؼٌرها من العملٌات العملٌة من الأمور التً ٌعنى بها، إذ استمر هذا الاهتمام 

من لبل الفلاسفة والمفكرٌن وأصبح أكثر تزاٌدا وتركٌزا، ولا ؼرابة فً ذلن لأن المعرفة 

لذي ٌحكم ومعالجتها واكتسابها وتخزٌنها وتنظٌمها وتوظٌفها والاستفادة منها تمثل الأساس ا

(. أن التحٌز عند لراءته لأول وهلة ٌبدو ٕٗٔٓ:1ٔالنشاط الإنسانً وٌوجهه )الزؼول ، 

ضد الموضوعٌة وبالتالً ٌبدو كمذٌفة من لذائؾ السجال الأٌدٌولوجً بٌن الوافد 

والموروث، وكما اثبتت تطورات البحث العلمً فً العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة فان أول 



 

 

هو الاعتراؾ بالذاتٌة والخصوصٌة، فالموضوعٌة الصماء وإنكار  شروط الموضوعٌة

(. ومن ٕالخصوصٌة والتحٌز تعد أول نمٌصة لدعوى الموضوعٌة )نسٌرة ، بلا:

الضروري أن نمٌز هنا بٌن التحٌز المعرفً والمؽالطات المنطمٌة، فالمؽالطات المنطمٌة هً 

نمص حمٌمً، أو مجموعة لٌود فً  أخطاء فً الحجة المنطمٌة، أما التحٌز المعرفً فهو

تفكٌر الفرد أي أنها تعد خلل فً الحكم الذي ٌنشا من أخطاء الذاكرة ،والحسابات الخاطئة 

)مثل الإحساس الزائؾ لبعض الاحتمالات(، كما أن التحٌز المعرفً ٌساعد فً معالجة 

حٌزات المعرفٌة لا المعلومات المادمة الٌنا بكفاءة اعلى فً حالات معٌنة ، إلا أن هذه الت

تزال تمودنا إلى ارتكاب بعض الأخطاء التً ٌمكن أن نتعرض لها فً الموالؾ التً تتطلب 

Dvorskyمنا إصدار الأحكام ) (. على الرؼم من أن التحٌز فً اتخاذ ٕ: ٖٕٔٓ، 

المرارات لد ٌإدي إلى أخطاء والى تفكٌر ؼٌر منطمً، ولكن ٌمكن الاعتماد على هذه 

روؾ معٌنة، إذ أننا لا نملن مبالؽة فً التحلٌل المنطمً للمعلومات واٌجاد الحمٌمة فً ظ

(    ٓٔ: ٕ٘ٔٓالبدائل المتنوعة )العانً ،  

فالعدٌد من المرارات تبُنى على معتمدات تتعلك باحتمال ولوع أحداث معٌنة ؼٌر موثوق 

ت فً عبارات من فٌها مثل نتٌجة انتخابات أو إدانة متهم، وٌتم التعبٌر عن هذه المعتمدا

لبٌل: )أنا اعتمد أن ،  من المحتمل أن( وما إلى ذلن، وٌمٌم الناس احتمالٌة ولوع حدث 

ٌحٌطه الشن من خلال اعتمادهم على الاستدلالٌة التً تحول المهام المعمدة إلى مهام أو 

ن عملٌات أكثر بساطة، وهذه الطرق الاستدلالٌة مفٌدة بشكل عام إلا أنها فً بعض الأحٌا

Kahneman)تإدي إلى أخطاء بالؽة ومنهجٌة  وللتحٌز المعرفً أسالٌب  ٖٗٔ:ٕٔٔٓ )،

عدة منها )الحدس( والذي ٌمصد به طرٌمة تساعد الفرد على التعامل مع الحمل الزائد من 

المعلومات، وهً تتضمن تحٌزات إداركٌة كالتنمٌط لما ٌإٌد معتمداتنا أي المبول بؤول حل 

(. ٕ٘ٔٓ:ٖ٘ا حتى وان كان ذلن الحل ؼٌر مناسب)التمٌمً ، للمشكلة التً نواجهه

فالاستدلال أو الحدس هو نتٌجة للتحٌزات المعرفٌة التً تإدي إلى أخطاء فً عملٌة التفكٌر 

والى معالجة المعلومات بطرٌمة سرٌعة، كما أن هنان عوامل أخرى ٌكون لها تؤثٌر واضح 

لاجتماعٌة والدافعٌة الفردٌة وكذلن الانفعال، على عملٌة معالجة المعلومات منها الضؽوط ا

إلا أن هذه الإنحٌازات المعرفٌة لٌست سلبٌة بالضرورة، حسب اعتماد علماء النفس فمعالجة 



 

 

المعلومات  واصدار الأحكام تكون أحٌاناً فعالة وحٌوٌة إذا كان الهدؾ منها هو تحمٌك 

mobini)التكٌٌؾ الشخصً ( ،ٕٕٓٔ:ٖٔ  

لمعرفً على الكٌفٌة التً تخزن فٌها المعلومات فً ذاكرة الفرد وكٌفٌة ٌعتمد الإنحٌاز ا

استرجاعها منها وٌإثر ذلن على توفر المعلومات، كما أن استرجاع المعلومات من الذاكرة 

ٌتؤثر بمجموعة من الاستراتٌجٌات وهذا ٌعنً أن الطرٌمة التً ٌعتمدها الفرد فً البحث عن 

ً ٌستطٌع من خلالها إٌجاد معلومة معٌنة أسرع من المعلومات المعلومات داخل ذاكرته والت

 & Tverskyالأخرى من الممكن أن تإدي إلى أحكام ولرارات مشوهة وسرٌعة 

Kahneman ( والتً استهدفت دارسة ٕ٘ٔٓ(. وتشٌر دراسة )العانً،1٘ٔ:10ٕٔ، )

معة، إلى وجود التحٌز المعرفً والتوكٌدي وعلالتهما بالتفكٌر الجمعً لدى أساتذة الجا

التحٌز المعرفً والتحٌز التوكٌدي عند عٌنة الدراسة إلا أنهما لا ٌسهمان فً حدوث التفكٌر 

الجمعً عند نفس العٌنة، كما أشارت أٌضاً إلى عدم وجود فروق ذات دلالة معنوٌة فً 

( أن التحٌز ٕ٘ٔٓالتحٌز المعرفً على وفك متؽٌرات النوع والتخصص والشهادة )العانً،

معرفً وكما ٌستنتجه بالمارٌنً هو لٌس حالة سٌئة بل هو حالة توجد فً الطبٌعة البشرٌة، ال

Piatelli-Palmariniوتؤثٌره ٌظهر فً جمٌع نواحً الحٌاة (. كما انه لا ٓٗٔ:11ٗٔ) ،

ٌمتصر على الأشخاص العادٌٌن فمط فالباحثون المحنكون معرضون أٌضاً للإنحٌاز 

Kahneman .ةالمعرفً عندما ٌفكرون ببداه  ،(ٔ11ٗ:ٖٗ0).  

 

 ثالثاً :أهداف البحث  

 ٌهدؾ البحث الحالً إلى التعرؾ على: 

. الممدادمستوى الإنحٌاز المعرفً لدى  طلبة كلٌة التربٌة  - ٔ  

إناث( –للإنحٌاز المعرفً وفماً لمتؽٌر الجنس )ذكور  الإحصائٌةالفروق ذات الدلالة  - ٕ  

 



 

 

 رابعاً : حدود البحث 

الصباحٌة للعام طلبة جامعة دٌالى / كلٌة التربٌة الممداد الدراسة بحث الحالً بــٌتحدد ال

(ٕٕٗٓ-ٖٕٕٓالدراسً )   

 خامساً: تحدٌد المصطلحات 

 cognitive biasالإنحٌاز المعرفً   ●

   اولاً: الإنحٌاز لغوٌاً :

كلمة الإنحٌاز ترجع الى مصدر حوز )ح ،و ،ز( اي تعنً ملن  الشًء ، أي أحوزهُ 

حوزاً ، وحازتهُ تعنً ضمتهُ وجمعته . وكل من ضم الى نفسه شٌئاً فمد حازه اما لوله 

ٌزاً إلى فئِةَ( معناه مائلاً  إلى جماعة من المسلمٌن ، او انحاز الرجل  تعالى. : )أو مُتحَّ

(ٖٕٓٓالى الموم بمعنى تحٌز إلٌهم )الفٌومً،   

 ثانٌاً : الإنحٌاز المعرفً :

-عرفهُ كُل من :  

- (Kahneman ٔ11ٗ)  بؤنه " حكم عند اتخاذ لرارات خاطئة تحدث فً موالؾ

معٌنة وتإدي إلى التحرٌؾ  للإدران الحسً ، أو لإعطاء لرارات ؼٌر دلٌمة أو 

 ) . (ٖٓٗ :Kahneman, et.al, ٔ11ٗتفسٌرات ؼٌر منطمٌة " 

من ( بؤنه "التمحور نحو الذات والانؽلاق فٌها ورإٌة الاخرٌن ٕٕٓٓ نصر محمد(  -

خلالها ولٌاسهما علٌهما وٌنبؽً نفً الآخر نفٌاً كاملا خارج إطار التارٌخ أو 

الوجود والعدم والسعً نحو استبدال ماهٌته او هوٌته وانحلالها بمحتوى ٌتفك مع 

معطٌات الذات وذلن بالمضاء على تفرده وخصوصٌته واعادة واجهة فً النسك 

لمنظوره الانسانً والكون والحٌاة )نصر الذي ترن الذات المتحٌز انه لا مثل طبما 

 (0ٖ: ٕٕٓٓمحمد،



 

 

( بؤنه "إن الإنحٌاز المعرفً هو عبارة عن الأخطاء المنهجٌة أو ٕٕٔٓ لاٌنفٌلد) -

 )  Lilienfeld ، ٕٕٓٔ :ٙ0المنظمة فً التفكٌر" )

بؤنه " خطؤ فً التفكٌر ٌمع فٌه الأفراد حٌنما ٌفسرون العالم من  (0200)التمٌمً  -

كذلن ٌحدث عند معالجة المعلومات مما ٌإدي إلى السرعة فً اتخاذ حولهم، و

: ٕ٘ٔٓالمرارات وضعؾ عملٌة إصدار الأحكام والأحكام الخاطئة "  )التمٌمً ،

ٖٓ) 

 

( 1ٕٔٓوالتً طورها كانمان،  والذي إعتمدتهُ )العادلً،لفروم وبالاستناد الى نظرٌة التولع 

ؾ النظري لـ)تبنى الباحث التعرٌفً بناء الممٌاس ،  Kahneman ( المذكور 0972،

ونظرٌته . أعلاه  

1ٙ1ٔثانٌاً:الأنحٌاز المعرفً نضرٌا/تبنا الباحثان تعرٌؾ لهارفً etal,Harvey  الذي

العٌانً (-فً بناء لٌاس الأسلوب المعرفً)التجرٌدي  ٕٓٔٓاعتمدته خلؾ   

 ً صل علٌها كل فرد من افراد هو الدرجة الكلٌة التً ٌح :  ثالثاً : الإنحٌاز المعرفً إجرائٌا

 العٌنة فً ممٌاس الإنحٌاز المعرفً المُطبك علٌه .

 

  The Collage Of Education Students  طلبة كلٌة التربٌة ●

الذٌن ٌدرسون فً أحد ألسام كلٌة التربٌة بمختلؾ مراحلهم الدراسٌة الأربعة  المتعلمٌنهم 

ي ٌسعى كل من الأستاذ وواضع المنهاج إلى وثمافاتهم ، وهم المتلمٌن أو المرسل إلٌهم الذ

 . مخاطبتهم والتؤثٌر فٌهم

 

 

 



 

 

 

 الـفـصـل الـثـانـً

 

الإطار النظري والدراسات السابمة   

 

 أولاً: الإطار النظري

 ثانٌاً: الدراسات السابمة

 

 

 

 

 

 



 

 

-أولاً: الإطار النظري :  

الأنواع الشائعة للإنحٌاز المعرفً : -0  

: (الإنحٌاز التأكٌدي - confirmation bias) 

هو المٌل إلى معالجة المعلومات من خلال البحث عن المعلومات أو تفسٌرها التً تتفك مع 
معتمدات المرء الحالٌة، هذا النهج المتحٌز فً صنع المرار ؼٌر ممصود إلى حد كبٌر وؼالباً 

اهل المعلومات ؼٌر المتسمة. ٌمكن أن تشمل المعتمدات الحالٌة تولعات ما ٌإدي إلى تج
المرء فً مولؾ معٌن والتنبإات حول نتٌجة معٌنة. من المرجح بشكل خاص أن ٌموم 

الأشخاص بمعالجة المعلومات لدعم معتمداتهم عندما تكون المسؤلة مهمة للؽاٌة أو وثٌمة 
د الأمثلة على كٌفٌة معالجة البشر أحٌاناً للمعلومات الصلة بالذات ، والتحٌز التؤكٌدي هو أح

بطرٌمة ؼٌر منطمٌة ومتحٌزة. ٌمكن أن تإثر العدٌد من العوامل التً لا ٌدركها الناس على 
معالجة المعلومات. ٌلاحظ الفلاسفة أن البشر ٌواجهون صعوبة فً معالجة المعلومات 

هذه المسؤلة. البشر أكثر لدرة على  بطرٌمة عملانٌة وؼٌر متحٌزة بمجرد تكوٌن رأي حول
معالجة المعلومات بشكل عملانً ، مع إعطاء وزن متساوٍ لوجهات النظر المتعددة ، إذا 

كانوا بعٌدٌن عاطفٌاً عن المضٌة على الرؼم من أن المستوى المنخفض من التحٌز التؤكٌدي 
 ٌمكن أن ٌحدث عندما لا ٌكون للفرد مصالح مكتسبة 

تحٌز التؤكٌد ٌعتبر طرٌمة فعالة وسرٌعة لمعالجة المعلومات  -: الإنحٌاز تفسٌر حدوث هذا
ٌلجؤ الٌها عملنا ،  فٌومٌاً ٌتم لصؾ البشر بالمعلومات فً العالم الاجتماعً ولا ٌمكن أن 

ٌؤخذوا الولت الكافً لمعالجة كل معلومة بعناٌة لتكوٌن استنتاج ؼٌر متحٌز، ؼالباً ما ٌكون 
ي ومعالجة المعلومات متحٌزٌن لأن الناس ٌمتصرون على تفسٌر صنع المرار البشر

المعلومات من وجهة نظرهم الخاصة ، ٌحتاج الناس إلى معالجة المعلومات بسرعة لحماٌة 
أنفسهم من الأذى ، إنه لابل للتكٌؾ للاعتماد على ردود الفعل التلمائٌة التً تبمً البشر بعٌدًا 

Bittena J ، casad)عن طرٌك الأذى   ،ٕٕٕٓ. ) 

 

 - (Attention Bias)  إنحٌاز الإنتباه أو الإنحٌاز المُتعمد

ٌعنً مٌلنا إلى التركٌز على عناصر معٌنة مع تجاهل العناصر الأخرى. أظهرت الأبحاث 
أن العدٌد من العوامل المختلفة ٌمكن أن تحٌز انتباهنا ، من الأحداث والمحفزات الخارجٌة 

متنا( إلى الحالات الداخلٌة مثل الجوع أو الحزن ))مثل التهدٌد المتصور لسلا Tapper, 
et al (  ، كما ٌشٌر الى صرؾ الانتباه المتزاٌد لمثٌر معٌن مثل 1ٗ1-1٘ٗ:ٕٓٔٓ،  

الناس الذٌن ٌتناولون الكحول والمخدرات فٌصرفون الانتباه اكثر للمثٌرات المتعلمة 
نتسبة الٌها سابماً بطرٌمة اكثر من لبل هو الانتباه الى احداث لم تكن م بالمخدرات والكحول

ولكن تم الناع ذواتنا بكثرة حصول هذه الاحداث كثٌراً بعد الانتباه لها أي: ان الاحداث 



 

 

(.ٓٔ:1ٕٔٓكانت موجودة لبلاً لكن لم ٌكن تمثٌلاً لها فٌشتبه إلٌها بشكل مفاجئ)العادلً،   
ر ما ٌمكننا الانتباه إلٌه فً أي ولت. : أن هنالن حدود لممدا تؤثٌرات تحٌز الانتباه الفردٌة

من أجل اتخاذ لرارات عملانٌة ، من الناحٌة المثالٌة ، نود النظر فً جمٌع خٌاراتنا 
ودراستها كل على حدة. عندما ٌظهر التحٌز المتعمد ، ٌنتهً بنا الأمر بتوجٌه حصة أكبر 

الآخرٌن. ٌمكن أٌضًا  بكثٌر من تركٌزنا نحو خٌار أو حافز واحد ، وهذا ٌؤتً على حساب
أن ٌجعل الأمر أكثر صعوبة بالنسبة لنا للتخلً عن الأفكار المشتتة أو ؼٌر المفٌدة ، مما 

 Nieuwenhuys, etٌجعلنا بدلاً من ذلن نركز )ونفكر كثٌرًا( فً أشٌاء معٌنة.  
al ًّ الهٌروٌٌن أنهم عندما شرعوا1ٕٔٓ..  ( فمد وجدت إحدى الدراسات التً تابعت مُدمن

فً برنامج العلاج فؤن التحٌز المتعمد كان ٌنبئ بالانتكاس: فكلما أظهروا تحٌزًا للانتباه 
المرتبط بالهٌروٌٌن لبل بدء العلاج ، كلما زاد احتمال إنتكاسهم  وهذا ٌإكد أهمٌة إنحٌاز 

Eberhardt ، et al) الانتباه فً إعادة التؤهٌل    ،( ٕٓٓٗ.  

 ( Hindsight Bias إنحٌاز الادران المتأخر ( 

هو عبارة عن الجنوح إلى رإٌة الأحداث الماضٌة على أنه من الممكن التنبإ بها لبل 
حدوثها ، وهً ظاهرة متعددة الأوجه ٌمكنها التؤثٌر على مستوٌات مختلفة من التصامٌم، 
العملٌات، السٌالات، والأوضاع المعرفٌة ، هذه الظاهرة لد تسبب تشوٌشاً للذاكرة حٌث 

إعادة تجمٌع وبناء المحتوى إلى نتائج نظرٌة خاطئة. ولد تم طرح التراحات ترى تإدي 
بؤن تؤثٌر هذه الظاهرة لد تإدي إلى مشاكل منهجٌة حادة عند محاولة تحلٌل، فهم، وتفسٌر 
النتائج فً الدراسات التجرٌبٌة. أكبر مثال على هذه الظاهرة هً اعتماد الشخص بؤنه كان 

ئج حادثة معٌنة بعد حدوثها. مثال كهذا ٌرد كثٌراً فً كتابات المإرخٌن فً بإمكانه التنبإ بنتا
منالشاتهم لنتائج المعارن المختلفة، ٌوجد هذا المثال أٌضاً فً الأنظمة المضائٌة كمحاولة 
Alfnes & et al لإثبات المسإولٌة عن الأحداث المختلفة وإمكانٌة التنبإ بها.   ،ٕٓٓ1  

تنالضة الناجً( :إنحٌاز البماء أو )م -  

هو مؽالطة المنطِك بالتركٌز على الأشخاص أو الأشٌاء التً "نجََت" من عملٌة ما 
والتؽاضً سهواً عن التً لم تنجُ بسبب للَِّة وضوحها ، وبالتالً التوصل الى استنتاجات 

Karen E. Kleinخاطئة بِطُرُق عدٌدة ومختلفة    ،ٕٓٔٗ  

اد سواء كانوا نجوم السٌنما أو الرٌاضٌٌن أو الموسٌمٌٌن ولد ٌشمل هذا الإنحٌاز جمٌع الافر
أو الرإساء التنفٌذٌٌن للشركات الناجحٌن والمشهورٌن التً تمدر ثروتهم بالملٌارات والذٌن 

تركوا المدرسة فإن وسائل الإعلام  ؼالباً ما تحكً لصة الشخص المصمم الذي ٌسعى 
ان اهمال  للأشخاص الذٌن لد ٌكونون لتحمٌك أحلامه وٌتؽلب على الصعاب ، بٌنما هن

ماهرٌن ومصممٌن على نحو مماثل ولكنهم فشلوا فً العثور على النجاح بسبب عوامل 
خارجة عن إرادتهم أو أحداث عشوائٌة أخرى ، وهذا ٌخلك تصوراً خاطئاً للجمهور بؤنه 

ٌة العظمى ٌمكن لأي شخص تحمٌك أشٌاء عظٌمة إذا كان لدٌه المدرة وبذل الجهد ، الؽالب
من الإخفالات ؼٌر مرئٌة للعٌن العامة، ولا ٌُرى إلا أولئن الذٌن ٌنجون من الضؽوط 

Shermerالانتمائٌة لبٌئتهم التنافسٌة بانتظام.  اما صور هذا النوع من الإنحٌاز  ٕٗٔٓ،



 

 

تم الإبلاغ عن أن المطط  101ٔعلى المستوى الإنتمائً فٌتمثل فً دراسة أجرٌت فً عام 
ط من ألل من ستة طوابك وما زالت على لٌد الحٌاة تعانً من إصابات أكبر من التً تسم

المطط التً تسمط من أعلى من ستة طوابك ، لمد تم التراح أن هذا لد ٌحدث لأن المطط 
تصل إلى السرعة النهائٌة بعد أن تصل إلى حوالً خمسة طوابك وبعد هذه النمطة ٌرتاحون 

ة فً المطط التً سمطت من ستة طوابك أو مما ٌإدي إلى إصابات ألل خطور
Whitney, WOأكثر . بٌنما أن التفسٌر الاكثر منطمٌة  لهذه الظاهرة سٌكون 1٘:  101ٔ،
إحٌز النجاة. فالمطط التً تموت فً السموط تكون ألل احتمالا لإحضارها إلى طبٌب بٌطري 

 السموط من المبانً العلٌا من المطط المصابة، وبالتالً فإن العدٌد من المطط التً لتلت فً 
لم ٌتم الإبلاغ عنها فً دراسات للموضوع.   Wald , Abraham ،ٔ1ٖٗ  

كما نجد أثر هذا الإنحٌاز جلٌاً فً حٌاتنا العامة اذ ان الناس تتحدث عن النماذج الناجحة فً 
تجارب معٌنة وإؼفال النماذج التً فشلت فً نفس تلن التجارب ، فمثلاً فً محاضرات 

ٌة البشرٌة ٌكرر دائما ان الملٌاردٌر الأمرٌكً بٌل جٌتس صاحب ماٌكروسوفت الذي التنم
ترن الدراسة فً جامعة هارفارد وأسس شركة بمجهود متواضع ثم نجح نجاحاً باهراً ، 
فتجد جمٌع محاضري التنمٌة البشرٌة ٌجعلون من أمثاله نموذج ٌحتزى بهم فً الإعتماد 

خارج إطار التعلٌم ، ولكن ماذا عن آلآؾ النماذج من الذٌن  على النفس والمثابرة والنجاح
تركوا الدراسة ثم فشلوا فشلاً ذرٌعاً. لا تجد لهم ذكراً ، المستفاد من هذا الإنحٌاز هو أنَّ أي 
دراسة لمشروع أو موضوع من المواضٌع ٌحُتِّم أخذ النماذج التً فشلت فٌه بعٌن الإعتبار 

لنماذج الناجٌة فمط ، وإلا فمصٌر تلن الدارسة هو الفشل أٌضاً .وأنْ لا ٌكون التركٌز على ا  
.Karen E. Kleinٕٓٔٗ 

 

 

لل شٌوعاً للإنحٌاز المعرفًلٱاالأنواع  -  ٕ 

ٌشٌر الى تذكر الشخص لشًء معٌن حدث فً الماضً وٌشترط   :لإنحٌاز الإتسالً ا -
ٌتشابه سلوكه مع وجود تشابه بٌن الشخص والمولؾ اي تذكر مولؾ معٌن فً الماضً 

(.1ٕٔٓسلون المولؾ الحالً )الٌاسري،    

ٌحدث عندما ٌكون هنان تجاهل للمعلومات ذات العلالة مثل   :إنحٌاز الإدران البارد   -
(0ٖ:  ٕ٘ٔٓتجاهل الاحتمالٌة وٌكون مصحوب بالإثارة والعاطفة )العانً ،  

ٌتم تجاهل المعلومات وان : وهو عكس الساخن اذ ٌحدث عندما  إنحٌاز الادران الساخن -
( .0ٖ:  ٕ٘ٔٓالعلالة مثل تجاهل الانسانٌة وٌفتمر الى العاطفة والانفعال )العانً ،  

وهذا النوع ٌعكس المنبهات الذاتٌة مثل الرؼبة او المٌل لعكس الصورة  : الإنحٌاز الانانً -
ار )عبدالملن ، الاٌجابٌة اذاكانت سلبٌة والؽرض منه تجنب عملٌة التنافر المعرفً ؼٌر س

ٕٓٓ1. )  



 

 

نحٌاز الادران المتأخرإ - : هو المٌل للنظر الى احداث  الماضً بوصفها احداثا متولعة  
( . ٕٖ:  0ٕٔٓالحدوث الأن  )ألُفت ،   

إنحٌاز احتمال الاستخفاف  (- Underrated prospect Bias): وهو فمدان لدرتنا  
مودنا عادة الى المبالؽة فً تمدٌر على اافهم الصحٌح لمعنى الخطر والمخاطرة والذي ٌ

مخاطر نشاطات ؼٌر مإذٌة نسبٌا فً حٌن ٌجبرنا على الاستخفاؾ بؤمور اكثر خطورة 
( .ٕٖ:  0ٕٔٓمنها . )ألُـفـت ،   

Anchoring Bias إنحٌاز الارتساء أو وهم التركٌز - مفادة ان ٌعتد الشخص بنحو  
ول معلومة او جزء بسٌط من المعلومات كبٌر فً اتخاذ المرار او تشكٌل وجهه النظر من ا

تصل الى مسامعة وتسٌطر تلن المعلومة  على صناعة المرار دون النظر الى الجوانب 
الاخرى، فما ان ٌرسخ هذا التؤثٌر ٌبدأ بتشكٌل إنحٌاز نحو تفسٌر واحٌانا تعدٌل  المعلومات 

Esgateالاخرى لكً تتماشى والمعلومة الأولى تؤكدها   ،ٕٓٓ٘:ٕٓٔ)  

: Bandwgon effect Bias  الإنحٌاز بتأثٌر عربة الموسٌمى - هذا التؤثٌر هو احد  
الوى اشكال التفكٌر الجمعً ومفاده ان ٌتبنى الفرد اعتمادا ٌعت فٌه بنحو اساسً على كثرة 

عدد المإمنٌن بهذا الأعتماد ولد اظهرت الأبحاث كٌؾ ٌمكن لهذا الأنسجام الأجتماعً ان 
ً ٌفكّر وٌتتصرؾ بها الأفرار  مثال على ذلن اشكال الموضة او بعض ٌشكل الطرٌمة الت

البدع الشعبٌة ولد تصل الى لضاٌا مهمة مثل عملٌة التصوٌت على المرشحٌن فمد وجد 
بعض الناخبٌن ٌفضلون محاكاة الأخرٌن بدلا من دراسة الاختٌارات وجمع المعلومات لبل 

   ٕٖ-ٖٔ:Asch, ٔ1٘٘التصوٌت  

: نمطة العمٌاءإنحٌاز ال - (Blind Spot Bias) هو العجز عن ادران إنحٌازاتن  
المعرفٌة ، وهو إنحٌاز فً حد ذاته وفً العادة ٌلحظ الافراد تلن الإنحٌازات المعرفٌة فً 
ًّ نسبة الى نمطة العمٌاء بالعٌن، وٌبدو  ؼٌرهم اكثر بكثٌر مما ٌلحظونها فً انفسهم، وسم

من سكان الولاٌات  ٓٓٙمٌاء للتحٌز ففً عٌنه اكثر من ان معظم الأفراد ٌظهرون نمطة ع
% انهم الل إنحٌازا من الأمرٌكٌن الأخرٌن، وأعتبر مشارن 0٘المتحدة اعتمد اكثر من 

 واحد فمط انه اكثر تحٌزا من الأمرٌكٌن الأخرٌن، وٌختلؾ الأفراد فٌما ٌتعلك بالمدى الذي 
العمٌاء ٌظهرون فٌه نمطة التحٌز   Han   ،ٕٓٔٔ  

ابعاد الانحٌاز المعرفً  - 2 :  

Lorraine أشار لوراٌن وآخرون إلى أن الإنحٌاز المعرفً ٌتكون من سبعة أبعاد هً     ٔ 
    et al   ،ٕٓٔ1  :  

jumping to conclusions إلى الاستنتاجات المفز  وٌمصد  بها التحٌز إلى  
 معلومات  معٌنة والخروج باستنتاجات محددة فً تفسٌر الموالؾ.

Belief inflexibility جمود المعتمدات وٌمصد بها انحسار تفكٌر الفرد فً زاوٌة   - ٕ
 محددة، وعدم المدرة على تؽٌٌر الاتجاه نحو زواٌا أخرى.



 

 

attention to threads  الانتباه للمهددات  وٌمصد بها الانتباه أو التملٌل  - ٖ
 والتجاهل  )العمدي( لبعض المعلومات.

لعزو الخارجً ا  External attribution ٌمصد به إسناد الفرد إخفالاته والحالة  - ٗ
 التً ٌكون علٌها إلى عوامل خارجٌة. 

Social cognition problem  المشكلات المعرفٌة الاجتماعٌة وٌمصد بها  -٘ 
 عجز الفرد فً فهم  مماصد الؽٌر، وعدم إدران انفعالات ومشاعر الآخرٌن.

Subjective cognition problems  المشكلات المعرفٌة الذاتٌة وٌمصد   - ٙ 
 بها حالة من التشتت وعدم المدرة على التركٌز أثناء معالجة المعلومات .

الخشٌة عند التعامل مع بعض الناس،   - Safety behaviors  1 سلوكٌات الأمان
 واتخاذ  التدابٌر اللازمة بؽٌة تجنب الولوع فً الأخطاء والأخطار المحتملة.

لعوامل التً تؤثر فً الإنحٌاز المعرفًا -  2 

وهً مسؤلة ٌكون حولها ردود فعل مختلفة ٌسٌطر فٌه عرضها ووصفها واعطائها : لتركٌزا
(ٔٗ:  ٕ٘ٔٓكمٌة كبٌرة لأنها ملاحظة. )العانً ،   

وهً لرارات و احكام متؤثرة بمعلومات لٌست لها علالة لوٌة بالمعرفة.  :عامل التطٌر
(ٔٗ:  ٕ٘ٔٓ)العانً ،   

ٌشار هنا الى العملٌة التً ٌإثر فٌها انطباع متحؾ اما سلباً او اٌجابٌا ؼٌر : تأثٌر الهالة -
شخص اخر فً مجال على تمٌٌمه له فً مجالات اخرى وٌمكن تفسٌر اسباب تؤثٌر الهالة 

حرٌم(فً طرٌك نظرٌة التبرٌر.  وٌعد ثورنداٌن اول من دعم تؤثٌر الهالة  (٘ٙٔ : ٖٕٔٓ ، 
م، اذا طلب ثورنداٌن من المادة 1ٕٓٔبحاث التجرٌبٌة، وذلن فً دراسة نشرت عام بالأ

العسكرٌٌن ان ٌمٌموا جنودهم فً مختلؾ النواحً بنٌة الجسم والذكاء، والشخصٌة والمدرة 
على المٌادة لاحظ وجود ارتباط عالٍ فً التمٌٌم بٌن كل الصفات والسمات الجٌدة وبٌن كل 

ة فٌبدو هنان شرٌحة كبٌرة من الأفراد لا ٌعترفون بنسبٌة الصفات الصفات والسمات السٌئ
وتباٌنها عند الحكم على ؼٌرهم بدلا من ذلن ٌمٌلون الى التصنٌؾ الحاسم ناحٌة الجٌد او 

Rosenzweigالسًء عبر كل درجات الممٌاس   ٕٓٓ1:ٖ٘ .  

اثار الانحٌاز المعرفً  – 0  

   (Financial level) آثارهُ على الصعٌد المالً ●

لد ٌمود الأنحٌاز المستثمرٌن لٌشعروا بثمة مبالػ فٌها فً ظل تجاهل ادلة تشٌر الى ان 
مخططاتهم ستتسبب فً خساراتهم او دراسات بورصة الرهان السٌاسً اذ ٌجنً الأشخاص 
، Davidالذٌن اتخذوا الحٌادٌة منهجا لهم ارباحا أكثر من ؼٌرهم الذٌن ٌمٌلون الى التحٌز )

 ٕٓٓٓ:ٔ1)  

 



 

 

  ( psycho-Mental health) آثارهُ فً الصحة العملٌة والنفسٌة ●

macleod & mathewsتإكد نتائج الدراسات منها دراسة  ) (، ودراسة ٕ٘ٓٓ 
(ٕٓٓٙ  ، lovibond & salamon ( ان هنان علالة سببٌة بٌن التحٌزات المعرفٌة من  

والإدمان والوسواس  جهة وعدد من الأضطرابات النفسٌة كالملك والاكتئاب والعدوان
( ٕ:1ٕٔٓالمهري من جهة أخرى )الحموري ،  

 

 (Policy and law) آثارهُ فً مجال السٌاسة والمانون  ●

العمل المانونً والسٌاسً ٌتصؾ احٌانا بالإنحٌاز لا شعورٌا وبسبب الإنحٌاز لد ٌإدي الى 
المفرطة فً صراعات ، بداٌة من المشاحنات حتى الحروب حٌنما ٌحاز كل فرٌك بالثمة 

الرأي وفً مجال المضاء فؤن بعض البلدان تعتمد على الأفراد لإصدار أحكام منطمٌة على 
سبٌل المثال المحاكمة أمام هٌئة محلفٌن: ٌطلب من المحلفٌن ان ٌتجاهل المعلومات التً 

لاعلالة لها بالمضٌة وٌطلب اٌضا اخذ المعلومات التً لها علالة بالمضٌة بنحو مناسب ، 
اومة المؽالطات مثل الاحتكام الى العاطفة فـالإنحٌازات المختلفة الموضحة فً التجارب ومم

، Sutherlandالنفسٌة تمول بؤن الأفراد سوؾ ٌفشلون دوما فً فعل كل هذه الأشٌاء ) 
( ، على الرؼم من ذلن فهم ٌفشلون فً فعلها بطرٌمة منهجٌة وموجهه ومتولعة ) 1:1ٕٓٓ

Ariely  ،ٕٓٓ0:ٖٓٗ.)  

 

 ( Fied of Science)   آثارهُ فً  مجال العلم ●

ٌموم العلماء والباحثٌن بالتفسٌر الانتمائً او تجاهل البٌانات ؼٌر المرؼوبة وثبت ان العلماء 
ٌمومون بالتجارب التً تتوافك ومعتمداتهم بنحو أفضل من تلن التً لا تتوافك معها 

م طرائك عدم الإنحٌاز، لكن حتى فً ولمحاربة تلن النزعة ٌموم التمرٌن العلمً على تعلٌ
الأوساط العلمٌة ٌلالً الأفراد الذٌن ٌخرجون نتائج مخالفة للأعتماد السائد نمداً لاذعاً من 

(ٖٗٔ: 11ٗٔالألران ) الوردي،    

 

 (self Image)  آثارهُ فً تكوّن صورة الذات  ●

تتعارض وصورتهم ٌعد اثبات الذات هو الرؼبة فً تحسٌنها والسعً لردود الفعل  التً 
الذاتٌة، وٌفسرون هذه المعلومات على انها ؼٌر وثٌمة لأنها لا تتلائم وافكارهم عن ذواتهم 

(.1ٗ: 100ٔولذلن ٌنبؽً محاولة زرع فكرة التؽذٌة وتمبل الأخر بٌن الافراد) لاسم،   

 

 

 



 

 

النظرٌات التً فسّرت الإنحٌاز المعرفً -   6 

 0962) مانفروم والتً طورها كان نظرٌة التولع Expectancy 
Theory  ) 

Victor Vroomٌعُد فٌكتور فروم   هو مإسس هذه النظرٌة ،  وتتكون بشكل أنموذجً  
Karau, et.alمن عدة عناصر وهً   ،ٔ11ٖ :ٙ0ٗ: )  

Expectancy عنصر التولع ٔ -  

أفضل  ٌشٌر الى الإدران بؤن أداء الفرد ٌوازي الجهد أي كلما كان الجهد أكبر كانت النتائج 
فعلى سبٌل المثال أذا تولع الطالب أنه كلما عمل باجتهاد أكبر فإنه سٌحصل على نتٌجة 

ممتازة )تولع الجهد العالً( وعلى النمٌض من ذلن فإنه  اذا اعتمد الطالب بؤن العمل 
باجتهاد أكبر ٌتجاوز لدراته فسٌحصل نتٌجة لٌست ذات لٌمة )تولع جهد واطئ(  )ألُفت ، 

ٕٓٔ0  :ٖ1)  

– ٕ Benefit عنصر المنفعة -  

ٌشٌر الى الإدران بؤن تزامن ناتج أداء الفرد هو مصادلة مع النتٌجة، أي أن الاداء سٌحدد  
الناتج ،  ومن جهة أخرى فؤن الطالب ربما ٌنظر إلى المدرس على أنه مزاجً ولذلن فإنه  

واطئة(  لن ٌدرن العلالة بٌن العمل باجتهاد أكبر والنتٌجة الممتازة )منفعة Shepperd ،
ٔ11ٖ:1ٕ-1ٖ)  

– ٖ Value عنصر المٌمة أو التكافؤ  

وٌعنً لوة مٌل أفضلٌة الفرد تجاه نتٌجة معٌنة او جاذبٌة او عائد مرؼوب من الفرد  
وٌعطٌه أهمٌة كبٌرة، وٌفضل الفرد هذه العوائد او النتٌجة على ؼٌرها وٌكون التكافإ سالباً 

عائدا ما، وٌفضل عدم تحمٌمه وٌكون التكافإ "صفرا"  إذا كان إذا لم ٌفضل الفرد مكافؤة او 
الفرد حٌادٌا بالنسبة لعائد معٌن وهذا العائد لا لٌمة له بالنسبة إلى الفرد ولا ٌهتم بتحمٌمه  

( ، ٙٔٔ:ٖٕٔٓ:)حرٌم ،  

 

 

 

 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 

 


