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 بسم الله الرحمن الرحيم
يعًا وَلََ تَ فَرهقُوا ۚ وَاذكُْرُوا نعِْمَتَ اللَّهِ عَلَيْكُمْ إِذْ كُنتُمْ أَعْدَاءً  فأَلَهفَ ﴿ وَاعْتَصِمُوا بَِبْلِ اللَّهِ جََِ

ن ْ  نَ النهارِ فأَنَقَذكَُم مِّ هَا ۗ  بَ يَْْ قُ لُوبِكُمْ فأََصْبَحْتُم بنِِعْمَتِهِ إِخْوَانًً وكَُنتُمْ عَلَىٰ شَفَا حُفْرَةٍ مِّ
ُ لَكُمْ آيََتهِِ لَعَلهكُمْ تَ هْتَدُونَ﴾ ُ اللَّه لِكَ يُ بَ يِّْ  كَذَٰ

  

 صدق الله العظيم
 [103 :آل عمران ]
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‌إلرار‌المشرف

‌بـ) ‌البحث‌الموسوم ‌هذا ‌أن‌إعداد لدئ‌طالبات‌المرحلة‌السلون‌التواصلً‌‌أشهد

صفون‌‌هاٌ(,‌)‌‌منال‌لٌس‌جلال(‌الذي‌تمدمت‌به‌كل‌من‌الطالبتان‌‌)‌‌المتوسطة‌
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‌البكالورٌوس‌فً‌)الإرشاد‌النفسً‌والتوجٌه‌التربوي(,‌ولأجله‌ولعنا.
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‌الرار‌لجنة‌المنالشة

‌بـ) ‌على‌البحث‌الموسوم ‌اطلعنا ‌أننا ‌نشهد ‌المنالشة، ‌لجنة السلون‌‌نحن‌أعضاء
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(‌‌‌ولد‌نالشناهما‌فً‌محتواه‌وفٌما‌له‌علالة‌‌جلالمنال‌لٌس‌(‌و)‌‌‌منهلصفون‌

‌جدٌرة‌بالمبول‌لنٌل‌شهادة‌‌البكالورٌوس.بها،‌ونرى‌أنها‌
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  الإهــــــــــــــــــــداء

 

  ( صفون منهل اٌه اهداء من الطالبة ) 

الذي علم المتعلمٌن ،الى سٌد الخلك الى منارة العلم الامام الحك المبٌن الأمً 

 وصحبه أجمعٌن ( اجمعٌن رسولنا الأمٌن سٌدنا محمد ) صلى الله علٌة وآله 

طٌات هذاالبحث الهادي الامٌن الى الذٌن تمع نظراتهم بٌن الى الذٌن ٌنٌرون بنور 

 الحك متبعٌن ....لاصدٌن والطرٌك العلم لباب 

النجاح الى لطرٌك الى من سعى لأ نعم بالراحة والهناء الى الً لم ٌبخل  فً دفعً 

 والدي الحبٌب ......

فً عرولً وٌلهج بذكر اهم فإادي الى امً الؽالٌة واخواتً الى من حبهم  ٌجري 

 )سجاد (.........واخً 

خطوة خطوتها فً طلب العلم كان عونا لً فً كل  الذيوالى زوجً )سٌؾ ( 

 جزاكم الله خٌر الجزاء ...........

 

 (  منال لٌس جلبلاهداء من الطالبة )

 

اهدي تخرجً إلى من احمل اسمه بكل فخر إلى من حصد الأشوان عن دربً لٌمهد 

 ابً الؽالً 'لً طرٌك العلم 

 

إلى الٌد الخفٌه التً ازالت عن طرٌمً الأشوان ومن تحملت كل لحظه الم مررت 

 امً الؽالٌه'بها وساندتنً عند ضعفً وهزلً 

 

إلى  لأصلإلى شرٌن أٌامً الذي امدنً بالموه وآمن بً ودعمنً فً كافه الاولات 

 " زوجً "ما أنا علٌه الان رفٌك دربً 

 

 



 

 

 و‌

 شكر وأهتناى 

  اٌه‌صفون‌منهل من الطالبة  متنانأوكر ش

 على تعالى الله اشكر فإنً الله هدانا ان لولا لنهتدي كنا وما لهذا هدانا الذي لله الحمد

 أولبن اشكر ثم. وآخراا  أولاا  الحمد فله بفضله، العمل هذا إنجاز لً أتاح حٌث فضله

 المشرؾ استاذي ممدمتهم وفً الفترة، هذه خلبل المساعدة ٌد لً مدوا الذٌن الأخٌار

 جاد فمد مساعدتً، فً جهدا ٌدخر لم الذي  (سعد فٌاض عبدالله أ.م.د )البحث، على

 الله من فله دونه، من هذا بحثً اتم ان لً ٌكن لم لولاه التً وبمعلوماته بفضله علً

 طالب كل بعلومه ونفع والعافٌة بالصحة ومتعه الله حفظه تمدٌر كل ومنً الأجر

 ولولاهم بحثً فً ساعدونً الذٌن الكرام الاساتذة الى والامتنان الشكر وكل .للعلم

 . اتممته لما

الإرشاد النفسً والتوجٌه  لسم وخاصة الممداد  التربٌة كلٌة على المابمٌن اشكر كما

 التدرٌسً الكادر وخاصة ومنتسبٌن موظفٌن من التربوي 

 .العون ٌد لً مد من كل والى

 

  منال‌لٌس‌جلال من الطالبة  متنان أوشكر 

ا  كثٌراا  حمداا  العالمٌن رب لله الحمد ا  طٌبا  خٌر على والسلبم والصلبة فٌه، مباركا

 بها وتمضى العمد بها تنحل  واله وسلم() صلى الله علٌه  محمد وحبٌبنا سٌدنا البشر

 الطٌبٌن بٌته آل على اللهم وصلً الكرب بها وتفرج الخطاٌا بها وتمحو الحاجات

 الطاهرٌن

 .وبعد الدٌن ٌوم الى بهدٌه اهتدى ومن المحجلٌن الؽر واصحابه

ا  الشكر سطور تمثل  من الى التمصٌر شعور لتلبزم صٌاؼتها، عند الصعوبة من نوعا

 جهد بذل من كل الى الشكر معانً بؤسمى أتمدم احترام وبكل الأسطر، هذه نهدٌه

 شاء الذي ،(  أ.م.د سعد فٌاض عبدالله) الدكتور أستاذي بالذكر وأخص لمساعدتً

 خٌر علً الله وجزاه والتمدٌر الاحترام كل منً فله الممتن طالبة أكون أن الله

 البحث دعابم لإرساء السابرون ٌضًء كنور وارشاداته توجٌهاته كانت إذ الجزاء،

 .العلمً

 والامتنان الشكر جزٌل منً ولكم



 

 

 ز‌

 ‌البحث‌ستخلصم

ٌعد السلون التواصلً من الأهداؾ الربٌسة التً تسعى العملٌة التربوٌة إلى تحمٌمها 

من , وٌعد من الموضوعات التً أثارت اهتمام الباحثٌن، ولأهمٌتها لببلدى الط

ٌعد السلون التواصلً لدى ‌حٌث تؤثٌرها فً تكوٌن الشخصٌة الاجتماعٌة للطالب

طلبب المرحلة المتوسطة ؼاٌة فً الأهمٌة لان  هذه المرحلة من أدق مراحل 

المراهمة التً تمٌزها التؽٌٌرات الجسمٌة  مرحلة تمابلها مرحلة عمرهم وهً

لتً ٌنبؽً ان تحل بطرٌمة علمٌة من والنفسٌة التً تولد لدٌهم الكثٌر من المشكلبت ا

 132 :2891)الفخري،     .خلبل فهم الطلبة وإدراكهم لطبٌعة المرحلة و المجتمع
 :ػٍٝ اٌزؼشف اٌحبٌٟ اٌجحث ذف٠ٙ

 اٌسٍٛن اٌزٛاصٍٟ ٌذئ غبٌجبد اٌّشحٍخ اٌّزٛسطخ. -1 

 ِٓ ٠زىْٛ اٌزٞ(  ١١11- ص٠ذاْ )  ِم١بس اٌجبحثزبْ  رجٕذ اٌجحث أ٘ذاف ٌٚزحم١ك

)  خلاي ِٓ ٌٍّم١بس  اٌسب٠ىِٛزش٠ٗ اٌخصبئص وبفخ ثبسزخشاج بٚلبِز فمشح ( ٠١)

 اٌجحث ػ١ٕخ ػٍٝ اٌّم١بس رطج١ك ٚثؼذ٘ب اٌّم١بس ثجبد ٚوزٌه ، اٌظب٘شٞ اٌصذق

 اٌذساسٟ ٌٍؼبَ(  اٌش١ٙذٖ ا٠ّبْ )  الار١خ ِذسسخ ِٓ غبٌجخ( ٠١)  اٌجبٌغخ الاسبس١خ

 ِزسبٚٞ اٌزٛص٠غ راد اٌجس١طخ اٌؼشٛائ١خ ثبٌطش٠مخ ُاخز١بس٘ رُ ٚاٌز١١١٠ٞ_١١١٢

 اٌّؼ١بسٞ ٚالأحشاف - اٌحسبثٟ اٌّزٛسػ ثبسزخشاج احصبئ١أ اٌج١بٔبد ِؼبٌدخ ٚثؼذ

ِٚؼبًِ  الاخزجبس اػبدح ثطش٠مز١ٓ ٚاٌثجبد - ٚاحذح ٌؼ١ٕخ اٌزبئٟ ٚالاخزجبس -

 :  الار١خ إٌزبئح اٌٟ اٌجبحثزبْ ذ رٛصٍ ٚلذ اٌفبوشٚٔجبخ

 ػ١ٕخ اٌجحث سٍٛن رٛاصٍٟ .رٛخذ ٌذئ -1

د ٚاٌّمزشحب اٌزٛص١بد ِٓ ثؼذداٌجبحثزبْ  رٛصٟ اٌحبٌٟ اٌجحث ٔزبئح ظٛء ٚفٟ

 ا٢رٟ :  اٌجبحثزبْاسزىّبلاً ٌٍجحث ٚرط٠ٛشاً ٌٕزبئدٗ الزشحذ 

 ِسز٠ٛبد فٟ اٌطلاة ٌذٜ اٌزٛاصٍٟ اٌسٍٛن ر١ّٕخ فٟ ثشٔبِح اثش دساسخ إخشاء. 1

 (.اٌدبِؼ١خ اٌّشحٍخ الإػذاد٠خ، اٌّشحٍخ أخشٜ دساس١خ

 ٚأ١ٌٚبء الألشاْ رششن اٌزٟ الإسشبد٠خ اٌجشاِح اسزخذاَ فبػ١ٍخ حٛي ِّبثٍخ دساسخ رٛس١غ .١

 .ٚاغئ رٛاصٍٟ سٍٛن ٌذ٠ُٙ اٌز٠ٓ اٌطلاة ِسبػذح فٟ ٚاٌّذسس١ٓ الأِٛس

 ٌٍّشحٍخ ١ٌٚذح اٌّشىٍخ ٘زٖ وبْ إرا ِب اٌّؼشفخ الاثزذائ١خ اٌّشحٍخ فٟ اٌزٛاصٍٟ اٌسٍٛن دساسخ .٠

 .لجٍخ ِٓ ِٛخٛد أٔٗ أَ اٌّزٛسطخ إٌٝ الاثزذائ١خ ِٓ الأزمب١ٌخ

ً  ِٚىبٔزٗ الإسشبدٞ اٌجشٔبِح أ١ّ٘خ اٌذساسخ أظٙشد .٢  .اٌزشث٠ٛخ اٌؼ١ٍّخ ِغ خٕت إٌٝ.  خٕجب



 

 

 ح‌
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‌‌٣٧الوسائل‌الاحصائٌة‌‌–خامسا‌‌٠٨

‌‌٣٨الرابع‌‌لالفص‌٠٩

‌‌٣٩التوصٌات‌٣٢
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 الفصل‌الأول‌:‌التعرٌف‌بالبحث

 

‌   مشكلة‌البحث‌:‌

لوزةبددد د سيعدددجسلوخدددتػاسلوةػل دددتاسيدددغسلوزةددد علعسللن ندددلتسمددداسأتدددعسلودددسةذس س ةردددزغسلوةددد   خس
سوخددددددددددددددددددددددتػاسلتمددددددددددددددددددددددخلدس لوثز أدددددددددددددددددددددد تسلوددددددددددددددددددددددح س ددددددددددددددددددددددةعسأددددددددددددددددددددددغسشخ دددددددددددددددددددددد سلوةػل دددددددددددددددددددددد 

،لودددح سيجدددجثسدددد غسمدددخد غسأ سل تدددخاسم اعخددد كسفددد اغسلفةزددد أاستسي ةةددداسدحل ددد سمجخددد س  عزددد س
لودح سعة جسلوةػل د سلتفةزد أاسسز لودحذلتسلاعخ علتسماسفػلعبه سلوزةعجدةسه سيخةع غسبغ خهاس

يددددغسأهددددعس ددددة   س وذ اذدددد سلكسي ددددػكسعػأدددد اسو  دددد اسيددددغسلوع  دددد تسلتفةز  لددددتسد سدددد س  دددد غس
للآوددخ غس  عةزددجسهددحهسلوع  دد تسلتفةز  لددتسأتددلسيدد سيذددجرهسلوةددخدسيددغسأمعدد  س أتددلسيدد س ةت دد هس
أت هدد سيددغسرد دس  دددحوظسي ددػكسلوةػل دد سأسذدددخلاسرالخدد اس معدد تاسمددداسلوجلدد ةسلتفةز  لددتسبثزلددد س

يجدجثسمداسلوعزتلدتسلوةػل دتلتسفخدتػاسدد غسلتمدخلدس دسع ذس  دد  سندتباسسيخلحته س لكسأ سوت 
:سس4006)دسدداسفدد دخ،سسسسس.يسطػيددتسلوع  دد تسلتفةز  لددتسمددال ثدد هسفدد سيددغسلوصددخم غس  دد  خس

س(355
وٌعد السلون التواصلً من الأهداؾ الربٌسة التً تسعى العملٌة التربوٌة إلى تحمٌمها لدى 

تً أثارت اهتمام الباحثٌن، ولأهمٌتها من حٌث تؤثٌرها , وٌعد من الموضوعات اللببالط

إن الطلبب كؽٌرهم من أفراد المجتمع، لهم وفً تكوٌن الشخصٌة الاجتماعٌة للطالب, 

والاجتماعٌة التً ٌسعون إلى إشباعها، وٌتولؾ مدى  دوافعهم وحاجاتهم الجسمٌة والنفسٌة

سة أن تؤخذ دورها فً مساعدتهم تواصلهم على درجة هذا الإشباع، لذلن ٌجب على المدر

عدم تمكنها من إشباع هذه ان من أجل الوصول إلى مستوى أفضل من السلون التواصلً و

, أنّ الخبرات ًجو المدرسالالحاجات ٌإدي إلى نتابج سلبٌة أهمها فشلهم فً التكٌؾ مع 

تسهم فً تنمٌة  التربوٌة التً ٌكتسبها الطلبة تعد أحد المصادر ذات الأثر فً تكٌفهم، وأنها

)بنً  لدراتهم على إلامة علبلات إٌجابٌة ناجحة فً الموالؾ الاجتماعٌة المختلفة 

 .(21: 1002جابر،

 السلون التواصلً من السلوكٌات المرتبطة بالفرد وتمتد عبر مراحل النمو كافة, عدوٌ

حلة هذا السلون فً مرحلة المراهمة التً تمابل المر تبحثان  الباحثتان وٌجب على

لانفعالات االمتوسطة فً المدارس العرالٌة, وذلن لان مرحلة المراهمة تمتاز بؤنها مرحلة 

العنٌفة فالمراهك ٌثور لأتفه الأسباب ولا ٌستطٌع التحكم بالمظاهر الخارجٌة لحالته ولد 

ٌوجه حالته الى الداخل وٌإذي نفسه, وٌبدأ المراهك فً الحصول على الاستملبل النفسً 

 (.27: 1002وعلً, لدٌن والتعامل مع الآخرٌن ومع الجنس الأخر)كوثرمن الوا

سلبٌة على الافراد  تؤثٌراتإذا ان إهمال معالجة انخفاض مستوى السلون التواصلً ٌإدي ب

والجماعات, إذ تختل العلبلات بٌنهم وتتحول من التكافإ والاحترام المتبادل والتعاون الى 
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مفهوم راسخ فً  الى م الضرورة بالتفاعل مع الأخر وٌتحولانعدام الانسجام والاعتماد بعد

 ذهن الفرد اتجاه المجتمع عندما تؽطى الرإٌة الأحادٌة

 (.21: 1000)الروسان,  

وتوصلللت الباحثتللان مللن خلللبل ذلللن ان هنللان طلللبب ٌعللانون مللن مشللكلة ضللعؾ السلللون 

التواصلللً ولاسللٌما فللً المرحلللة المتوسللطة التللً تشللكل حجللر الأسللاس فللً بنللاء العلبلللات 

الاجتماعٌة التً تتسم بالتواصل والمشاركة فً كافلة الأنشلطة التلً تمٌمهلا المدرسلة وبلدوره 

طمبنان للمجتمع الذي ٌعٌش فٌله الفلرد وبالتلالً ٌكلون للادرا ٌإدي الى الشعور بالسعادة والا

على تحمٌك أهدافه, ان المشكلة التً تسعى الباحثتان لدراسلتهما تتمثلل بالإجابلة علن السلإال 

  -التالً:

‌هل‌ان‌طلبة‌المرحلة‌المتوسطة‌ٌتمتعون‌بالسلون‌التواصلً‌؟‌

‌

‌اهمٌة‌البحث‌:‌‌ 

المرحلة المتوسطة ؼاٌة فً الأهمٌة لان  هذه المرحلة من أدق ٌعد السلون التواصلً لدى طلبب  

المراهمة التً تمٌزها التؽٌٌرات الجسمٌة والنفسٌة التً تولد  مرحلة تمابلها مرحلة مراحل عمرهم وهً

لدٌهم الكثٌر من المشكلبت التً ٌنبؽً ان تحل بطرٌمة علمٌة من خلبل فهم الطلبة وإدراكهم لطبٌعة 

 .(132 :2891)الفخري،     .تمعالمرحلة و المج

ان ما ٌشهده العالم من تؽٌرات سرٌعة فً مختلؾ جوانب الحٌاة الفكرٌة والاجتماعٌة  

والتكنولوجً جعلت  علمًالتطور الوالسٌاسٌة والالتصادٌة وما صاحب هذه التؽٌرات من 

الإنسانٌة المجتمعات ملٌبة بالصراعات والمشكلبت نتٌجة لتؽٌر أسلوب الحٌاة والعلبلات 

ا,  التً حدثت  تالتؽٌرا وان بنظم اجتماعٌة تحكم سلوكٌاتهمالتً تربط الأفراد  أدت سرٌعا

إشباع الحاجات وتداخلت  ابكتؽٌر فً المطالب المفروضة على الفرد وتعدد طرالى حدوث 

لمساٌرة الحٌاة كل ذلن  أدى الى أنواع ا أسالٌب التوافك التً ٌنبؽً على الفرد أتباعه

متعددة من الصراع, والملك, والإحباط, مما جعل الافراد بحاجة ماسة الى المساعدة من لبل 

)الزوبعً واخرون,  .الآخرٌن لمواجهة الكثٌر من المشكلبت التً ظهرت فً هذا العصر

2897 :217). 

ولهذا ظهر مفهوم السلون التواصلً والذي ٌعد من المفاهٌم العمٌمة والأساسٌة فً جمٌع 

ح ضرورة إنسانٌة بن الحٌاة مإثرا ومتؤثرا فً جمٌع  العلبلات الإنسانٌة للفرد ولد أصمٌادٌ

واجتماعٌة ونفسٌة وٌنمو السلون التواصلً من خلبل خبرة الفرد ومدى تفاعله مع الآخرٌن 
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وذلن ٌساهم فً تشكٌل الكثٌر من المٌم ومعاٌٌر السلون من خلبل تفاعل الفرد مع المجتمع 

                                                               .(2: 1001 )رزق،  ومدى مشاركة الفرد لأشكال النشاط فً المجتمع الذي ٌعٌش فٌه

أن الإهمال الذي ٌتلماه الفرد فً طفولته من الأسرة لد ٌإثر فً تكوٌن العلبلات   

لذي ٌولد لدى الفرد عدم الاجتماعٌة فً المستمبل وهذا ٌإثر على التواصل الاجتماعً ا

شعوره بالأمن وربما ٌدفعه الى ممارسة عادات ؼٌر مناسبة مما ٌولد لدٌه مشكلبت 

 .   (27: 1002كثٌرة كالشعور بالعزلة الاجتماعٌة )السعادات، اجتماعٌة 

دورا كبٌرا لأسالٌب التنشبة  ثمة وجد اناذ ( Huylock,1981وهذا ما ٌإكده هوٌلون )

 اذالآخرٌن  فً تكوٌن العلبلات الاجتماعٌة معوالأبناء  معامله   الوالدان فً ٌستعملهاالتً 

نهم اتوصل الى ان الأبناء الذٌن تلموا تربٌة اٌجابٌة ٌظهرون تكٌفا ٌمكن ملبحظته مع الر

 .( Huylock, 1981 : 223-225) .الذي ٌعٌشون فٌه وفاعلٌن فً الوسط الاجتماعً

سودحلسمهدػػعسيدغسأعدػلعسلتندةعجلدسوتةعد يرسلوخدتزاسيد سللآودخ غسوحلسيعجسلوةػل  سلتفةزد أاسعدس
يغسأ ػىسلوعػلشفسلوػفجلعلتسلوةاس جخاسلوختػاسا  يدتسأ  د تسيد سللآودخ غس يدد رفتسلوةدخدس
فزل سللعددصتسلتفةز  لدتسلوةداس جدجثسمداسلوزجدلمسلتفةزد أاس  خد هعسمداس جج دجسل ث هد تس

س(;35:س4030)لوع دوااس.غلوةخدسي سعػعسلوسد طسلوح سيد راسب سللآوخ 
سو  ث هددد تسأهزلدددتسفب دددخةسمددداسحلددد ةسلوةدددخدس لوزثةزددد سلعهددد س عدددجسيجدددجدلتسيػفهددد  سسمددد ك  هدددحلس

 يسطزتسوتختػاسلتفةز أاس  عبخسأغسفػلع سشحذلتسلوةخدسمر اسأغسأعهد س لخدخسس ض بص  س
لوةسبددد سب وخدددتػاسمزعخمدددتسل ثددد هسلتمدددخلدس سباسددد سبخدددتػفهعسلوحددد  سبدددد  سأمرددد سأسدددجي س عدددخ س

س(.سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسس347:س7:;3)سزهخلكس،سسل ث ه  هعسلوع يتس
ان النللاس منظمللون فللً  الللى د ٌشللٌر البرنللامج التطللوري للؤمللم المتحللدةوفللً هللذا الصللد  

لللدى أبنللاء هللذه  اصلللمجموعللات متنوعللة داخللل المجتمللع وهللذا مللا ٌللإثر علللى حالللة التو

وان المدرسلة (,  22:  1008) الخفلاجً ، المجتمعات حٌنملا ٌنتمللون اللى المجتملع الكبل ٌر 

ء صعوبة بالتكٌؾ مع هذه البٌبات الجدٌلدة مملا  جزء من المجتمع الكبٌر فمد ٌجد هإلاء الأبنا

ٌللدفع النظللام التربللوي الللى ان ٌكٌللؾ وسللابله المتنوعللة ونشللاطاته المختلفللة لمسللاعدة هللإلاء 

الأبنللاء علللى التواصللل والتفاعللل مللع الحٌللاة الجدٌللدة مللن دون المسللاس بمللا ٌحملللون مللن لللٌم 

هم الخاصة لتحمٌ ك التواصلل بٌل ن وعادات إذ ٌتمبلون لٌم المجتمع الكلً مع الحفاظ على لٌم

 .(UNDP, 1993: 84)أف راد المجتم ع 

ضللعؾ السلللون التواصلللً لللدى الطلبللة ٌعللد  إن   الللى (1022)كملا اشللارت دراسللة الزبٌللدي  

وعلبلاتلله  همظهللراا مللن مظللاهر السلللوكٌات السلللبٌة التللً لهللا تللؤثٌرات خطٌللرة علللى شخصللٌ
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ملع التفاعلل  أو مواصللة ,لعلبللات الاجتماعٌلةعللى الانلدماج فلً ا تهبالآخرٌن وان عدم لدر

ذوات الآخرٌن مما ٌلدل عللى  لىع الحالةو التمركز حول ذاته إذ ٌفضل ذاته فً هذه الرانه 

عللدم الارتبللاط بللٌن أعضللابها أو التنللافر والعزلللة  والجمللود فللً العلبلللات ضللعؾ التواصللل و

المتكامل فٌتحرن الفلرد بعٌلدا علن الاجتماعٌة بٌنهم مع ؼٌاب التفاعل والتواصل الاجتماعً 

    (.2: 1022) الزبٌدي,  الآخرٌن

فللً المدرسللة وعلبلاتلله مللع زملببلله  وفللً الآونللة  طالللبولللد ٌللنعكس ذلللن علللى حٌللاة ال   

ا أو اجتماعٌا وهو ما أسهم إلى حد كبٌر فلً  ةالأخٌرة شهدت الحٌاة تؽٌرات ؼٌر متكافب مادٌا

د الكثٌر ملن الملٌم وتراجلع اللبعض الآخلر واضلطراب انتشار الملك والاكتباب فضلب عن تبد

(, 21:1002)بركلللات,العلبللللات الإنسلللانٌة والشلللعور بعلللدم الأملللن النفسلللً والاجتملللاعً 

 .(222: 1002 )زٌعور,

لذا ٌعد السلون التواصلً لدى طلبب المرحلة المتوسطة ؼاٌة فً الأهمٌة لان  هذه   

المراهمة التً تمٌزها  لها مرحلةمرحلة تماب المرحلة من أدق مراحل عمرهم وهً

التؽٌٌرات الجسمٌة والنفسٌة التً تولد لدٌهم الكثٌر من المشكلبت التً ٌنبؽً ان تحل 

)الفخري،  .   بطرٌمة علمٌة من خلبل فهم الطلبة وإدراكهم لطبٌعة المرحلة و المجتمع

2891: 132). 

ا فً تنمٌة الجوانب م, بؤن للمربً والوالدٌن دوراا (Christic,1970)ستن ٌٌرى شر هما

مما تعزز وتنمً الجوانب الاخرى التً تحدد السلون السلوكٌة الفعالة لدى الطلبة, 

التً تنمً المشاركة  النماذج الحٌةالاجتماعً ومنها السلون التواصلً لدٌه وان مشاهدة 

 نماذجل الاٌجابً بٌن الألران فهذه  الالاٌجابٌة فً الجماعة التً تإدي الى زٌادة التفاع

تظهر الأطفال وهم ٌحصلون على خبرات اٌجابٌة عندما ٌمتربون من ؼٌرهم بهدؾ اللعب 

 ,Christic)    او التحدث وهذا من الجوانب التً تنمً السلون التواصلً عند الطلبة
1970 : 327 ). 

لوقلعسلوجل لتسلولس لتسية ستس سزاسأتلسأنذسلفةز لوةػل  سلو  اعسسأتز ءسلوسةذسلكسفز سأ جس
لوةزخظسب وة  و جس للأخل سلوذجلجتسفز س جأػسلوج غسلوس سسلولسإح  سلوةة أ سلوختزاسد غس

سح  سدأػة س ها سلليع سلول سيذ  سحةل س لودعػب س لوزثةزع ت سأتلسسلامخلد سلوجة ظ  ػليه 
س سللمخلد س ع  ك سو   سيغ سلاعخ علت سلوج ف ت سلشب ع س  سلوبدخ  سلوبعسسلوثسذ سي  بعرهع

س(.س63:سس;:;3ساللوخس)سيع ػب
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سس سي نخت سأعه  سإذ سلوةػل تا، سلوختػا سوةدثل  سلوحذ  سلوزث   سها سلوزجرنت س خ ػ ت  عج
سلوختػاس س  سزلت سلوعدػلاا سلوختػا س سزلت سد ك س جػ  سلوةا سلودخ ط سفزل  س ج     لفب  ه 

سي نختست سلعه  سسلوةػل تاس، س   ػم سد غسأأر اه  س ةخقسماسلوزع يتت سماسودػلفب  ه  تخأ يت
فزل سعػلحاسلوجل ةس ي سزلدسيغسأهزلتسلوزجرنتسفػعه س لحجةسيغسأهعسلوز نخ تسلتفةز  لتس

يهعس أن ناسماسسلوجة ظسسأتلسلوص و س لعةز ا سوتزثةز سلوزجرناسسدج رلو  درةسأتلسلوقل مس
 س لوجة ظس  سزلتسيه رلتسلوةػل  سلوةاسيخةصل سلوص و سيغسو وه سلكس ةة أ سي سلوزثةز

سيدهجه س سلوةا سلوةصػر س يخحتت س سخثع سبز  س  صػ خه  سلل  تت سلوزثةز  س قلع سأ دلت أتل
لوزثةز ا يغسهس س جسلعبعتتسلوج فتسلولسلارش دس لوةػفل سو هةج سب سلوةخدسماسورعسلوجل ةس
سلوسةخاس سلارش د سيخ وت سشخح سأتل سلوزع  خ غ سلوسةذ سأتز ء سدم  سيز  سلوذ وبت لوزع  خة

سل س لوةػفل  سدسطخ س   وح س تسسلتهةز موةخ ػ  سلوص و  سحل ة سما سلوز  خة سلوعػلي  سيغ لوعج ج
سللن نلت سلوزجرنت س لفب ت سيغ سفعته  س  سلوجرلنت سبزخحتت سلوزخ بصت سلوعػلي  سأتل )س.  ةذخ

س.(446:س;400اس)نتلز كاس(38:س4006لوجزجلعااس
 

‌اهداف‌البحث‌

‌ٌهدف‌البحث‌الحالً‌للتعرف‌الى‌لٌاس:

 . اٌّزٛسطخ اٌّشحٍخٌذٜ غبٌجبد  _ل١بس اٌسٍٛن اٌزٛاصٍٟ 1

 

‌The Limits of Researchحدود‌البحث‌

( فلً المدٌرٌلة العاملة   الشلهٌده أٌملان ) مدرسةفً    المرحلة المتوسطة ٌتحدد البحث الح ال ً بطالبات 

 (.1017-1012للعام الدراسً ) بعموبةلضاء -المحافظة دٌالى 

‌:‌ Limitation of Termsتحدٌــــد‌المصطلحـــات‌‌‌

 (behavior Communicative) : السلون‌التواصلً

‌التعرٌف‌اللغوي‌عرفه‌كل‌من:

  ( 5002ابن منغهر) 
، والوصل ضد الهجران وهو خلبؾ الفصل ،  ةا ل  وص   صلبا ه و  ل  ص  من وصل الشا بالشا ؛ ٌ  ‌

 ( 22:1007ر،)ابن منظو                                   والتواصل ضد التصارم .
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                                               التعخيف اصظلاحاً عخفه كل من:

   (5002) حمجاوي 
عملٌة نمل واستمبال المعلومات بٌن طرفٌن أو أكثر ، وهو إلامة علبلة وتراسل وترابط وإرسال وتبادل 

 (    1: 1002)حمداوي ،                                       وإخبار وإعلبم. 

 

‌:اما‌التعرٌف‌العلمً‌فمد‌عرفه‌كل‌من

  (  5005الجيهسي: ) 
س

عملٌة معمدة ٌتم التعبٌر من خلبلها بٌن مرسل ومستمبل عن المشاعر والأفكار والولابع بواسطة   

 (3:  1001الجٌوسً,  رسالة ذات إشكال مختلفة بهدؾ تحمٌك وظابؾ متنوعة.  )

                                      

  (5002صجيق:) 
 
وؼٌر  والمعلومات والمناعات والمشاعر عبر وسابط متنوعة، لفظٌه والآراءعملٌه تبادل الأفكار    

:‌٠٢٢٥,صدٌك)  والحركات والإٌماءات. والألوانلأصوات والصور الفظٌة، كالكلبم والكتابة و

22 ). 

                                                      

 ( 5002سيج ) 
 
هو تفاعل وتؤثٌر من طرؾ الى طرؾ اخر او من مجموعة الى اخرى  بوسابط محددة كاللؽة    

بما ٌتضمن معه وعً الفرد بذاته وتعلمه لمهارات الحٌاة ونمو لدراته مع الآخرٌن.   والإشارة

 .(21: 1002)سٌد,

  ( 5000ريتذمان:) 
 
، الؽرض منه تبادل المعلومات، وهو نشاط ذو طبٌعة الافرادنشاط إنسانً ٌإدي إلى التفاعل بٌن    

: 1020)رٌتشمان,  .خاصة لأنه مستمر ؼٌر منمطع، لا ٌمكن إعادته، كما لا ٌمكن محوه أو عكسه

22). 



٨  

 الفصل‌الأول‌:‌التعرٌف‌بالبحث

 

 لانهم استخجمها لغخض البحث تعخيف بانجورا  الباحثتان اعتمجت . 
‌باندورا   الذي ٌكتسبه الفرد من خلبل ملبحظة سلوكٌات احد أشكال السلون الاجتماعً  :عرفة

ٌتضمن المشاركة الوجدانٌة والعلبلات الانتمابٌة مع الآخرٌن من اجل تحمٌك التوافك  و الاخرٌن

 النفسً والاجتماعً و المدرسً.

  س:سساما التعخيف الإجخائي للدلهك التهاصلي
لوةاسيجذ سأت ه سلوص و س)لوزخةث  (سأتلسيقل سسلوختػاسلوةػل تاسلوزعجسوهحلسسلوكتلتسهػسلوجرفت
سلوغخضس.س

 : المخحلة المتهسظة 

 ( . 0890وزارة التخبية) 
هم الطلبة اللذٌن اجتلازوا المرحللة الابتدابٌلة بنجلاح والتحملوا بالمرحللة المتوسلطة ذات الصلفوؾ    

سواء أكانت مدارس منفصلة أم مرحلة ضمن المدارس الثانوٌلة,  الثالث(والثانً ، والثلبثة )الأول ، 

 . (20:  2892)وزارة التربٌة،
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1٢      

 اطار‌نظري‌ودراسات‌سابمةالفصل‌الثانً:‌

 

‌نظري‌.‌طارا‌

  مفههم الدلهك التهاصليلًا: أو   
إي مجال من مجالات الحٌاة كافة, فالتواصل هو  فًأساسً للبنسان  مكونٌعتبر السلون التواصلً     

 ٌعد مفهوم السلون التواصلًأداته فً تسهٌل علبلاته مع الآخرٌن وفً نمل رسابله بوضوح, ومن هنا 

بؤنه السلون اللفظً أو ؼٌر اللفظً الذي ٌتم إدراكه من لبل الآخرٌن, فالتواصل ٌهدؾ فً  بٌن الافراد

الأساس الى إحداث تؽٌرات فً الفرد الممابل بطرٌمة ما, فالفرد ٌرسل رسالة كٌؾ حالن لٌثٌر استجابة 

لٌة التواصل, فعلماء الأخر هً جٌد, وتختلؾ النظرٌات والمدارس النفسٌة فً تفسٌر عمالفرد لدى 

النفس ٌفسرون عملٌة التواصل من خلبل الظواهر النفسٌة مثل الاستٌعاب, والتفكٌر. والتذكر. أما علماء 

: 1002الاجتماع فٌنظرون الى التواصل بؤنه عملٌة تحدث كل لحظة بٌن إفراد المجتمع. ) نصر الله, 

11,13 ) 

عتمداا على نفسه دون الآخرٌن فً هذه الحٌاة فهو له أن الانسان مخلوق ضعٌؾ لا ٌستطٌع ان ٌعٌش م  

حاجات أساسٌة لها علبلة باستمراره وحفظ حٌاته من الفناء. وهذه الحاجات لا ٌمكن تلبٌتها دون مساعدة 

الآخرٌن. وبذلن لا ٌمكن للبنسان ان ٌعٌش دون تواصل, لذلن فان تلبٌة هذه الحاجات وإشباعها تتم 

المجتمع سواء كان هذا التفاعل ٌحدث داخل المنزل, أم مع الإفراد  بالتفاعل مع الآخرٌن فً

هو الانسان المتواصل, لان  متفاعلوالمإسسات. من خلبل التفاعل ٌبرز جوهر التواصل. فالإنسان ال

: 1002حواسه تشكل وسابل تفاعله مع البٌبة المادٌة والمعنوٌة, ٌعطً وٌؤخذ ٌرسل وٌستمبل. )حبٌب, 

22 ) 

( ان التواصل ٌتضمن المشاركة أو التفاهم حول شًء أو فكرة أو Petter, 1980تر)ٌب تارمد اشف   

سلون أو فعل ما, وتلعب أنواع التواصل المختلفة دوراا كبٌراا فً حٌاة كل شخص مهما كانت الوظٌفة 

 هامالتً ٌشؽلها, فالتواصل ٌإثر على كل فرد بشكل أو بؤخر, وٌتلخص السلون الٌومً لأي إنسان بمٌ

بالتواصل )إرسال رسالة( أو تلمى التواصل )استمبال رسالة( أو اي نشاط اخر فردي أو جماعً لذا فؤن 

من السمات الإنسانٌة البارزة سواء اكان ذلن على شكل صور ام كلبم ام على شكل رموز,  دالتواصل ٌع

 .( 11: 1002ل ) الرشٌدي, , وهو ٌمهد لما نموم به من إعماخرٌنفالتواصل هو المناة التً تربطنا بالإ

وٌنظر الى التواصل على انه العملٌة التً ٌتم عن طرٌمها تكوٌن العلبلات بٌن اعضاء المجتمع      

كان صؽٌراا أم كبٌراا, وتبادل المعلومات والأفكار والتجارب فٌما بٌنهم وٌنظر لعملٌة التواصل فً أسواء 

ى الكلبم أو الكتابة أو الاستماع الى الآخرٌن. ) محامٌد, ابسط صورها على أنها عملٌة أساسها الحاجة ال

1003 :37 ). 

هٌة فحدٌث الشخص مع ت( ان التواصل عملٌة دٌنامٌكٌة متؽٌرة, وؼٌر منBarker, 1986وٌرى باركر)

زملببه فً الأمس ٌإثر فً الٌوم التالً, وان هنان مبات الرسابل التً ٌتلماها الأشخاص فً حٌاتهم 

 (. Barker, 1986: 96ر علٌهم وتوسع مدركاتهم. )الٌومٌة تإث
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تتحمك من وراء التواصل هً الفرد عوامل مهمة للحاجات  ة(  على ثلبثSarangلمد ركز سارانج )    

: 

(: وتشٌر الى درجة حاجة الفرد الى البماء مع Need to Ineedlusion. الحاجة الى الاحتواء )2

ة فً البماء وحٌداا. كما تشٌر الى درجة حاجة الفرد الى الحصول الاخرٌن والانضمام الٌهم, أو الرؼب

 .على التواصل لتجنب الشعور بالوحدة, أو تجنب التواصل لتجنب الشعور بالتمٌم والاستمتاع بالعزلة
(: تشٌر هذه الحاجة الى عملٌة صنع المرار Control  Need toطرة )ٌ. الحاجة الى التحكم أو الس1

وفرض الموة والسلطة, كما تتضمن هذه الحاجة  الرؼبة فً التؤثٌر والسٌطرة  التؤثٌربٌن الافراد ومٌادٌن 

على النتابج التً ٌرؼبها الفرد, ودرجة الرؼبة فً دفع الاخرٌن الى اخذ مسإولٌاتهم لكً ٌضمن تحمٌمه 

 .واصلتلنتابج التً ٌرؼبها من الل
(: ترتبط هذه الحاجة مع مشاعر انفعالٌة عمٌمة   Need to Affection. الحاجة الى الحنو والعطؾ )3

مثل الحب والكره, وتتضمن هذه الحاجة درجة الرؼبة بتجنب انؽماره بمشاعر تطوره بؤشٌاء لا ٌرٌدها, 

ر الحب والدؾء أو ان ٌكون لدٌه الملٌل من مشاعر  العطؾ والحنٌة والتً تفرؼه من مشاع

((Sarangi,1994: 130. 

فرق بٌن نوعٌن من السلون التواصلً الذي ٌصدره الافراد, فمد (, Motley,1997أما موتلً )    

( وهو السلون الذي ٌطلمه الفرد Expressed Behaviorالسلون الأول هو السلون المعبر عنه )

( وهو السلون الذي كان  (Wanting Behavior وٌشعر معه بالراحة, والثانً السلون المرؼوب

 Motley,1997 :67ٌرؼب الفرد بالحصول علٌه من الاخرٌن, وذلن ما ٌعزز العلبلات الاجتماعٌة )
(, وان مدى نجاح العلبلات الاجتماعٌة ٌعتمد بشكل كبٌر على درجة شعور الفرد بان حاجاته مشبعة من 

الاشباع ومنها العلبلات التً تتكون بٌن الطلبب داخل  فوق مستوىهذه العلبلة , أو انها وصلت الى 

المدرسة والتً وتتطور من خلبل الموالؾ الٌومٌة سواء بٌن طالب واخر أو اكثر وبعد التعرض لعدد 

على من الموالؾ تتكون لدٌه خبرة اجتماعٌة عن زملببه وهذه العلبلة تكون بشكل لوي مع احد زملببه 

ا ٌحمك له اشباع اساس انه ا اجتماعٌ ا ا ونفسٌ ا من خلبل الخبرات التً مر بها سابما, فاذا اراد احد الافراد  ا

طبٌعة المولؾ, وهذا ما  وفكلعلبلة ان تنجح فان احد الاطراؾ سوؾ ٌموم بتعدٌل سلون معٌن  ا تلن

التً  ٌعطً اشارة الى الطرؾ الاخر الى تمبل هذا التؽٌر من اجل تعدٌل سلوكٌاتهم اذ ٌبحثان عن النماط

التوافك الى وبالتالً هذا ماٌحمك التواصل الذي ٌإدي  فٌها ٌلتمٌان و التً ٌكمل احدهما فٌها الاخر

 (.                           Carneval, et, al, 1992: 531-534سواء  )حد الاجتماعً للطرفٌن على 

احد الطرفٌن  اذ ٌستعملن ان الحدٌث الذي ٌدور بٌن زمٌلٌن داخل ؼرفة الصؾ حول موضوع معٌ     

منها تعبٌرات الوجه أو حركات  ىتعبٌر عن ما ٌرٌده ولد ٌصاحب عملٌة التحدث عملٌات آخرلاللؽة ل

منبهات أو مثٌرات سلوكٌة فإذا سؤلته وهو تنبٌه فهو سوؾ ٌجٌب وهذه هً الاستجابة  دوالتً تع ٌنالٌد

ان عملٌة التواصل تحدث داخل عملٌة مثٌرات من الطرؾ الأول مما ٌستجٌب له زمٌله  اذالمثٌر  نلذل

نمطة التواصل بٌنهم وهذا ٌنعكس على التواصل فً الإطار الاجتماعً والأسري  أالأخر ومن هنا تبد
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 اطار‌نظري‌ودراسات‌سابمةالفصل‌الثانً:‌

 

والمجال المهنً وهذه المهارة تنمو مع الفرد من خلبل ممارستها كسلون مع الآخرٌن من حوله سواء 

 (.Scott, 1984: 245عب مع زملببه )لداخل الأسرة أو المدرسة أو ال فً

وفً هذا الصدد ٌشٌر علماء الاجتماع بؤن أساس المجتمع هً العلبلات الاجتماعٌة بٌن أفراده من اذ 

 المتبادلة بٌن أفراد ذلن المجتمع والتؤثٌراتهً الروابط اذ تعد طبٌعة الفرد وطبٌعة المجتمع الذي ٌعٌش 

فان من خلبل وواصل بٌن أفراد المجتمع ضرورة ملحة من اجل تحمٌك التفاعل بٌن أفراد المجتمع, التف

تلن العلبلات ٌمكننا تحمٌك نوع من الإشباع النفسً والاجتماعً مع من هم من حولنا وهذا ٌإدي الى 

 اٌجابًتحمٌك علبلات اجتماعٌة مستمرة مما تنعكس على الصحة النفسٌة لأفراد المجتمع وبشكل 

((Argyle,1975: 213. 

‌خصائص‌عملٌة‌التواصل:‌

 لوةػل  سد غسلوس س:س .3

سد غسلوةخدس عةخ اس لوةػل  سد غسشحزس أوخاس لوةػل  سد غسس ي ػمسلوةػل  سأتلسأجةسيخةػ  تسيسه ا
سلوةخدس لوثز أتاسأ سل ذ  سلوةخدسبزثزػأتسيغسلوس سس لوةػل  سد غسيثزػأتس يثزػأتسأوخىسيغسلوس س.

س ةهعسلوةػل  :س .4
لٌه, أو الكتابة بل ان فهم المستمبل للرسالة االتواصل لٌس مجرد إبلبغ رسالة الى المستمبل بالتحدث   

 ٌحدد عملٌة استمرار أو عدم استمرار التواصل.

سلوةػل  سأزتل سه دمت: .5
س خعلس ج   سهج سيع غ. سسهػسلوح سيح ش سلوع ػ س لوزد أخس اسلوةػل  سلوح سي ػكسه دم

 لتسلوةػل  :أزػي .6

التواصل بالعمومٌة, فهو لا ٌمتصر على إفراد أو فبة معٌنة دون ؼٌرها اذ ٌمارس الفرد داخل اذ   

المجتمع المحلً فالتواصل عملٌة والجماعة مهارة التواصل سواء فً داخل الاسرة والعمل والمدرسة 

اهمة ومرحلة الرشد ومرحلة شاملة لكل فرد وفً مختلؾ مراحل العمر منذ الطفولة مرورا بمرحلة المر

س.س(13: 1002الشٌخوخة فالتواصل عملٌة شمولٌة ) الرشٌدي, 

س

س

س

 سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسس
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‌-المبادئ‌الأساسٌة‌للتواصل:

 لوةػل  سلاعخ عا:س .3

ٌتمٌز الانسان بمدرته على تولٌد وأستعمال الرموز, ومن ثم التواصل لتحمٌك أهداؾ مدروسة,   

وتنعكس هذه الخصوصٌة الإنسانٌة للبتصال على السلون التواصلً, اذ ٌتؤثر السلون التواصلً, 

ن بالانفعال والوضع الراهن لذلن من الصعب على الانسان ان ٌفصل نفسه أو طبٌعته عن التواصل لا

 خبرتنا ومٌولنا تشترن وتإثر فً عملٌة التواصل.

 لوةػل  سحةزا: .4

لكسلوةػل  سيعساسلوةة أ سي سللوخاستكسح ف   ستسيز غسلكس تبلسإتسب وةػل  سي سللآوخ غسوحوظسم كس
سكس ةج  سلوةػل  .لسحةزلتسلوةػل  س عساسلكسلتعخ كستسيخةصل سلكسيعلرسأت

 لوةػل  سريد : .5

لوس سسماسل س ءس ة أتهعسي سلوب ات.س تكسسعزته ع اسيغسو  سع  سيع عاسلوخيػزسلوةاسيخةلوةػل  سي ػكسلحل 
لوةع ي سي سللشل ءسماسلوب اتساستس زت سلوزعسلسلوجقل اسوهحهسللشل ءسوحوظسعصت سسةعز لوكتز تسلوةاس خ

 هحهسلوكتز تسريػزلا.سلعه س ج سأتلسي سيذة سلوس سسم ه سيغسيع عا.

  يةغ خ:سلوةػل  سيةثجدس .6

ا متؽٌر ومستمر, لان الظروؾ التً تسبب  ان كل مولؾ تواصل ٌعد إنتاجا جدٌداا, فالتواصل هو دابما

 (.            23: 1002حدوث اتصال فهً لٌس نفسها الظروؾ لحدوث  الاتصال الأخر, )حبٌب واخرون, 

 

  :نماذج‌التواصل

ا ٌعكس الرإى والمدارس الفكرٌة والمنهجٌة المختلفة التً   تباٌنت النماذج المفسرة للتواصل, تباٌنا

( فان معظم 1000حؤولت تمدٌم إجابات للكثٌر من التساإلات التً نمت فً هذا المجال. كما أشار فضة )

صة للتواصل, فً شكل المهتمٌن بالتواصل حؤولوا منذ بداٌات التفكٌر التواصلً تصوٌر الطبٌعة الخا

نموذج ٌسهل معه التعامل مع متؽٌرات العصر وعناصر الحدث التواصلً. فتصور العملٌة التواصلٌة 

ٌهٌا فرصة لفهمها, وفهم جزبٌاتها البسٌطة, وطبٌعة التفاعل التً تحكم العلبلات الإنسانٌة, فالنموذج 

, والبنٌة  Functionلوظٌفةٌسعى الى رصد عناصر وجزبٌات العملٌة التواصلٌة من ناحٌة ا

Structureوالعلبلات البٌنٌة ,Interrelations  (.122: 1000,ه) فض 

ماذج الآتٌة المفسرة للسلون التواصلً وهً: نموذج أرسطو, نال الباحثتانهذا, وسوؾ ٌستعرض   

انس, ونموذج لاسوٌل, ونموذج شانون ووٌفر, ونموذج شرام, ونموذج كولن, ونموذج بٌرلو, ونموذج د
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ونموذج اسفٌروس, ونموذج روجرز وكنكٌد, ونموذج وود, ونموذج وندلى روجرز, ولمد لام الباحث 

 -بعرض هذه النماذج بشكل متسلسل معتمد على تسلسلها التارٌخً من الألدم الى الأحدث  فٌما ٌؤتً:

س)س .3 سلوةػل   سما سأرنصػ س  ث4:7عزػذج سيغ س ةكػك سلوةػل   سأزتلت سلك سأرنصػ سأ ضح سم: سق س(
 -أس  خسهاس:

بعملٌة التواصل من خلبل إرسال ما ٌرٌد إٌصاله الى  أالمرسل. وهو الطرؾ الأول الذي ٌبد-أ

 الطرؾ الأخر سواء عن طرٌك الكلبم أو الإشارة  والاٌماءات.
الموضوع أو الرسالة. والممصود بالرسالة محتوى ما ٌرٌد ان ٌموم بإٌصاله الطرؾ الأول الى -ب

 الطرؾ الثانً.
الشخص المخاطب وهو المستمبل. وهو الطرؾ الثنً من العملٌة التواصلٌة وهو من ٌموم باستمبال  -ج  

طرؾ الأول وٌموم بتحلٌلها وفهمها أي معرفة ما أراده الطرؾ الأول لالرسالة أو المعلومة التً أرسلها أ

رؾ الأول من العملٌة والرد علٌها وتجري نفس العملٌة السابمة وٌصبح المستمبل هو المرسل أي الط

 (77: 1002)سٌد, لالتواصلٌة وهكذا تتم العملٌة التواصلٌة وبشكل متباد

 :سHaold Laswell(س:6;3عزػذجسه ر وجستنػ  س) .4
وهو النموذج المعروؾ بالنموذج الخطً, والذي لخصه لأوسٌل بعبارته "من ٌمول, ماذا ٌمول, ولمن,    

ا ان لأوسٌل لد ركز على الرسالة اللفظٌة, كما ركز علٌها وبؤٌة وسٌلة, وبؤي اثر؟ ونلبحظ من هن

أرسطو, اذ اهتم بعناصر التواصل ذاتها وهً: المتحدث, والرسالة, والمستمبل, ؼٌر انه أضاؾ 

عنصرٌن هما: لناة التواصل, والتؽذٌة المرتدة )الأثر(. وٌسٌر نموذجه باتجاه خطً ٌمكن تطبٌمه من 

ل وتستمر الى السإال عن محتوى الرسالة أي انه ٌمول ما هً الرسالة خلبل الأتً: ماذا ٌمول المرس

ومن ثم السإال الى من ٌمول الرسالة والممصود الجمهور وبعد الإجابة تكون لدٌه فكرة عن العملٌة 

فً العملٌة  ةالتواصلٌة وهذه هً التؽذٌة المرتدة الراجعة وهذا ما ٌترن لدى الأطراؾ المشترك

افتماده لتصور إمكانٌة و, وٌلبحظ ان هذا الأنموذج لم ٌتعرض للضوضاء والتشوٌش, تؤثٌراالتواصلٌة 

 & Duncan)ا ان ٌكون التواصل بٌن اكثر من طرؾ, لذا ٌظل نموذجا خطٌا ولٌس دٌنامٌ
Fiske,1977: 46) 

 :Shannon & Weaver(س;6;3عزػذجسش عػكس   ةخس) .5
الأسالٌب التً ٌمكن ان ٌإثر بها فرد على أخر,  ٌتسع معنى التواصل فً هذا النموذج لٌشمل جمٌع   

وهذا  بالطبع لا ٌشمل الكلبم المكتوب والمنطوق فعلى وفك, وإنما ٌشمل أٌضا الموسٌمى والفنون 

فك هذا النموذج ستة على و التصوٌرٌة والمسرح, وٌشمل كل أشكال السلون. وٌتضمن التواصل و

 عناصر هً:

س -سأ سي ػك سلوح  س هػ سلوزعتػي ت. سأزتلتسيذجر سده  س بجءل سلوةا س لوزب درة سلوةكخة سأ  سلوزعتػيت يسب 
 لوةػل  .

المرسل. وهو الطرؾ الأول من العملٌة التواصلٌة الذي ٌموم بإرسال المعلومة كما فً النمطة -ب

 السابمة الى الطرؾ الثانً وتحتوي على فكرة أو شفرة وهذا ما ٌرٌد إٌصاله الى الطرؾ الثانً.
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أي  للبستثارةٌلة التً ٌنمل بها المرسل المعلومة الى الطرؾ الثانً وهً مصدر المناة. وهً الوس-ج

 تجذب انتباه الطرؾ الثانً المستمبل.

المستمبل. وهو الطرؾ الثانً من العملٌة التواصلٌة وهو من ٌستمبل المعلومة من الطرؾ الأول -د

الة أو المعلومة من اجل الرد عن طرٌك لناة التواصل بعد ان جذبت انتباهه وهو بدوره ٌحلل الرس

 علٌها.

 تثارأبعد إبراز المعلومة من مصدرها وإرسالها من لبل المرسل بواسطة لناة التواصل التً -ه

المراد أو المطلوب من أوستمبلها الطرؾ الثانً المستمبل وحللها فعرؾ ما هو الممصود االضوضاء ف

 من التواصل والعملٌة السابمة ككل.المرسل فٌموم بتطبٌمه أو تنفٌذه وهنا تحمك الهدؾ 

ٌإكد هذا النموذج على خلفٌة الفرد اي معلوماته السابمة وأهمٌته وتؤثٌره الكبٌر فً إتمام عملٌة  

 (.(Mangham, 1978: 156التواصل 

 :سSchramm(س76;3عزػذجسشخلمس) .6
هذا النموذج. هو مجهود هادؾ ٌرمً الى توفٌر أرضٌه مشتركة بٌن المصدر على وفك التواصل    

 والمستمبل, وٌتضمن أربعة عناصر هً: 

 لوزخن .س -سأ
 المستمبل.-ب

 والرسالة.-ج

 التؽذٌة الراجعة.-د

ان هذا النموذج ٌبٌن ان الرسالة تإخذ من مصدرها مشفرة لتصل الى المستمبل فٌفسرها وهكذا ٌفعل    

المستمبل. ولعل فكرة التشفٌر هذه تشٌر الى ما بداخل صاحب الرسالة. ذلن المكنون الذي تبدٌه العٌن 

ظً, ولكن لم ٌتنؤول اذ ٌبرز أهمٌة التواصل ؼٌر اللف مهموتعبٌرات الوجه وحركات الجسم. وهو أمر 

النموذج التواصل  الكابن بٌن فرد وجمهور هل ٌحتاج كل فرد فً الجمهور ان ٌشفر رسالته كً 

, وهل ٌستطٌع هو ان ٌتعامل بنفس الكفاءة مع كل الجمهور فً وسط جو ٌمتلؤ ؟ٌوصلها الى المستمبل

 (. 78: 1002)سٌد, ؟بالكثٌر من الضوضاء

 :Colin(س79;3عزػذجسفػوغس) .7
المركز الربٌسً للتواصل, سواء فً الإرسال والاستمبال.  ٌعدهٌعتمد هذا النموذج على عمل الانسان    

اذ ان العمل هو الذي ٌصوغ الرسالة التً ٌتولى الجهاز الصوتً توصٌلها الى المستمبل, وٌكمن فً هذا 

ة الاخرى مثل التفكٌر العملٌات النفسٌ فضلبا عنالعمل أٌضا الإدران الذي ٌتولى استٌعاب الرسالة, 

كولن ان العملٌة التواصلٌة تكون على شكل دورة  رىنموذج, اذ ٌوالانتباه. وٌمكن توضٌح فكرة الا

ا مشابهو كعنصر خامس, فً الإشارة الى تؤثٌر  Flowلنموذج شرام ولكن ٌضٌؾ كولن عنصر التدفك  ا

الى أهمٌة مراعاة التواصل الداخلً  , وٌشٌر هناتطبٌمٌةكولن ببعض المصطلحات المستعارة من العلوم ال

الكابن داخل الشخص نفسه وجدانٌا وعملٌا )التفكٌر والإدران والانتباه( وهو ما سٌبمى أسلوب فً 

 (.   32: 1022التواصل أساسٌا وناجحا )هٌز,



1٦      

 اطار‌نظري‌ودراسات‌سابمةالفصل‌الثانً:‌

 

 :سBerlo(س80;3عزػذجسد خوػس) .8
ان المعانً موجودة فً الناس ولٌس فً الكلمات,  رىٌعد التواصل لدى بٌرلو عملٌة تسلسلٌة وهو ٌ   

اي ان تفسٌر الرسالة بشكل ربٌسً ٌعتمدا على الطرفٌن المشتركٌن فً العملٌة التواصلٌة وما تعنٌه 

الكلمات لدٌهم, بؤكثر من اعتمادها على عناصر الرسالة ذاتها, وٌمكن توضٌح مكونات المولؾ 

ٌر بان الرسالة لا تحمل معناها بذاتها بمدر ما تبدو داخل فك نموذج بٌرلو, اذ ٌشعلى والتواصلً و

المرسل والمستمبل فلكل ثمافته ومهارته, وٌتولؾ فهم الرسالة على مهارات كل فرد كذلن المدرة على 

إرسالها, لٌس ذلن فعلى وفك فإذا كانت المعانً موجودة لدى الناس ولٌس فً الكلمة فؤنها تظهر عبر 

وترسل الكلمات فً نبرة صوت ذات دلالة  وفً تعبٌر للوجه ومن خلبل وضع الجسم المناة التً تستمبل 

الدهشة,  وٌؽٌروهٌكل الرسالة فرسالة العزاء ؼٌر رسالة الفرح وتختلؾ أٌضا عن رسالة الاستفسار 

ومن خلبل عناصر معٌنة كزمن الرسالة ومدتها ولهجتها والتً تبرز الكثٌر عن صاحبها وثمافته, 

على  ومستواه التعلٌمً, الى ؼٌر ذلن مما تحمله الرسالة بما ٌجعل الظاهر من الكلمات دلٌلبا ومهارته, 

 (.                                               (Hargie, 1997: 219المعانً التً بالنفس 

 :Dance(س89;3عزػذجسدلعذسلوجتد عاس) .9
عملٌة التواصل  اذكون نموذجا حلزونٌا ٌشٌر الى هو نموذج ٌختلؾ عن النماذج الخطٌة السابمة, لٌ    

التواصل كسلون وعملٌة, فؤننا نكون مرؼمٌن على  الى عملٌة تحوٌلٌة معمده. اذ ٌشٌر الى إننا إذا نظرنا

تكٌٌؾ دراستنا وأدوات هذه الدراسة لتلببم شٌبا نشطا ٌتؽٌر فً اللحظة ذاتها التً ندرسه فٌها. فهذا 

ان اي حدث ٌكون كسلون تواصلً ٌضٌؾ خبرات تواصلٌة الى كل  الحلزونً ٌوضح النموذج

اذا كان التسلٌم بؤن عملٌة التواصل أحٌانا تكون معمده وٌصعب  الأطراؾ وٌمكن توضٌح نموذج دانس

فهمها الا ان ثمة درجة من الثبات لبعض عناصر التواصل ٌمكن الاعتماد علٌها فً فهم هذه العملٌة 

بل وما هً الرسالة وكٌؾ تنتمل سمعٌا أم بصرٌا والى ما انتهت الى ؼٌر ذلن كتحدٌد: المرسل والمستم

من عناصر ٌمكن تحدٌدها والاستفادة منها فً نجاح عملٌة التواصل. فالتواصل وجها لوجه فً بعض 

        .(82: 1000الموالؾ ٌكون افضل من ؼٌره )بطرس,

                                           

 :Asferos(س94;3لنة خ سس)عزػذجس .:
ٌركز هذا النموذج على العملٌة التواصلٌة كظاهرة اجتماعٌة تموم على التفاعل الذي ٌتحمك بٌن    

الافراد, اذا كان هدؾ التواصل هو زٌادة تماسن المجتمع وتحوٌله الى وحدة اجتماعٌة متكاملة, فان 

كلبم أو ؼٌره, لٌست هً العنصر المهم, وانما ء آخذت شكل التعبٌر الظاهر مثل الاسو الوسٌلة الى ذلن

المهم هنا الحمابك الكامنة وراء تلن الأسالٌب التعبٌرٌة, على أساس ان ظاهرة التواصل الاجتماعً هو 

الموه الدٌنامٌة فً المجتمع, لمٌامة على الأخذ والعطاء, أي على تبادل الإرسال والاستمبال بٌن جمٌع 

اصل وفما لهذا النموذج ٌنبؽً ان ٌموم على التفاعل الحر بٌن كل الافراد, أطراؾ التواصل, لذلن فالتو

مع مراعاة الظروؾ الاجتماعٌة والنفسٌة للفرد واتجاهاته.  وان نموذج اسفٌروس ٌتضمن العناصر 

 :تٌةالتواصلٌة الا
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 أو جماعة. دالمرسل. وهو من أهم العناصر فً هذا النموذج سواء كان فر-أ

وهً التعبٌر الموضوعً المعبر عن عملٌة الفرد ومٌوله واتجاهاته على وفك الرسالة. -ب

 وصؾ هذا الأنموذج.

 المستمبل. وهو من العنصر الثالث فً نموذج  اسفٌروس وسواء كان فردا أو جماعة.-ج

 (.27: 1002,واخرون وسابل التواصل المختلفة وبكافة أنواعها )هالاهان-د

 :Rogers & Kincaid(س3:;3عزػذجسر فخزس فسك جس) .;
وهو النموذج التواصلً المعروؾ بنموذج التلبلً اذ ٌركز على أهمٌة المعلومات والطرٌمة التً    

تربط الافراد فً شبكات اجتماعٌة . فالتواصل عندها ٌعنً العملٌة التً ٌنتج فٌها الافراد معلومات 

تستدعً أعطاء معان للمعلومات المتدأولة متبادلة, لٌصلوا بذلن الى فهم مشترن, وهذه العملٌة الدابرٌة 

بٌن اثنٌن أو اكثر من الافراد أثناء تحركهم نحو التلبلً, وهذا ٌدعو الى ان ٌتجه فردان أو اكثر الى 

ٌفكر فٌه,  فً الرأي أو مصلحة مشتركة, فكل منهما له ماض   نالتحرن تجاه بعضهما , وان كان ٌتحدا

هنا فً هذا النموذج هو إرسال  والتفسٌر, التواصلٌتمدم نحو الفهم وتؤتٌه مإثرات تستثٌره كً ٌتفاعل و

واستمبال الرسابل بٌن فردٌن , ٌهدفان الى فهم مشترن للموضوع, والتواصل عملٌة تفاعلٌة ولٌست حدثا 

واحد. اذ ٌبعث الفرد رسالة الى الطرؾ الأخر الذي ٌحؤول فهمها وتفسٌرها وبناء على هذا الفهم ٌعٌد 

ثانً الى الطرؾ الأول إرسالها وهكذا كنوع من التؽذٌة المرتدة المتبادلة, وٌشٌر الى ان هذا الطرؾ ال

لطلبب والموظفٌن والزوجٌن وأعضاء كاالتصور للتواصل ٌصلح لمن هم دابمً التواصل والعٌش 

ٌحدث الأسرة, ولا ٌصلح ولكنه ٌحسن ان ٌكون فً حالة التواصل العابر بٌن المسافرٌن والمهاجرٌن إذ 

التواصل على نوع من الفهم على المستوى السطحً ولٌس الفهم المشترن على المستوى العمٌك 

 (.                                    22: 1022)هٌز,

 : Wood( 1002.نموذج وود)20

 -اذ حددت خمسة عناصر لعملٌة التواصل هً:

ل صٌاؼتها فً شكل ٌسمح بإرسالها الى اذ أولا. انبثاق فكره أو خبره فً عمل الفرد )المرسل( ٌحؤو

 ٌرٌد الى ) المستمبل(.

ثانٌا. الصٌاؼة اللفظٌة أو التحدٌد الشكلً لتلن الفكرة أو الخبرة بشكل معٌن متعارؾ علٌه لؽوٌا أو 

 حركٌا, اي فً شكل ألفاظ.

 وفكمعانٌها  ثالثا. هو تفسٌر المستمبل لهذه الرسالة, سواء كانت ألفاظا أو خبرة, ومحؤولة إدران

 رموزها. وهنا تصبح الرسالة واضحة للفرد.

رابعا. هو استجابة المستمبل لهذه الرسالة اٌجابٌا أو سلبٌا, باذ ٌتم التحمك على وجه الٌمٌن من مدى لبوله 

 أو رفضه لتلن الرسالة.

المرسل كنتٌجة خامسا. ٌتمثل هذا العنصر الأخٌر فً هذا النموذج  بالتؽذٌة المرتدة من المستمبل الى 

 التؤثر بالرسالة.
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أو  اهذه العناصر الخمسة لٌست ساكنة, إنما تتمٌز بالدٌنامٌكٌة, التً تجعل من الصعب تجسٌده   

تحدٌدها فً ألفاظ كما تتمٌز بؤنها لٌست لها بداٌة ونهاٌة معٌنة لان التواصل عملٌة مستمرة  بٌن الافراد  

((Belbin, 1993:167. 

 :Wendly Rogers( 1003روجرز ) .نموذج وندلى  22

 -حدوث عملٌة التواصل كسلون  فً ستة عناصر هً: حدد وندلى  

 أولا. المرسل. هو الفرد الذي تصدر منه الإشارة أو التصرؾ كسلون.

 ثانٌا. المستمبل. وهو الذي ٌعتدل سلوكه وٌستجٌب بفعل هذه الإشارة.

 للئشارات والسٌالات البٌبٌة.ثالثا. مضمون الرسالة. وهو المجموعة الكاملة 

 وؼٌرها. ًرابعا. لنوات التواصل. وهً المسالن التً من خلبلها تصل الإشارة مثل المش

خامسا. وظٌفة التواصل. وهو العنصر الأكثر صعوبة فً تحدٌده بدلة, إذ هو النشاط الخلفً لمناة 

 التواصل والمرتبط بالفعل والتصرؾ وترجمته الى سلون.

اق. وهو المولؾ أو الظرؾ الذي ٌصدر فٌه التصرفات السلوكٌة, وٌتم فٌه الاستجابة له سادسا. السٌ

((Berscheid, 1994: 129. 

 .المحأور‌النفسٌة‌للتواصل
 -( ان التواصل الجٌد بٌن الأشخاص ٌتمثل فً أربعة محؤور هً:1000بٌن فضه )      

سلوزعخمتس  فه تسلوسطخسي سلودحزسللوخ.سلوةػل  سلوع تاسلوزعخما:س هػسلوةػل  سلو  اعسأتلس ب د  .3
لوةػل  سلوبجعاا)سوغتسلوثخج(:س هػسل تخسلاش   سلوةػل تلتس ج  اسإذلسلكسللوة ظس لوكتز تس جس ةعخضس .4

 وتةد لفس لوحجلعسلوز ذػدسأ سغ خسلوز ذػدس)لو شعػر (.
سيط هخس .5 سأهع س يغ سحزلزت سأ  ت سنل ق سما سلوػفجلعا سلوةػل   سلك سلوػفجلعا: س لوة ب سلوةػل   سلوج  ه:

سف اس س سلتعخ ك سده  س جرا سلوةا سلوػح جة سلوصخ  ت سهػ سم وج  سلوجلماتا سلوزذ مجت سما س بج  سفز   لتحةخلم
لفةز  ل س ماسأأز قس أغػلرسشحذ ة اسم سيخةصل سإعخ كسلكسيذبحس ل ل سف سلوػأاسب وثػهخسلوعز  س

 ػل  سلوػفجلعا.يغسأهعسي ػي تسلوةسج  سلوودحزسأوخسلتسإذلسأحب اسيز سيعساسلكس
لوةػل  سلتفةز أا:س هػسلوةػل  سلو  اعسأتلسلتعجي جسي سللآوخ غاسيز سيطهخسيغسو  :سعبخةسلوذػتس .6

 لتدةخ يتاس لورجظاس لوةدثل . سلوجسػعتاس لتنةجخ كاس لوختػاسلوجل سأتلسلوج اس
مدة, بل تكون متداخلة لمد أشار فضه الى ان هذه المحؤور لٌست منفصلة عن بعضها البعض بحدود جا       

الى حد كبٌر مثلب: المصافحة الدافبة تجمع الى حد كبٌر بٌن التواصل البدنً )تشابن الأٌدي( والوجدانً 

)الدؾء العاطفً المصاحب( والاجتماعً)علبلة شخصٌة بٌن شخصٌن(. والحوار الهادئ الرلٌك بٌن 

: 1000ً والتواصل الوجدانً  )فضه,شخصٌن فً موضوع ما أنما ٌجمع بٌن التواصل العملً والمعرف

72.) 
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‌:السلون‌التواصلً‌النظرٌات‌المفسرة‌ 

‌-:‌لت‌مفهوم‌السلون‌التواصلًأوالنظرٌات‌التً‌تن‌-ثانٌا ‌

 نغخية التعلم الاجتماعي  .3
المولود فً كندا وبسبب  (Bandura)ان المنظر الاساسً فً هذه النظرٌة هو البرت باندورا      

ولد أ طلمت العدٌد من البحوث التً اجراها باندورا حول هذا النوع من التعلم عرفت هذه النظرٌة باسمه, 

الملبحظة( وٌتضمن التعلم بالأنموذج بعض  –النمذجة  –التسمٌات على هذه النظرٌة منها )المحاكاة 

أو سلون مشابه له ولد ٌكون الأنموذج الملبحظ أنماط السلون وٌلً ذلن فٌما بعد أداء السلون نفسه 

ا أو أي أنموذج وٌكتسب الكثٌر من السلون عن طرٌك مرالبة ما ٌفعل الناس, وان ما ٌتعلمه الفرد  شخصا

  ( Bandura, 1977: 22))الملبحظ( هو التمثٌل الرمزي لأفعال ذلن الأنموذج .      

اب التً تكمن وراء عٌش العدٌد من الإفراد مع بعضهم لأسباوفً ضوء هذه النظرٌة ٌمكن لنا تفسٌر    

البعض وبشكل متواصل ومستمر فً مختلؾ جوانب الحٌاة الاجتماعٌة والثمافٌة و الأسرٌة من اجل 

تحمٌك أهداؾ خاصة وعامة للفرد والمجتمع كما ترى هذه النظرٌة ان جماعة المرجعٌة الأساسٌة فً 

ان نماذج اجتماعٌة تمارس تؤثٌراا لا ٌمكن إنكاره فً تشكٌل استجابات تعلم النمذجة هً العابلة , فالوالد

 .(37: 2880الأطفال عموما بما فٌها التواصل الاجتماعً  )العبٌدي, 

ٌؤتً من خلبل رإٌة أنموذج معٌن أو حالة معٌنة من خلبل تعمٌم وتعلم الفرد  على ذ ركز باندوراا 

ب فان حل مشكلبت الفرد واكتسابه سلوكا تواصلٌا ٌتولؾ على البٌبة والمحاكاة لاكتساب السلون المطلو

وتعد نظرٌة التعلم الاجتماعً بؤن التواصل  , (32 :2882)الخٌال، مشاهدة ومحاكاة ذلن الأنموذج 

ٌكتسب مثل الانسحاب والعزلة  فً الاستجابات والسلوكٌات المختلفة فً المجتمع, إذ انه ٌتنالل بٌن 

                                              (Marx, 1970: 362).    من محصلة كبرى لمعاٌٌر الثمافة ءاا الأفراد بوصفه جز

 المفاهٌم‌الاساسٌة‌لنظرٌة‌التعلم‌الاجتماعً‌

 لمد طرح باندورا مفهومٌن اساسٌٌن هما:

                                                                                            contral -Selfالذاتً  تنظٌم -2

هو المدرة على التحكم بسلوكنا الخاص, وهو ٌمثل الموة المحركة لشخصٌة الانسان, وٌرى بندورا ان  

كون لدى الفرد افكاره الناس لدٌهم المابلٌة فً السٌطرة على تصرفاتهم, اذ ٌصعب الضبط ذاتٌا عندما ٌ

 الخاصه حول السلون المناسب وؼٌر المناسب وٌختار الافعال تبعا لذلن

 Rutledge, 2000: l),) 
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 -وتتضمن هذه العملٌة الخطوات الاتٌة: 

 .Self-observationالملاحظة‌الذاتٌة‌‌-أ

وتعنً ان ٌنظر الناس الى انفسهم والى سلوكٌاتهم وٌتابعون تصرفاتهم فٌكونون واعٌن لما ٌفعلوه )   

Moor,1997:l.) 

 .Judgmentاطلاق‌الاحكام‌‌ -ب

وتعنً ان الناس ٌوازنون ملبحظاتهم الذاتٌة مع المعاٌر المٌاسٌة, وهذه المعاٌٌر ٌمكن ان تكون لواعد  

 (.Boeree, 1998: Iٌضعها المجتمع أو ٌضعها الفرد لنفسه.)

 Self-Response. الاستجابة‌الذاتٌة‌‌-ج

ح  تسلذلسف كسهحلسلوداءسلتح  مسأتلسعةخ سم ع سن ػلزكسي س جي سب وزع   خسلوزػضػ لتس  سقبعجسلش 
س(.Moor, 1997: lلتنةث بتسلوحل لتس)سس ة ةة سي سلوقلعاسم ع سنلعصلسو سي  م

س

‌Effective -Selfالفاعلٌة‌الذاتٌة‌‌-٠

الاعتماد بحد ذاته مهم لاكتساب  اتعنً ان الفرد ٌعتمد بانه لادر على اداء سلوكٌات معٌنة بنجاح, وهذ  

المعرفة, والمهارة كالذي ٌثك بمهارته الاكادٌمٌة فانه ٌتولع النجاح والحصول على درجات 

 (Pajares,2002:Iعالٌة)

على الفرد من اجل ان ٌطبك سلون الأنموذج ٌتولؾ بشكل مباشر على  ان (Bandura)وٌرى باندورا   

تابج التً تترتب على سلون الأنموذج فإذا تولع هذا الفرد ان تملٌده تولعاته من نتابج التملٌد ومن الن

نموذج سٌعود علٌه بنتابج سلبٌة )عماب( أو ان رأى  الأنموذج الذي ٌملده ٌعالب على سلوكه، لسلون الأ

ن تملٌده لسلون الأنموذج سٌعود أإذا تولع الفرد  أماضعؾ احتمال تملٌده هذا الفرد الى ذلن الأنموذج 

 الأنموذج.  نتملٌده. لذله بنتابج إٌجابٌة )تعزٌز( زاد احتمال علٌ

 (.12: 2882)عبد المادر، 

ن الإنسان كابن اجتماعً ٌتؤثر باتجاهات اان التعلم بالملبحظة ٌموم على أساس افتراض مفاده   

, الآخرٌن ومشاعرهم وتصرفاتهم وسلوكهم أي ٌستطٌع ان ٌتعلم منهم عن طرٌك ملبحظة استجاباتهم

( فالتواصل ٌعد معٌاراا فً ثمافة الفرد ٌكتسب من خلبل التنشبة الاجتماعٌة 111، 1003)ابو جادو، 

ا لها لكً ٌشعر انه ممبول من الآخرٌن وتتنالل هذه  فالفرد ٌكتسب مثل هذه المعاٌٌر وٌستجٌب طبما

 .(Hamilton, 2001:326)المعاٌٌر بٌن الأفراد 
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وتعد نظرٌة التعلم الاجتماعً واحدة من النظرٌات التً تسهم فً تفسٌر السلون التواصلً إذ ٌتم    

وهنان . (10: 2893الظروؾ الملببمة لإظهار هذا السلون )فتحً، –اكتسابه بالملبحظة والنمذجة 

 وهً: ٌتضمن أربع عملٌات لتفسٌر تعلٌم سلون الأنموذج (Bandura)نموذج ممترح لدمه باندورا 

سلتعةب هس:س حةلسيججثسلوةعتعسم دجسلكسيز  سلوزخةخشجسوتسزػذج. .3
ير سريػزلاسو نةث بتسسلوجةظس:سيةخخسلوزخةخشجسنتػاسلوسزػذجسب نةعز  سيه رل  سلوزعخفلتسلذ .4

  لوز حطتس  حدعه سوج غسحج ثسلتنةث بت.س
 ب أتتس يس نبت.سمخسضخ  ل:سأ سحةلسيز غسحج ثسلتنةث بتسلوز ةخبتستدجسيغس ػسسلوجلمعلت .5

ي دػكسغ دخس د درسأتدلسإأ دةسإعة جسم ع سلاعة جسلوجخفاس:سإذلسف عتسلو دجرةسلوجخف دتسوتزخةخشدجسغ دخسيس نبدتس
 ,Bandura).          لوختػاسحةلس وػسف كسيجةةظسبذػرةسيس نبتسب وزت خلتسلوةاس ضعتسوه سلوخيػز

سس(1977:143

الفرد بحاجة الى تكوٌن علبلات اجتماعٌة  الى حمٌمة مهمة مفادها أنّ  (Bandura)لمد أشارا باندورا   

ا حساس بالانتماء لمإسسة مهنٌة اجتماعٌة مثل البٌت والمدرسة  وٌعد هذا متعلملااوتكوٌن صدالات و  ا

فالتواصل ٌعد معٌارا فً ثمافة , (710: 1020الٌن,) من الآخرٌن كنماذج ملبحظة لشعوره بالاطمبنان,

ٌكتسب من خلبل التنشبة الاجتماعٌة ، فالفرد ٌكتسب مثل هذه المعاٌٌر وٌستجٌب طبما لها لكً الفرد 

                                     (Pawks, 2001: 1,5) .ٌشعر انه ممبول من الآخرٌن وتتنالل هذه المعاٌٌر بٌن الأفراد

فجسهحهسلوسطخ تسأتلسللمخلدس س كػ غسلوةػل  س  ماسس اس سيخ هزس اسيهزسلكسلوةد ب سد غسلامخلدسيعجسأ ي اسسس
ذجل تسعػأ اسيغسلويزتكػكسسلوح غسللغت سللمخلدسمالكسلوسز ذجسلوث جةسهعسسالوح غس ةذةػكسبدحذلتسدلمات

سيججث سلتفةز أاسغ وب س هحل س لوزخةػى س لوثسذ سلوعز  سما سلوزةد دهػك سللشح    لوحذ ازسسي 
س.س(353،س::;3)س  وحس،سسسسلودحذلت

  عجسلوةد ب سد غسللمخلدسماسلت ث ه تسسأ ي سيهز سماسلعثحلبسبعرهعسوبعسس   وة واسز  دةس ػل  س  
للمخلداس لت ث ه تسيز غسلكس ةعس عتزه سيغسو  سي حطتسنتػاسأمخلدسلوثز أتسللآوخ غس ل ث ه  هعسالكس

ب وز حطت.سمح  سحل  س سسلت ث ه تس ةد  سيغسو  سأزتلتسلوةعتعس لت ث ه تس كةخ سيغسو  سلوةعتع
عتزغس سعةبسلس فه تسلوسطخس لوةةذل تسلوةاسيعبخسأسه سأ واظسلوح غسعجبهعس سعجةخيهعسلعس سعةعخضس

سس.وةتظسللآرلءس لوةةذل تس عخغ سب كسعكػكسيتتهع
س(;:6:سس4000)لوخش ج س لوخه س،س

كما تإكد هذه النظرٌة ان التمارب بٌن الإفلراد فلً الاتجاهلات تزٌلد ملن عملٌلة التواصلل والاتجاهلات    

لؽرض مساعدة الآخرٌن مثلبا,  سلوكا معٌنا تتشكل من خلبل الملبحظة مثلب ان مشاهدتنا لفرد أخر ٌسلن

ا فٌبلادر اللى سلإال زمٌلله علن سلبب  طاللباثناء مسلاعدة  فلً داخلل ؼرفلة الصلؾ اذ ٌلرى زمٌلله حزٌنلا

عزلتلله عللن الآخللرٌن ومللا هللو سللبب حزنلله وٌحللؤول إعادتلله الللى المنللاو الصللفً, ان الملبحظللٌن سللوؾ 



٠٠      

 اطار‌نظري‌ودراسات‌سابمةالفصل‌الثانً:‌

 

ٌخبرون إحساسا بإمكانٌة حصولهم على المكافؤة و هذا ٌساعد كثٌرا ان ٌسلن الملبحظون الطرٌمة نفسها 

 .من النموذج فً مولؾ مشابه

 (Thoreson & Ewart, 1979 : 29,43 ). 

‌هً:‌تٌةالمراحل‌الاٌتضح‌مما‌سبك‌ان‌عملٌة‌التعلم‌تتم‌على‌وفك‌افتراضات‌هذه‌النظرٌة‌من‌خلال‌‌‌

 (:Attentional pheaseمرحلة الانتباه ) -2

ا اساسٌ اتعد شرط    لحدوث عملٌة التعلم فلب ٌمكن أن ٌكون هنان تعلم دون انتباه، ولد اثبتت الدراسات  ا

ا فً عملٌة الانتباه،  ان الانسان ٌنتبه للنماذج السوٌة وذات الكفاٌة العالٌة، وتلعب الحوافز دوراا مهما

ج، والنماذج التً وهنان الكثٌر من العوامل المإثرة فً عملٌة الانتباه، منها خصابص: الملبحظ، والنموذ

 (.322 :2889تهتم بحاجات الاشخاص الذٌن ٌمومون بالملبحظة، ومستوى النمو  )الزٌود، 

 ( :Retention pheaseمرحلة الاحتفاظ ) -1

ٌكون الاحتفاظ بالمادة بشكل افضل عندما نموم بالتدرٌب علٌها وتكرارها بصورة علنٌة مع انهما    

 ( .102 :1003)أبو جادو،  لتدرٌب والتكرار بصورة علنٌة" لٌستا ضرورٌتٌن بشكل دابم "أي ا

 ( :Reproduction phaseمرحلة اعادة الانتاج ) -3

تموم عملٌة اعادة الانتاج بالتحسن من خلبل التسمٌع أو تردٌد أو تصور أو تخٌل لسلون التعلم  -أ 

 بالملبحظة.

(، وٌلبحظ ان 322، 2889اء الامثل )الزٌود ، التمرٌب المتتابع المابم على الممارسة فً اتجاه الاد –ب 

التعلٌم بالملبحظة ٌكون اكثر دلة عندما ٌشبع تمثٌل الدور السلوكً والتدرٌب العملً والتؽذٌة الراجعة 

)أبو    .فً تطوٌر الاداء الماهر احاسم التصحٌحٌة فً السلون المرؼوب فٌه اهمٌة كبٌرة اذ تعد عاملبا 

 (102 :1003جادو، 

 ( :Motivational phaseلة الدافعٌة )مرح -2

 بؤهمٌةعترؾ تهما تافً هذا الصدد تتشابه نظرٌة التعلم الاجتماعً مع نظرٌة الاشتراط الاجرابً فكل  

التعزٌز والعماب فً تشكٌل السلون وادامته، ولكن فً التعلٌم بالملبحظة ٌنظر إلى التعزٌز و العماب 

: 2889السلوكٌات ولٌس على التعلم نفسه )الزٌود،  لإداءالمتعلم  على انهما عاملبن ٌإثران على دافعٌة

ا لحدوث التعلم لأن الفرد ٌستطٌع التعلم 321 ا ضرورٌا المباشر فك لاسلوب على و(. وان التعزٌز  شرطا

 ). ؼٌر مباشر من التعزٌز من خلبل ملبحظاته لسلون الآخرٌن والنتابج المترتبة على ذلن السلون  و
Wool & Nicolich,1980:144) 
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 Leon Festingerنجخ المقارنة الاجتماعية تنغخية فد  .4
 

لٌون فستنجر من ابرز المنظرٌن الامرٌكٌن فً مجال علم النفس الاجتماعً وهو المإسس لنظرٌة  دٌع  

الممارنة الاجتماعٌة وعرفت هذه النظرٌة اٌضا بؤسم نظرٌة التنافر الاجتماعً والتنافر الادراكً التً 

اذ  (2822خضعت لأول تعدٌل عام  ) 2872وظهرت عام  عرفت فً مجال علم النفس الاجتماعً 

ٌفترض فستنجر أن هنان دافعا أساسٌا عند الأفراد هو الدافع لتموٌم الذات. الذي ٌشمل تموٌم أفكار الفرد 

التعرؾ على صحة أفكاره وآرابه ومعتمداته  ولدراته وحتى انفعالاته. والتموٌم هنا ٌعنً أن الفرد ٌحؤول

الآخرٌن لتعرؾ صحتها ودلتها. أي أن واتجاهاته من خلبل ممارنة أفكاره ولدرات ه مع أفكار ولدرات 

الأفراد لتعرؾ على صحة أفكارهم ومعتمداتهم ولدراتهم ومن ثم  عملهاعملٌة الممارنة هً الآلٌة التً ٌست

 ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌( 72: 2823)راجح , .تموٌم ذواتهم

لملا ٌحملله الفلرد ملن أفكلار واتجاهلات وللدرات  اا تعزٌلز تعلد فتللناذا ك انت إٌجابٌة  ان نتابج ألممارنه     

للسلون المرتبط بتلن الأفكار أو المعبلر علن للدرات الفرد.أملا إذا كانلت نتلابج ألممارنله  اا تعد تعزٌز هوهذ

ر ٌلٌلر سللون أو تؽٌٌشكلب من إشكال العماب مما ٌدفع الفرد إلى اختٌلارات أخلرى مثلل تؽ تعدن تلسلبٌة ف

الحاجة إلى تملوٌم "ستنجر ٌإكد إن السلون بوجه عام مدفوع لإشباع تلن الحاجة لممارنة ، لكن فاجماعة 

 (. 32,  2899)صالح , "الذات

لذلن ٌختار الفلرد الجماعلة التلً ٌملارن معهلا أفكلاره ولدراتله، وتكلون تللن الجماعلة لرٌبلة فلً مجملل   

رن أفكاره ولدراته مع ألرانه من أفكارها ولدراتها من لدرات الفرد وأفكاره. لذلن فان طالب الجامعة ٌما

 (,Show & Constanzo ,1970:271)الطلبب،والعامل مع العمال 

أن تطوٌر إدراكات دلٌمة للذات ٌحدث دابما إذا تمت الممارنة مع أفراد متماربٌن فً العمر وملن الجلنس  

 .Festinger.1980).‌نفسه ومن المجتمع نفسه ومن خلفٌات أسرٌة متشلابهة ومسلتوى عمللً متملارب
87).‌

وٌرى فستنجر إن الفرد إذا لارن أفكاره ولدراته مع جماعة تحمل أفكارا ولدرات متشابهة فان انجذابله   

إلٌها سوؾ ٌزداد كلما ارتفعت درجة التشابه , لان الفرد سوؾ ٌحصل على تؤثٌر اٌجابً ومعزز لصحة 

ا مهم اا نجذاب نحو الأفراد مإشرولما كان الا أفكاره وهذا ٌعنً تمدٌرا اٌجابٌا للذات, على انسلجامهم فلان  ا

ذلن ٌعنً إن الفرد سوؾ ٌستمر ضمن جماعته طالملا إن تللن الجماعلة تسلهم بإشلباع حاجتله إللى تملوٌم 

‌.(72: 1001مكلفٌن وؼروس,) الذات وبشكل إٌجابً

رات وأفكللار ى ان الافللراد ٌللدفعون لضللبط لللدراتهم وأفكللارهم بللالرجوع إلللى لللدلللع اكللد فسللتنجر لمللد  

ملع الآخلرٌن  مالآخرٌن، وان هذا الدافع له خصلابص معٌنله فلالأفراد ملدفوعون لفحلص واختبلار للدراته

‌.(273: 2889الوالفً,لكنهم ٌختبرونها بشكل لا ٌهدد تموٌمهم الذاتً لأنفسهم )

إن الدافع المتكون نتٌجة الحاجة إلى تمدٌر الذات له تؤثٌر أخر هو تولٌد ضؽط على  الى وٌشٌر فستنجر  

أفراد الجماعة لكً ٌكونوا متملاثلٌن ومتسلمٌن وهلذا التلؤثٌر ٌتعللك أٌضلا بدرجله تماسلن الجماعلة وهنلان 

ن كلل دلابل على إن الدافع لتموٌم الأفكار والمدرات ٌزٌلد ملن الضلؽط نحلو التماثلل, وٌفتلرض فسلتنجر إ
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وبشلكل مشلابه  ،عامل ٌزٌد من الدافع لتموٌم الأفكار والمدرات سوؾ ٌزٌد كذلن من الضؽط نحو التماثلل

فان أي عامل ٌزٌد من أهمٌة الجماعة كجماعلة مرجعٌلة للممارنلة سلوؾ ٌزٌلد ملن الضلؽط نحلو التماثلل 

 (.shaw &costanz,1970:263)ربخصوص تلن الأفكا

ٌتعرض له الفرد من الجماعة لكً ٌؽٌر من أفكاره لٌجعلها الرب إلى ان الضؽط نحو التماثل هو ضؽط  

أفكار الجماعة ومن العوامل التً تإثر فً ذلن هو مدى أهمٌة الفكرة أو المدرة التً تجرى ممارنتها ملع 

أفكلار الجماعللة ولللدراتها. فعنللدما تكللون الفكللرة ؼٌللر مهمللة ولا علبلللة لهللا بالسلللون الحاضللر فللان الللدافع 

ا ة ٌكون ضعٌفللممارن والجماعة لا تعٌلر أهمٌلة لملدى تشلابه فكلرة الفلرد ملع أفكارهلا. لكلن عنلدما تكلون  ا

الممارنة ٌكون لوٌا لكً ٌتؤكد الفرد من صلحة فكرتله، كملا إن الفلرد ٌعملل  اندفاعالفكرة مهمة للفرد فان 

الأفراد الذٌن ٌحمللون  على تؽٌر فكرته لجعلها أكثر تشابها مع فكرة الجماعة لان الجماعة لا تتسامح مع

تختلؾ بشكل كبٌر عن أفكارها إن الضؽط نحو التماثل ٌزداد كلما زاد انجذاب الفرد نحو الجماعة  اا أفكار

 ةخصوصا عندما تكون تلن الجماعة مثٌبلة لله, وٌفتلرض فسلتنجر إن الضلؽط نحلو التماثلل ٌتجللى بثلبثل

 -مظاهر:

س ده سي سأمك رسلوثز أت.ضغمسيػف سعجػس غ خسأمك رسلوةخدسوةذبحسأ تخس د .3
س. خسأمك رسللآوخ غسوثعته سأ تخس د ده سي سأمك رع س ضغمسيػف سعجػسدح سفهجسإض ماسوةغس .4
س .5 سوتز  رعت. س  دت غ سغ خ سللآوخ غ سأك سلتمةخلض سب  ث ه سا(449س::400أخ خ)سضغم

س .(88:ا4004اسلوجرلفا)
ولمد ذكر فستنجر فً نظرٌته إللى نشلوء الجماعلات وانمسلامها ، فلذهب إللى إن اللدافع لتملوٌم اللذات لا   

الفرد إلى الجماعة وارتباطه بها، وبلذلن  تواصلٌمكن إن ٌشبع وٌنجز إلا  بوجود الجماعة وهذا ٌتطلب 

 .(221: 1002)ذٌب,الجماعة وإبمابها متماسكة  وءلنش تواصلٌشٌر إلى أهمٌة دافع ال

 : الذخرية التبادلية   نغخية سهليفان العلاقات .5
ستان سولٌفان من ابرز علماء مدرسة التحلٌل النفسً الحدٌثلة فلً امٌركلا اذ تلؤثر سلولٌفان  يهار دٌع   

تدور نظرٌلة سلولٌفان حلول , ولام بدراسة الشخصٌة من منظور شخصً بٌبًفتراضات فروٌد, اكثٌرا ب

الارتمابٌة تتم ممابلتها بسلسلة من العلبلات بٌن شخصٌن بدءا بعملٌة  تامفكرة أن حاجات الشخص والمه

، إذ هنللان علبلللة بللٌن الشخصللٌات وتعللددها وبللٌن الاجتمللاعًأمومللة فللرد مللا وانتهللاءا باختٌللار الشللرٌن 

سولٌفان من خلبل هذا على أن الملك الشخصً البٌبً ٌملل ملن خللبل  ٌإكد و ,العلبلات الشخصٌة البٌبٌة

وٌفتلرض الشخصلٌة بانهلا نملط أنسلانً و كٌلان  لبلات مع الآخلرٌن ذوى الأهمٌلة السلٌكولوجٌة،إنشاء ع

فرضً لا ٌمكن  عزلها عن الموالؾ الشخصٌة المتبادلة , كما آن السلون الشخصً المتبادل هو كلل ملا 

ن ٌوجلد الفلرد فلً معلزل علن أن الحدٌث عن الفرد اذ لا ٌسلتطٌع أٌمكن ملبحظته , لذلن ٌعتمد سولٌفان 

علبلاته بالآخرٌن  فالفرد ٌولد وهو جزء من مولؾ شخصً متبادل وٌبمى عضوا  فلً مجلال اجتملاعً 

وحتى الشخص الذي ٌعتزل الناس فانه ٌظل ٌحملل معله ذكرٌلات علبللات الآخلرٌن السلابمة التلً تتصلل 

لوراثلة وتؤثٌرهلا فلً تكلوٌن وصلٌاؼة ن سلولٌفان لا ٌنكلر أهمٌلة اأتؤثٌرها فً تفكٌره وفعله عللى اللرؼم 

                   (  207 : 2828عالل , ) . الكابن العضوي
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وٌرى سولٌفان ان الفرد ٌتمٌز بسلون انسانً بصورة متمٌزة نتاج التفاعلبت الاجتماعٌة , وان الخبرات 

لوظابفلله , وتؽٌللره بللاذ ٌفمللد الكللابن العضللوي  نفسللًالشخصللٌة المتبادلللة للشللخص ٌمكللن ان تؽٌللر الأداء ال

ك ذات الطلابع الاجتملاعً , وٌوضلح ابلككابن له كٌان وٌصلبح كلابن عضلوي اجتملاعً لله طر ةوخاص

سولٌفان  بان دراسة العلبلات الشخصٌة المتبادلة هو الإطار الفكلري لتللن العلبللات وملن خللبل تصلور 

دراسلته وهلو نملط العملٌلات التلً تصلؾ تفاعلل  سولٌفان ان  الشخصٌة هً تصور فرضلً فلذلن ٌمكلن

 ‌‌‌               .( 297:  2822الشخصٌات فً موالؾ خاصة أو فً مجالات تتضمن الملبحظة  )هول , 

‌‌-وتتضح‌أهمٌة‌العلالات‌المتبادلة‌للفرد‌مع‌الاخرٌن‌من‌خلال‌العوامل‌الاتٌة:

 ً فً حٌاته الاجتماعٌة الخبرات الخام : وهً موالؾ وتجارب مر بها الفرد كما ه -2

الخبرات التركٌبٌة : وهً موالؾ وتجارب تربط مع بعضها البعض مابٌن خبرات الطفولة  -1
 والمراهمة وأصبحت بشكل مركب .

الخبرات المتتالٌة : وهً الخبرات التً تتبع الخبرة الخام أي بعد خبرة الطفولة وما ٌمٌزها  -3
 متتابع .ان الفرد ٌستطٌع تحلٌلها وتمٌزها بشكل 

س عدزسس سلوةا سلوزةب دوت سلودحذلت سلوع   ت سها س    جه  سيث  سلوةا سللن نلت سلوس صت سلك سنػولة ك    فج
سعةلثتسضعفس لضصخلب س لكسلوختػاسلوزرصخبس سد  سلوع   تسسلوختػاسلوةػل تاسد غسلتمخلدا ماسهحه

س(.76:س;400)أدػسأنعج،
ور الشخصً البٌبً تإكد على أن الحكم على إن دراسة سولٌفان للعلبلات بٌن الافراد من المنظ  

الشخصٌة إنما ٌكون بدراسة التنشبة الاجتماعٌة والتفاعل الاجتماعً الذي ٌإثر فً تكوٌن سمات عامة 

سولٌفان بالوصؾ فمط وإنما بحث عن تلن الدرأما التً تدور فصولها فً  فً الشخصٌة إذ لم ٌكتؾ  

لبٌبً وبالآخرٌن ذوى الأهمٌة السٌكولوجٌة الخاصة وأثرهم فً داخل الكابن الإنسانً وعلبلته بالمولؾ ا

ان أهمٌة هذه النظرٌة ولدرتها على  ,(72: 1008،وعرٌبات )أبو أسعد بناء العملٌات العملٌة اللبشعورٌة

رصد المدرات الإدراكٌة التً تصاحب كل مرحلة من مراحل ارتماء الشخصٌة فً إطار علبلاتها 

ا مبكراا لما تبلور الآن فً  بالآخرٌن . كما أن بعض أفكاره فٌما ٌخص الإٌماءات والعلؤمات كانت أساسا

ته فً التؤثٌر على خبرات الشخصٌة بما ٌتوافك مع الدراسات الخاصة بالتواصل ؼٌر اللفظً ومدى أهمٌ

 .(72، 1001، الزؼبً)أنماط هذا النوع من التواصل 

‌الدراسات‌السابمة.

‌لت‌مفهوم‌السلون‌التواصلًأوالدراسات‌السابمة‌التً‌تن

‌الدراسات‌العربٌة‌لا .أو

  (5005)دراسة عبج الله. 
على بعض  ًالتواصلالسلون استهدفت هذه الدراسة الى الكشؾ عن مدى فاعلٌة برنامج تدرٌبً لتنمٌة   

, كذلن كما تمٌسها لابمة كونرز لتمدٌر سلون فً الدوحة المظاهر السلوكٌة لدى طلبب رٌاض الاطفال

 ً, وضعؾ المدرة الأطفال. وتمثلت هذه المظاهر السلوكٌة فً )العدوانٌة, والملك, وفرط النشاط الحرك

( طفلبا ممن تترأوح 10الاجتماعٌة( وتكونت عٌنة الدراسة من ) , وضعؾ العلبلاتهعلى الانتبا

%( ولد أشارت أهم النتابج الى وجود فروق  92-72( سنة, ونسبة ذكاء بٌن )27-2)     أعمارهم بٌن

لبل تطبٌك البرنامج التدرٌبً وبعده لصالح التطبٌك ألبعدي, اذ انخفض مستوى العدوانٌة ومستوى 
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, ضعؾ الانتباه والاندفاعٌة وفرط النشاط الحركً وارتفاع مستوى المهارة الاجتماعٌة لدٌهم.  ) عبدالله

1001 :2-12). 

  (5002)دراسة محاميج 
 السلون دفت الدراسة الى الكشؾ عن فاعلٌة برنامج إرشادي جشطالتً فً تحسٌن مستوىاسته   

ا من الأحداث 19لدى عٌنة من الإحداث الجانحٌن , وتكونت عٌنة الدراسة من ) ًالتواصل ( جانحا

. فً الأردن ,وتم توزٌعها الى مجموعتٌن  الجانحٌن الموجودٌن فً مركز محمد الماسم فً مدٌنة اربد

ا ( حدثا تلموا برنامج22الأولى مجموعة تجرٌبٌة تكونت من ) ا تدرٌبٌا لتحسٌن مستوى  ا السلون جشطالتٌا

ا ( أسبوع21لمدة ) ًالتواصل بوالع جلستٌن كل أسبوع , الثانٌة مجموعة ضابطة لم ٌتلمى إفرادها أي  ا

د مستوى ج=\ دراسة الى وجود فروق ذات دلالة إحصابٌة عنوأشارت نتابج ال برنامج إرشادي ,

( فً مستوى السلون التواصلً ومجالاته لصالح أفراد المجموعة التجرٌبٌة الذٌن تعرضوا 0.07الدلالة )

 (.      32-12:  1003لبرنامج تدرٌبً )محامٌد, 

 (5002) دراسة صادق والخميدي 
تنمٌة فً  عمللمستاالجماعٌة اللعب أنشطة دفت الدراسة الى التعرؾ على مدى فاعلٌة برنامج استه  

( 3, تكونت عٌنة الدراسة من )رش فً الاردنفً مدٌن ج المرحلة الابتدابٌة طلببلدى التواصل سلون 

أطفال ٌعانون من العزلة الاجتماعٌة على تشخٌص الجهات المتخصصة) وزارة الصحة، ووزارة 

( سنة وأستعماله الباحثان أداة البحث التً تم تطبٌمها 22-8التربٌة والتعلٌم(، وترأوحت أعمارهم من )

الدراسة الى  تاللفظً وؼٌر اللفظً و إشارالتواصل استمارة البٌانات الأولٌة. ممٌاس وهً فً الدراسة 

نها فرصة للتعبٌر والتنفٌس ا، وذلن من اذ لأطفالالد لامت بوظٌفتها لدى الجماعٌة اللعب أنشطة أن 

تً ٌعانً منها ، ومولؾ ٌعبر فٌه الطفل عن مشكلبته، كما ٌجد الطفل فً الانفعالً ع  ن التوترات ال

نفسه حٌن اللعب لعبه حلب ا لمشكلبته وصراعاته، إضافة إلى أنه ٌشبع حاجات الطفل، مثل حاجته إلى 

هنان أشٌاء ٌملكها، وحاجته للسٌطرة حٌن ٌشعر أن هنان ٌلعب، وحاجته إلى التملن حٌن ٌشعر أن 

حرٌة وحٌن ٌعبر عن بأجزاء من بٌبته ٌستطٌع السٌطرة علٌها، وحاجته إلى الاستملبل حٌن ٌلعب فً 

 .(12-23: 1002الخمٌسً, و)صادق ٌن نفسه بالطرٌمة التً ٌفضلها هو دون توجٌه من الآخر

 (5002) دراسة صجيق 
اللفظً وؼٌر اللفظً  ًالتواصل السلون الى اختبار فاعلٌة برنامج ممترح لتطوٌر هدفت الدراسةاست   

ذلن على سلوكهم الاجتماعً. ولد تكونت عٌنة  تؤثٌربمدٌنة الرٌاض, و ةانوٌثلدى عٌنة من طلبب ال

, ولد تم تمسٌم عٌنة الدراسة الى مجموع سنة( 22-2)  ( طالبا ترأوحت أعمارهم بٌن19الدراسة من )

. لتحمٌك هدؾ الدراسة البا( ط10) , ومجموعة ضابطة تكونت منطالبا( 29ٌبٌة تكونت من )تجر

عب ضمن لالمباشر, وال اللفظً التً تمثلت )بالتحدث ًالتواصلالسلون الباحثة لابمة لتمدٌر  تأعد

 التملٌدو البصري تصالالاوالمجموعة, الاتصال( وؼٌر اللفظً التً تمثلت فً الانتباه المشترن 

بناء البرنامج الممترح لتنمٌة  فضلبا عنوالفهم والإشارة الى ما هو السلون الاجتماعً,   الاستماعو

(. أظهرت نتابج الدراسة الى ANCOVA)التؽاٌرمهارة التواصل ؼٌر اللفظً, وبؤستعمال أسلوب تحلٌل 

التجرٌبٌة. ؼٌر اللفظً بٌن المجموعة واللفظً  ًالتواصل السلونوجود فروق دالة إحصابٌا فً 

 ,جرٌبٌةتوالمجموعة الضابطة على المٌاسٌن المبلً والبعدي ولٌاس المتابعة لصالح أفراد المجموعة ال

أشارت الى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصابٌة فً السلون الاجتماعً المناسب بٌن  يالى ا
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وجدت فروق ذات دلالة المجموعتٌن التجرٌبٌة والضابطة على المٌاس البعدي ولٌاس المتابعة. فً حٌن 

إحصابٌة فً السلون الاجتماعً ؼٌر المناسب بٌن المجموعتٌن التجرٌبٌة والضابطة على المٌاس البعدي 

 (.22-3: 1007ك.ٌولٌاس المتابعة لصالح المجموعة التجرٌبٌة. ) صد

 (  5002) دراسة عبج الغني ومحمد 
الدراسة إلى بناء برنامج إرشادي لتحسٌن سلون تواصل الأمهات مع أطفالهن وأثره هذه استهدفت   

 لدراسةاضعاؾ السمع فً مرحلة الطفولة المبكرة، تكونت عٌنة العلى النضج الاجتماعً لدى الأطفال 

( طفلبا وطفلة لسمت إلى مجموعتٌن إحداهما تجرٌبٌة تم تطبٌك البرنامج الإرشادي 10من ) النهابٌة

   ( أطفال 20إناث( والأخرى ضابطة وعددها ) 2ذكور،  2( عشرة أطفال )20وعددها ) هاتدرٌبً علٌال

( دٌسٌبل من 20-20إناث( وهم من ضعاؾ السمع ممن تترأوح نسبة فمدان السمع لدٌهم ) 7ذكور،  7)

مٌة بمحافظة أطفال الروضة التابعة لمدرسة المستمبل لضعاؾ السمع بسموحة التابعة لإدارة شرق التعلٌ

( سنة ، 20.20( سنوات بمتوسط عمري لدرة )2-7الإسكندرٌة، وتترأوح أعمارهم الزمنٌة من )

( سنة. وجمٌع أطفال العٌنة ٌمثلون مرحلة الطفولة المبكرة. ولد طبمت 29.23وانحراؾ معٌاري )

الأدوات التً و ,(1002/1007علٌهم أدوات الدراسة خلبل الفصل الدراسً، الأول من العام الدراسً )

ضعٌؾ السمع فً مرحلة الطفولة اللؤم مع الطفل ل ًتواصلالسلون الفً الدراسة )ممٌاس  عملتاست

ضعاؾ البرنامج إرشادي لتحسٌن تواصل الأمهات مع أطفالهن و      المبكرة من وجهة نظر الأم

ا بٌن متوسطات درجات الم تالسمع(, وإشار ٌاس ألبعدي والتتبعً النتابج الى وجود فروق دالة إحصابٌا

لدرجة فٌما ٌخص ا)بماء الأثر( لدى أفراد المجموعة التجرٌبٌة بعد تطبٌك البرنامج الإرشادي التدرٌبً 

ممارنة بالمجموعة الثانٌة  المجموعة الضابطة )عبد الؽنً ومحمد,  ًالتواصلالسلون الكلٌة لممٌاس 

1007 :22-29.) 

 (5002)دراسة الكبيدي 
هدفت هذه الدراسة الى تعرؾ درجة ممارسة مدٌري المدارس الثانوٌة للسلون التواصلً وعلبلته است    

بالرضا الوظٌفً لدى المعلمٌن فً دولة لطر , ولد طبمت الدراسة على عٌنة طبمٌة بلػ عدد إفرادها 

هما انتٌن احدناء استباب( معلما ومعلمة موزعٌن على جمٌع المدارس الثانوٌة فً دولة لطر ولد تم 130)

لتعرؾ درجة ممارسة مدٌري المدارس الثانوٌة للسلون التواصلً والأخرى لتحدٌد مستوى الرضا 

الوظٌفً لدى المعلمٌن فً دولة  لطر , وتم التحمك من صدق المحتوى للؤداتٌن , ولد أظهرت نتابج 

ت بمستوى مرتفع واحد مجالا ةالدراسة ان درجة ممارسة السلون التواصلً كانت مرتفعة إذ جاءت ثلبث

 (.30-22:  1002(  )الكبٌسً, 3.22فمد بلػ المتوسط الحسابً للدرجة الكلٌة ) 

   (5002)دراسة  الخشيجي  
الدراسة تعرؾ تصمٌم برنامج إرشادي جمعً للتدرٌب على السلون التواصلً فً خفض  هذه هدفتاست 

رطة بدولة الكوٌت , ولد تكون مجتمع التوتر النفسً وتحسٌن الرضا الوظٌفً لدى العاملٌن فً الش

, د( فر300الدراسة من جمٌع الأفراد العاملٌن فً وحدة الشرطة المركزٌة بمدٌنة الكوٌت وعددهم )

ا حصلوا على أعلى الدرجات على اختبار التوتر النفسً, وعلى 30وتكونت عٌنة الدراسة من ) ( شرطٌا

مت عٌنة الدراسة عشوابٌا الى مجموعتٌن, درجات منخفضة على اختبار الرضا الوظٌفً ولد لس

ا للسلون التواصلً لمدة عشرة أسابٌع 27المجموعة التجرٌبٌة وتكونت من ) ( شرطٌا تلموا برنامج تدرٌبٌا

( 27( دلٌمة , والمجموعة الضابطة, وتكونت من )80بمعدل جلسة واحدة اسبوعٌا , مدة كل جلسة )
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ا للس ا لم ٌتلموا برنامجا تدرٌبٌا  ,بهم اذ تم وضعهم على لابمة الانتظار لون التواصلً , ولم ٌلتك  شرطٌا

تحلٌل التباٌن المشترن للتوتر النفسً على وجود فروق ذات دلالة  بٌن  باستعمالوأشارت نتابج الدراسة 

ا للسلون التواصلً والمجموعة الضابطة التً لم  المجموعة التجرٌبٌة من إفراد الشرطة الذٌن تلموا تدرٌبا

ا للسلون التواصلً , لصالح أفراد المجموعة التجرٌبٌة على الدرجة الكلٌة لممٌاس التوتر تتل ك تدرٌبا

النفسً, وعلى البعد الأول الفسٌولوجً والبعد الثانً المعرفً والبعد الثالث النفسً .أما فٌما ٌتعلك 

تجرٌبٌة والضابطة من بالرضا الوظٌفً فمد أظهرت النتابج وجود فروق ذات دلالة بٌن المجموعتٌن ال

 (.22-10: 1002, ي)الرشٌدٌة     أفراد الشرطة لصالح المجموعة التجرٌب

 

‌الدراسات‌الأجنبٌة‌ثانٌا .

  ( دراسة انجرسهنAnderson  (1987 
لدى  ًالتواصل تنشٌط السلون هدفت الدراسة الى معرفة مدى اثر برنامج إرشادي للوالدٌن فًاست  

وتم تمسٌم العٌنة الى , ( أبا30الإباء, وتؤثٌر ذلن على سلوكٌات أبنابهم, اذ تكونت عٌنة الدراسة من )

, وأشارت النتابج الى ان برنامج الإرشاد ( ابا27) ضابطةالووالمجموعة  ( ابا27) مجموعتٌن: تجرٌبٌة

, اذ أصبح المجموعة التجرٌبٌةولصالح  بشكل عام للبباء السلون التواصلًله اثر دال إحصابٌا  فً 

ا  ًالتواصل السلونالإباء ٌستخدمون  اللفظً, وؼٌر اللفظً بشكل اٌجابً وأصبح أبنابهم اكثر تعؤونا

 (Andersons, 1987 :45-40 )‌وتواصلبا والل توتراا.

 ( دراسة جيخالجGerald 1987) 
داخل  ًالتواصل ممارسة السلونالدراسة الى التعرؾ على اثر تجانس المجموعات على  استهدفت  

المجموعة ككل, وتكونت عٌنة الدراسة من مجموعتٌن أحداهما متجانسة من اذ العمر, والمستوى 

, اذ اشتركت ( فردا10تكوت من ) الأخرى ؼٌر متجانسةالمجموعة  و ( فردا,10تكوت من ) التعلٌمً

, فً السلون التواصلًالمهارات  ممارسة المجموعتان فً برنامج إرشادي جمعً. للتدرٌب على

وأظهرت نتابج الدراسة وجود فروق بٌن المجموعتٌن اذ كان أفراد المجموعة المتجانسة من اذ العمر 

ا فً تطبٌكاوالمستوى التعلٌمً اكثر مشاركة فً النماش داخل المجموعة, كما كانوا   وممارسة كثر تعؤونا

 (Gerald, 1987: 30-64. )ًالتواصل السلون

  د(راسة فيخسهن وربندهنPerhrson&Robinson  1990) 
 على لتدرٌبلفت الدراسة الى الممارنة بٌن مجموعة الأفراد الذٌن شاركوا فً برامج إرشادٌة استهد   

سلون التواصل ومهاراته, وبٌن مجموعة من الأفراد الذٌن لم ٌشاركوا فً برامج إرشادٌة لتدري سلون 

( موظفا من العاملٌن فً جامعة كلٌفورنٌا, ولد 20ة الدراسة من )وبلؽت عٌن التواصل ومهاراته,

ان الأفراد  الى وامتدت الدراسة لمدة عشرة أسابٌع, فمد أشارت الدراسة توزعت العٌنة الى مجموعتٌن,

بممارنة مع المجموعة التً لم تتعرض  الذٌن تعرضوا للبرنامج تحسن مستوى التوتر النفسً لدٌهم

وعبر الأفراد المشاركٌن أنهم أصبحوا ٌشعرون بان إدراكهم وتفاعلبتهم أصبحت  ي,للبرنامج الارشاد

 (.Perhrson & Robinson, 1990:63 -9اكثر عملبنٌة  )
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 ( دراسة فهكذFOX 1991) 
)لؾ, فكر,  ًالتواصل تطبٌك السلونهدفت الدراسة الى بناء برنامج إرشادي لتدرٌب الأفراد على است  

( فرداا ولد تم اجراء اختبار لبلً للمجموعة 37اسؤل, واستجب( وأجرٌت الدراسة على عٌنة مكونة من )

عناصر: تعلٌم  ةلبل تطبٌك البرنامج واختٌار بعدي بعد تطبٌك البرنامج ولد تكون البرنامج من ثلبث

ب المعرفٌة لتطبٌك المهارات كٌفٌة توظٌؾ الأسالٌومهارات التواصل و الأفراد التولعات المنطمٌة

وتضمن الأسالٌب المنالشات والتؽذٌة الراجعة والواجبات المنزلٌة والواجبات التدرٌبٌة والمتعلمة 

( أسابٌع  وأشارت النتابج الى تحسن مستوى التواصل بٌن الأفراد 9واستؽرق البرنامج التدرٌبً لمدة )

 .(Fox, et al, 1991:89-61 )ر.وانخفاض مستوى التوت

 لدراسة ستخاي(هرن وويجمانStraylorn & Weidma 1991) 
مع الآخرٌن  ًالتواصل السلون تنمٌةهدفت الدراسة الى بناء برنامج إرشادي لتدرٌب الأفراد است   

( من الأفراد الذٌن لدٌهم مشكلبت سلوكٌة وانفعالٌة, تم تمسٌم 89وأجرٌت الدراسة على عٌنة مكونة من )

أفراد العٌنة الى مجموعتٌن: المجموعة الأولى التً تعرضت للبرنامج الذي ٌنمً لدٌهم مهارة إعطاء 

النمذجة ولعب الدور ومعلومة المساعدة للآخرٌن والتواصل معهم وتدرٌبهم على مهارة إعطاء ال

فمد تم عرض أشرطة فٌدٌو علٌهم عن كٌفٌة أستعمال   السإال  أما أفراد المجموعة الثانٌةوالإصؽاء, 

نتابج الدراسة الى تحسن مستوى سلوكٌات أفراد المجموعة الأولى  تالتعزٌز الاٌجابً اذ أشاروالولت 

 Straylon) .عدة للآخرٌن ممارنة بالمجموعة الثانٌةوانخفاض مستوى التوتر وزٌادة مستوى تمدٌم المسا

& Weidman, 1991: 130-143 ).             

 وبيلاك دراسة كازدن ( Kazdin & Bellak 1992) 
هدفت هذه الدراسة الى تدرٌب الإفراد على مهارات التواصل وعلبلتها بتحسٌن مستوى الرضا است   

( فرداا لدٌهم مشكلبت 82الدراسة على عٌنة مكونة من )النفسً وخفض مستوى التوتر, وأجرٌت 

سلوكٌة وضعؾ فً التواصل مع الآخرٌن, ولسمت العٌنة الى ثلبث مجموعات, وتم تدرٌب المجموعة 

الأولى على مهارات التواصل, والمجموعة الثانٌة تدربت على مهارات الضبط والنمذجة والمجموعة 

( 80( جلسة بمعدل جلسة واحدة أسبوعٌا, مدة الجلسة )17دة )البرنامج لم ستمراالثالثة ضابطة , و

دلٌمة, وأشارت النتابج الى تحسٌن مهارة التواصل وانخفاض مستوى التوتر لدى أفراد المجموعة لأولى 

 ,Bellak & Kazdin)                                                   .والثانٌة ممارنة بالمجموعة الثالثة
1992: 13-57) 

 

          

‌:‌الدراسات‌السابمهمنالشة‌

بعد الاطلبع على الدراسات السابمة تمت منالشتها من حٌث اهدافها، واختٌار عٌناتها، والادوات 

 المستخدمة فٌها، والوسابل الاحصابٌة التً اتبعتها والنتابج التً تم التوصل الٌها.
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‌:‌الهدف

سلنةهجمتسهحهس4004مجرلنتسأبجاللهس)سلوزةغ خلتسلوزجر نتس ب  ستسلهجل سلوجرلن تسلوخ ب تسأتلس م  )
سلوزط هخس سبعس سأتل سلوةػل تا سلوختػا سوةسزلت س جر با سدخع يج سم أتلت سيجى سأغ سلوكدف سلول لوجرلنت

لنةهجمتسلوجرلنتسلولسلوكدفسأغسسس(4005(س،سلي سدرلنتسيج ي جسلوختػفلتسوجىسش بسر  ضسلتشة  
م أتلتسدخع يجسإرش د سفدص وةاسماس جخ غسيخةػىسلوختػاسلوةػل تاسوجىسأ ستسيغسلاحجلثسلوث عج غس

أعدصتس(سسلنةهجمتسلوجرلنتسلولسلوةعخ سأتلسيجىسم أتلتسدخع يجس4006 درلنتس  دقس لوحزلخاس)س،
درلنتس،سلي سدرلنت،س سسلوزخحتتسلتدةجلالتسش بوجىسلوةػل  س سزلتسنتػاسلوزخةعز سماسلوثز  لتسلوتع س

سلولسلوةب رسم أتلتسدخع يجسي ةخحسوةصػ خسلوختػاسلوةػل تاسلوتةطاس4007 ج  س) سلنةهجمتسلوجرلنت )
(سلنةهجمتسهحهسلوجرلنتس4007درلنتسأبجسلوغساسومحمدس)لي سس،سغ خسلوتةطاسوجىسأ ستسيغسش بسلوت عػ ت س

إولسدس ءسدخع يجسإرش د سوةجخ غسنتػاس ػل  سلليه تسي سأشة وهغس أ خهسأتلسلوسرجسلتفةز أاسوجىس
تسهحهسلوجرلنتسلولس(سلنةهجم4009درلنتسلوكبلخا)اسسللشة  سلورع  سلوخز سماسيخحتتسلوصةػوتسلوزب خة

،سس عخ سدرفتسيز رنتسيج خ سلوزجلرسسلوت عػ تسوتختػاسلوةػل تاس أ  ة سب وخض سلوػضلةاسوجىسلوزعتز غ
س) سلوخش ج س سدخع يجسإرش د سفزعاسوتةجر  سأتلس4009درلنتس سلوجرلنتس عخ س ذزلع سلنةهجمتسهحه )

سو سلوػضلةا سلوخض  س  جخ غ سلوسةخا سلوةػ خ سوةس سما سلوةػل تا سلودخشتلوختػا سما سلوع يت غ سلي سسجى ،
لنةهجمتسلوجرلنتسلولسيعخمتسيجىسل خسدخع يجسإرش د سوتػلوج غسماس سدلمس1987) سAndersonدرلنتس)

س) سدرلنت سلي  س، سأدس اهع سنتػفل ت سأتل سذوظ س     خ سلاب ءا سوجى سلوةػل تا (س1987سGeraldلوختػا
س سأتل سلوزثزػأ ت س ث عذ سل خ سأتل سلوةعخ  سلول سلوجرلنت سدلو سلنةهجمت سلوةػل تا سلوختػا يز رنت

سدرلنتس) (سسلنةهجمتسلوجرلنتسلولسلوز  رعتسد غس1990س Perhrson&Robinsonلوزثزػأتسف  س،سلي 
س   غسيثزػأتس سماسدخليجسإرش ديتسوتةجر  سأتلسنتػاسلوةػل  س يه رل  ا يثزػأتسللمخلدسلوح غسش رفػل

(س1991سFOXنتػاسلوةػل  س يه رل  سالي سدرلنتس)يغسللمخلدسلوح غسوعسيد رفػلسماسدخليجسإرش ديتسوةجر س
سدرلنتس سلي  سا سلوةػل تا سلوختػا س صب   سأتل سللمخلد سوةجر   سإرش د  سدخع يج سدس ء سلول سلوجرلنت لنةهجمت

(Straylorn & Weidma1991س)س سزلتسل سللمخلد سوةجر   سإرش د  سدخع يج سدس ء سلول سلوجرلنت نةهجمت
س سلي  سلوجرلنتسلولس1992سBellak &سKazdin درلنتس)لوختػاسلوةػل تاسي سللآوخ غا سلنةهجمتسهحه )

لي سس جر  سلامخلدسأتلسيه رلتسلوةػل  س أ  ةه سدةجخ غسيخةػىسلوخض سلوسةخاس وةسسيخةػىسلوةػ خا
سلوح غس ػلفهػكس1992سSpsccareliدرلنت) (سلنةهجمتسلوجرلنتسلولسدس ءسدخع يجسلرش د سوةجر  سللمخلد
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(سلنةهجمتسهحهسلوجرلنتسلولس1994سWebester& Mannariل تااسلي سدرلنتس)ضعة اسماسلوختػاسلوةػس
 جر  سلامخلدسأتلسيه رةسلوختػاسلوةػل تاسي سلاب ءس يجىس    خه سأتلسوةسسيخةػىسلورغػش تسوجىس

س سلاب ءا سيغس1995سCunninghamدرلنت)لي  سيثزػأت سأتل سلامخلد س جر   سلول سلوجرلنت سلنةهجمت )
سلوةػس سلوختػا س)يه رلت سدرلنت سلي  سدخع يجس1996س,Middlemissل تاا سدس ء سلول سلوجرلنت سلنةهجمت س )

لي س جر باسإرش د سفزعاسوةسزلتسنتػاسلوةػل  سولأمخلدسلوح غسوج هعسيد  تسماسلوةػل  سي سللآوخ غاس
س) سرم س1999سHubberدرلنت سأتل سلوثزعا سولإرش د سدخع يج سل خ سيغ سلوةج   سلول سلوجرلنت سلنةهجمت )

(سلنةهجمتسلوجرلنتس1999سRutterل تاسلتفةز أاسوجىسيثزػأتسيغسلوع يت غاسلي سدرلنتس)لوختػاسلوةػس
لولسيعخمتسيجىسلتنةة دةسلوةاسيج  ه سلامخلدسأسجس عخضهعسوبخع يجسلوةجر  سأتلسيه رةسلوختػاسلوةػل تاس

لوجرلنتسلولسيعخمتسل خسدخع يجسلوةػل  سستلنةهجم(س2006س(Doestدرلنتسماسوةسسلوةػ خسلوسةخااسلي س
لي سلوجرلنتسلوج ولتسمةهج سلولسيعخمتسأ خسسيغسو  سلوع   تسلتفةز  لتسأتلسيخةػىسلوخض سلوػضلةااس

سدخع يجسلرش د سماس سزلتسلوختػاسلوةػل تاسوجىسش بسلوزخحتتسلوزةػنصت.

‌العٌنة:

ٌبً، وشبه تجرٌبً، ومسحً، ٌعتمد تحدٌد افراد العٌنة على هدؾ البحث ونوعه )تجر 

وارتباطً...الخ(، فمد التصرت اعداد عٌنات البحوث على فرد واحد كما فً دراسة الحالة او على اعداد 

كبٌرة كما فً الدراسات المسحٌة، وٌتضح من خلبل الاستعراض السابك للدراسات ان عدد افراد العٌنة 

(، 1003( طالب فً دراسة )محامٌد 19و ) (1001( طالب فً دراسة )عبد الله 10لد تراوح بٌن )

( فرد 30(, و)1002( فرد فً دراسة ) الرشٌدي300(, و)1002( معلم  فً دراسة )الكبٌسً 310و)

( فرد فً دراسة 89, و)(FOX 1991)( فرد فً دراسة 37و )Anderson   ,(1987)فً دراسة

(Straylorn & Weidma 1991)( فرد فً دراسة 29, و )(Webester& Mannari 1994) و ,

, (Middlemiss, 1996)( فرد فً دراسة 77, و)(Cunningham 1995)( فرد فً دراسة 30)

اما فً (Doest) 2006( طالبا فً دراسة 2032, و)(Rutter 1999)( فرد فً دراسة 108و)

  ( طالب من طلبب المرحلة المتوسطة.227الدراسة الحالٌة فمد بلؽت عٌنة تطبٌك الممٌاس )

‌سائل‌الاحصائٌة:الو

استعملت الدراسات السابمة وسابل احصابٌة مختلفة وهً )معامل ارتباط بٌرسون، والاختبار التابً، 

وتحلٌل التباٌن، ومربع كاي، ومعادلة سبٌرمان براون, اسلوب تحلٌل التؽاٌر, تحلٌل التباٌن المشترن, 

 الباحثتان  استخدمتا البحث الحالً فمد الانحراؾ المعٌاري, اختبار مان وتنً, اختبار ولكوكسن (، ام

براون ,واختبار -الوسابل الاحصابٌة الآتٌة )معامل ارتباط بٌرسون، والاختبار التابً, معادلة سبٌرمان 

 ، والوسط المرجح، والوزن المبوي.مان وتنً، واختبار ولكوكسن، ومربع كاي
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‌الفصل‌الثالث‌

‌منهجٌة‌البحث‌واجراءاته

 مجتمع‌البحث‌

 عٌنة‌البحث‌

 اداة‌‌البحث‌

 الوسائل‌الاحصائٌة‌
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  منهجية البحث وإجخاءاته  :

س سس سوزسهجسلوبجثا سلوةذ س  ة ا س فحوظسأدلةسسمخلدل ةس   سهحل لوبجثسسيثةز سلوبجثس أ سة ا
 سلوج واسلوزخةحجيتس لوز شخلتسلاحذ التاس  جج جسلوػن ا سلاحذ التسلوزخةعزتتسماسلوبجث

 Method of the Researchمنهجية البحث  

ماسلوبجثسلوج واسلوزسهجسلوػ ةااس ذوظسوز ءية سماس ج   سأهجل سسلوب حتة كستلنةحجيسس
لوػ ةاسيعجسيغسأن و  سلوبجثسلوعتزااس أع سيعةزجسأتلسدرلنتسلوػل  سلوبجث،سلكسلوزسهجس

أ سلوط هخةسيتتز س ػفجسماسلوػل  اسفلعسلسدػ ةه س  ة اسدقل  اسيغسو  سلوةعب خسلوسػأاسلوح س
س ػضحس سر زل ا س  ة ا سيعصا سلوح  سلوكزا سلوةعب خ سأ  سوذ اذه ا س  ػضح سلوط هخة يذف

س(س.س94:س4009ي جلرس حثعسلوط هخةس)س ب سس آوخ كا

 Population of the Research: مجتمع البحث اولاً 

سأكس  سإول سلوب حث سيخعل سلوةا سلوعس  خ سذلت سلوكتلت سلوزثزػأت سب ع  سلوبجث: سيثةز  يُعخ 
س(.;37:س4;;3يعزعسأت ه سلوسة اجسذلتسلوع  تسب وزد تتس)أػدةس يتك   ا

لوجرلناسس/سلوجرلنتسلوزةػنصتسوتع مسبع ػ تس سلوبجثسلوج واسش وب تس/س ر ءسوحلسأشةز سيثةز
هسلوده جسس)سسيجرنتس(سش وبتسيغسس500سلت تاسيغس)سساسإذس ة وفسلوزثةز 4046-4047
س.(أيز كسس

س

 Sample of the Research: عينة البحث ثانياً 

س ةكددخلكسلوب حتةدد كوتع سددتسيددغسلوحصددػلتسلوه يددتسوتبجددثس تسشددظسمدداسأكسسلوب حتةدد كإوةلدد رسس عددج 
ماس جج جسيد تتسلوبجدثس أهجلمد اسلكسشبلعدتسلوبجدثس مخ ضد سس بجلكماسأ ستسلوبجثسيسحسأكس
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:سس4007)سلوعب دددجلتس آودددخ كاسسأ سةددد س  وصةددد س دددةج عسمددداسوصدددػلتس سة دددحهس  وةلددد رسأد ل ددد س
 حددددجلتسيددددغسلوزثةزدددد سلوكتددددااس ددددةعسإوةل رهدددد س مدددد س ػلأددددجسسSample   ذددددجسب وع سددددتسس،(س;;

يجددجدةسوغدددخضس زت ددد سلوزثةزددد س زتدددل اس دددجلج ااس ذوددظسوذدددعػ تسدرلندددتسأمدددخلدسيثةزددد سلوبجدددثس
فزددلعهعسمدداسبعددسسلوجرلندد تاسوددحلسي ددػكسيددغسلوز اددعسمدداسإوةلدد رسأمددخلدسلوع سددتسأكس كددػكسيزتتددتس

س:(س.س لشةزتتسأتلسس473:سس4000وتزثةز سلل تاس)سيتجعاس

 عينة البحث الأساسية : -
وتديغس لوز  سسوةذ رلاسإُ عجسأ ستسلوبجثسفدءلاسيغسيثةز سيع غس  زت سوذ ازسذوظسلوزثةز ،س  خةعز س 

سسلوزخحتتسلوزةػنصتست  كػعتسأ ستسسلوبجثسلوج واسيغسش وب س(،س9::س0;;3)دل دس أبجسلوخحزغ،س لوثهج
(سش وبتسيغس70)سدتغت  جس عسلوةل رسأ ستسلوبجثسب وصخ  تسلوعدػلالتسلوبخلصتسذلتسلوةػز  سلوزةخ   س  جس

فز سيػضجتسسيجرنتس يػزأتسأتلسسس4047_4046لوزخحتتسلوزةػنصتسلوجرلنتسلوذب حلتسوتع مسلوجرلناس
س(س ػضحسذوظ.س3)ماسلوثج  سس

 ( عينة البحث الاساسية للظالبات المخحلة المتهسظة 0ججول )

سلوعجدسلوزجرنت

س70سلوده جهسأيز ك

س70سلوزثزػع

 

 : أداة البحث:ثالثاً 

س كػكسس  جس(س4033-ز جلكسسيقل سس)سلوب حتة كس بستوغخضس ج   سأهجل سلوبجثسلوج واسسس
ت سصب سأتاسس، سلحل عسأتاس سصب ،سدلازآسأتاس سصب )س لوبجلا سم خهس(س50)سسيغسلوزقل س

ماس جج جسسلوب حتة كخ أجس(س س3،4،5)سلوةػلواسأتلسدج  سوك سدرف سلأص ءس  ع(سسسلدجأ
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إعُ سيغسسCronbach أوةل رسلافخلءلتسلوزس نبتسوبس ءسي   لخ س.سأذسأ جس"سفخ عب خ"س
ماسإفخلءلتسدس ءسلوز   لذسسلوب حتة كلورخ ر س جج جسلوزة علعسلوبس التسلوةاس سصت سيسه س

 (س،س4)لوزتج /س.س(Cronbach,1964:469لوسةخلتس)

‌الخصائص‌الساٌكومترٌة‌

 اولأ: صدق الممٌاس 

ا   الص دق م ن الشروط الأساسٌة التً ٌجب أن تتوفر فً أداة البحث ، وٌع د الاختبار صادلا

باستخدام نوع واحد من الصدق .                                                  الباحثتانعندما ٌمٌس ما وضع لمٌاسه فعلبا .ولد لامت 

 (11:2882)عباس ،

‌الصدق‌الظاهري‌

ولتحمٌك هذا النوع من الصدق لامت الباحثتان بعرض الممٌاس بصورته الاولٌة ملحك  

  ( على مجموعة من الخبراء ذوي الاختصاص فً مجال العلوم التربوٌة والنفسٌة1)

(  وبعد الاخذ بآراء الخبراء حصلت جمٌع فمرات 2( خبراء ملحك )9والبالػ عددهم )

 % 90الممٌاس عن طرٌك النسبة المبوٌة حٌث تمت الموافمة على جمٌع الفمرات بنسبة 

‌ثانٌأ:‌الثبات‌

ٌعنً الثبات أن تعطً الأداة النتابج نفسها لدر الإمكان التً أتى بها فً المرة الأولى ، 

د بالثبات فً علم المٌاس النفسً دلة الاختبار فً المٌاس أو منالضته لنفسه . وٌمصد وٌمص

:  2897بالثبات ان تكون الأداة على درجة عالٌة من الدلة والاتمان والاتساق . )دوران ، 

232  ، ) 

 

‌الاتٌة‌:ٌمة‌لامت‌الباحثتان‌بحساب‌ثبات‌ممٌاس‌باستعمال‌الطر

‌طرٌمة‌اعادة‌الاختبار‌:-1

ٌك الممٌاس لا ٌجاد الثبات استخدمت الباحثتان طرٌمة اعادة الاختبار فمامت الباحثتان بتطب 

( ٌوم على التطبٌك الاول تم اعادة  27وطالبة وبعد مرور )  (30على عٌنة مكونة )

( بٌن درجات  Personالتطبٌك على العٌنة نفسها وباستعمال معامل الارتباط بٌرسون  ) 

 ( وهذا ٌعد مإشراا جٌداا . 0،91 امل الارتباط )  التطبٌمٌن بلػ مع
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 : طرٌمة‌الاتساق‌الداخلً‌باستعمال‌معامل‌الفاكرونباخ-٠

طرٌمة التجانس الداخلً اختارت الباحثتان طرٌمة معامل الفاكرونباو . تستند فكرة هذه 

الطرٌمة ، التً تمتاز بتناسمها وامكانٌة الوثوق بنتابجها ، الى حساب الارتباطات بٌن 

درجات جمٌع فمرات الممٌاس على اعتبار ان الفمرة عبارة عن ممٌاس لابم بذاته ، وٌإشر 

،  2880ء الفرد ، أي التجانس بٌن فمرات الممٌاس ) الإمام وآخرون ، معامل اتساق أدا

(. ولاستخراج الثبات بهذه الطرٌمة طبمتا معادلة الفاكرونباو على درجات افراد  278ص 

ل على ان ( وهذا ٌد  0،23)السلون التواصلً العٌنة ، فكانت لٌمة معامل ثبات ممٌاس 

 .معامل ثبات الممٌاس جٌد

 

 : Statistical Meansالهسائل الإحرائية : رابعاً 

 جقل ددد اسلهدددجل سلوبجدددثسلوجددد واسلندددةحجيتسلوػنددد ا سلاحذددد التسللآ لدددتسدػنددد شتسلوج  بدددتسسسسس
س سسس-:SPSSلاحذ التسوتعتػمسلتفةز  لتس

 ‌‌T- Test For One Sampleالاختبار التائي لعينة واحجة  -0

سسسلنةعز سماسيعخمتسدتوتسلوةخقسد غسيةػنمسدرف تسيقل سس

    لوزةػنمسلوسطخ سسسسس

:س3;;3)م خفخدػك،سسيع ي سلر ب طسد خنػكسلنةعز سمداسحخد بسلوع  دتسيع يد سلوتبد تس. -5
س(.597
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 الفرل الخابع  

‌عرض‌النتائج‌ومنالشتها

‌‌

 . وتفديخها ومناقذتها أولا : عخض النتائج -

 التهصيات .:  نياً ثا -

 المقتخحات .:  ثالثاً  -
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 عخض النتائج وتفديخها ومناقذتهااولًا: 

 ةرددزغسهددحلسلوةذدد سأخضدد اسوتسةدد اجسلوةدداس ددعسلوةػ دد سإو هدد سأتددلس مدد سللهددجل سلوزجددجدةس  ةخدد خسهددحهسس  
لوسةدد اجس يس  دددةه سبجخدد سلاشدد رسلوسطددخ س لوجرلندد تسلوخدد ب تس وذدد ازسلوزثةزدد سلوددح س زددتسدرلنددة سمدداس

أدددخضسس  ز دددغسلوةػ دددل تس لوز ةخحددد ت،ندددةسة ف تس سالسلوبجدددثسلوجددد واس،س يدددغس دددعسلوحدددخ جسبزثزػأدددتسيدددغ
 لوسة اجسفز سي  ا:

س. لجى طالبات المخحلة المتهسظة الدلهك التهاصليالتعخف على  

سسسسسسسسسلوخدددتػاسلوةػل دددتاسب ودددحسلندددةث ب تسلوع سدددتسأتدددلسيقلددد سسسلوب حتةددد كس ةدددوتةعدددخ سأتدددلسهدددحلسلوهدددج س  يسسس
درفددتسس.(س95،3600س)لوزقلدد سس ددجسدتدد سسوددجرف تسلوع سددتسأتددلأكسلوزةػنددمسلوجخدد داسسلوسةدد اجسإوددل أضهددختس
(سدرفت،س أسجسيعخمتسدتودتسلوةدخقسدد غسلوزةػندمسلوجخد داس لوزةػندمسس067:3،:سيعل ر س جرهس)س   عجخل 

(،سإذسدتغددتسلوقلزددتس07ا0أسددجسيخددةػى)لوةددخقسدل سإحذدد ال سكسأدرفددتس،س بدد غسس(  20 )لوةخضدداسلوددح سدتدد س
(،س  جرفدتسحخ دتسسس4،0س)سلوب وغدتيغسلوقلزدتسلوة الدتسلوثج ولدتسسأ بخ(س هاسس33،76:00لوة التسلوزجخػ تس)

سسسسسسسسسسسسسسس.س(س ػضحسذوظ4 لوثج  س) ػفجسوج هعسنتػاس ػل تاسسسكسأ ستسلوبجثأ(س هحلسيعساس;6)س

س(5)ججول 

   الدلهك التهاصلي  نحخاف المعياري والقيمة التائية لمقياسلإ الهسط الحدابي وا

لوزةػندددددددددددددددددددددددددددمسسلوع ستسلوزةغ خ
سلوجخ دا

عجدددددددددددددددددددددددددددخل سال
سلوزعل ر س

لوزةػندددددددددددددمس
سلوةخضا

سلوجتوت س tلوقلزتسلوة التس

س(07ا0) سلوثج ولتسلوزجخػ ت

سالدلهكسس
سسي التهاصل

سدلوددددددددددددددددددددددددددددددتسسس4،0س33،76:00س80سسس067:3،:س95،3600 20
سسإحذ ال س

لذكس ػفددجسوددجطسلوص وبدد تسنددتػاس ػل ددتاسلوزجخددػ تسل بددخسيددغسلوقلزددتسلوثج ولددتسبزدد سلكسلوقلزددتس
يدغسسودحلسمهدػعػعسيدغسأعدػلعسلتندةعجلدسوتةعد يرسلوخدتزاسيد سللآودخ غسسيعجسلوختػاسلوةػل تاوحلس

لوةددداس جدددخاسلوخدددتػاسا  يدددتسأ  ددد تسيددد سللآودددخ غس يدددد رفتسلوةدددخدسسأ ددػىسلوعػلشدددفسلوػفجلعلدددت
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عسمداس جج دجسل ث هد تسفزل سللعددصتسلتفةز  لدتسلوةداس جدجثسمداسلوزجدلمسلتفةزد أاس  خد ه
س.(;35:س4030)لوع دوااس.لوةخدسي سعػعسلوسد طسلوح سيد راسب سللآوخ غ

 أبجسالله  تس ةة سي سدرلنتس  (4007)سدرلنتس ج  س س(5002)  لوخش ج   وهذه ٌتفك مع دراسة
 .(4005)يج ي جس درلنتس (4004)
س

   -( Recommendations: التوصيات ) ثانيأ

 ِب ٠ٍٟ:  اٌجبحثزبْفٟ ظٛء ٔزبئح اٌجحث اٌحبٌٟ رٛصٟ 

 فٟ ثٕبرٙٓ أِبَ اٌفشصخ إربحخ و١ف١خ ثشأْ ٚإسشبدُ٘ ٚالأِٙبد، الإثبء رٛػ١خ ظشٚسح -1

 ٌز١ّٕخ الأٌٚٝ اٌجذا٠بد لأٔٙب أفىبسُ٘ ٚاحزشاَ لأسائُٙ ٚالاسزّبع إٌّبلشبد فٟ اٌّشبسوخ

 .اٌزٛاصٍٟ اٌسٍٛن

 رز١ح ح١ث اٌزٛاصً ِٙبساد اٌز١ّٕخ ثشاِح اٌزشث٠ٛخ ٚاٌفؼب١ٌبد ٚالأٔشطخ إٌّب٘ح رع١ّٓ -١

 .ٚإٌفس١خ الاخزّبػ١خ وفب٠زُٙ ٌزحس١ٓ الألشاْ ِغ اٌزفبػً ٌُٙ

 اٌسٍٛن ر١ّٕخ فٟ اٌجبحث لجً ِٓ أػذادٖ رُ اٌزٞ الإسشبدٞ اٌجشٔبِح ِٓ الاسزفبدح -٠

 اٌّزٛسطخ اٌّذاسس فٟ اٌطلاة ٌٙب ٠زؼشض اٌزٟ اٌّشىلاد اٌّؼبٌدخ اٌطلاة ٌذٜ اٌزٛاصٍٟ

 .ٚاٌثب٠ٛٔخ

 اخزّبػ١خ ػلالبد إلبِخ لأخً ٚرٌه اٌّذسسخ فٟ اٌلاصف١خ الأٔشطخ ثؼط اسزخذاَ -٢

 ِٓ خٛ الإظبفخ ِذسس١خ سفشاد اٚ اٌصفٛف ث١ٓ ِسبثمبد ِثلا اٌطلاة ث١ٓ ٚرؼبْٚ

 .اٌطلاة ث١ٓ اٌزٛاصً

 اٌّٙبساد ِٓ اٌطٍجخ حبخبد رحذ٠ذ ػٍٝ لبدس٠ٓ ١ٌصجحٛا اٌزشث١٠ٛٓ اٌّششذ٠ٓ رأ١ً٘ -ٖ 

 ػٓ أٚ اٌّششذ٠ٓ إػذاد ِٕب٘ح غش٠ك ػٓ رٕبسجُٙ اٌزٟ الاسشبد٠خ ٚالأسب١ٌت الاخزّبػ١خ

 .رأ١ٍ١٘خ دٚساد فٟ إدخبٌُٙ غش٠ك

. ػٍٝ اٌزؼشف خلاي ِٓ اٌّزٛسطخ ٌٍّشحٍخ دخٌُٛٙ ِٕٚز اٌدذد ثبٌطلاة الا٘زّبَ -٦

 اٌدذ٠ذح، ث١ئزُٙ ِغ رى١فُٙ ػ١ٍّخ رؼزشض صؼٛثبد ِٓ ِٕٗ ٠ؼبْٔٛ لذ ِٚب ِشىلارُٙ

 اٌف١ٕخ ٚاٌّٙشخبٔبد اٌزؼبسف وحفلاد الاخزّبػ١خ ٚالأٔشطخ اٌفؼب١ٌبد ٚدػُ ٚرشد١غ

 ػٍٝ اٌمذسح ٚر١ّٕخ ٚاٌشحلاد ٚإٌّبظشاد ٚاٌحٛاساد ٚاٌٍمبءاد إٌذٚاد فٟ ٚالإسٙبَ

ً  ٚرفبػلاً  رٛاصلاً  رزطٍت اٌزٟ ٚالأٔشطخ ٚاٌزٕظ١ُ اٌم١بدح ً  ٠ٛفش ثّب اخزّبػ١ب  لإلبِخ فشصب

 رّٕٟ ِٚسزمشح ٘بدئخ اخزّبػ١خ ح١بح ٌُٙ رىفً س١ٍّخ أسس ػٍٝ ِج١ٕخ اخزّبػ١خ ػلالبد

 .اٌزٛاصٍٟ اٌسٍٛن
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   (:Suggestions: المقترحات ثالثأ 

 ا٢رٟ :  اٌجبحثزبْاسزىّبلاً ٌٍجحث ٚرط٠ٛشاً ٌٕزبئدٗ الزشحذ 

 ِسز٠ٛبد فٟ اٌطلاة ٌذٜ اٌزٛاصٍٟ اٌسٍٛن ر١ّٕخ فٟ ثشٔبِح اثش دساسخ إخشاء. 1

 (.اٌدبِؼ١خ اٌّشحٍخ الإػذاد٠خ، اٌّشحٍخ أخشٜ دساس١خ

 ٚأ١ٌٚبء الألشاْ رششن اٌزٟ الإسشبد٠خ اٌجشاِح اسزخذاَ فبػ١ٍخ حٛي ِّبثٍخ دساسخ رٛس١غ .١

 .ٚاغئ رٛاصٍٟ سٍٛن ٌذ٠ُٙ اٌز٠ٓ اٌطلاة ِسبػذح فٟ ٚاٌّذسس١ٓ الأِٛس

 ١ٌٚذح اٌّشىٍخ ٘زٖ وبْ إرا ِب اٌّؼشفخ الاثزذائ١خ اٌّشحٍخ فٟ اٌزٛاصٍٟ اٌسٍٛن دساسخ .٠

 .لجٍخ ِٓ ِٛخٛد أٔٗ أَ اٌّزٛسطخ إٌٝ الاثزذائ١خ ِٓ الأزمب١ٌخ ٌٍّشحٍخ

ً  ِٚىبٔزٗ الإسشبدٞ اٌجشٔبِح أ١ّ٘خ اٌذساسخ أظٙشد .٢  اٌؼ١ٍّخ ِغ خٕت إٌٝ.  خٕجب

 .اٌزشث٠ٛخ
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 المصادر‌العربٌة‌

 .لو خلكسلوكخ ع 
 د خ تسس-،سدلرس  درس8.سملدان العخب(:س4007لدغسيسطػرس،سفز  سلوج غسمحمدسدغسي خمس)س. 
 (س;400أدػسأنعج،سأحزجسأبجسلوتصلفس:) سدلرسلوزخ خةسوتسدخ،سأز ك،سللردك.3.سطالمجرسيالإرشاد، 
 (س4005لدػسف د ،س  وحسمحمدسأتاس:) سدلرسلوزخ خةسوتسدخس لوةػز  اسأز ك،س3،سطعلم النفذ التخبهي،

 لتردك.
 (4030لو غاسدلعس:) اس خفزتسأ ءسفة عاس لوخ كاسدلرسلوةكخاسأز كاسلتردك.3.سطنغخيات الذخرية 
 سي ةبدتسفتلدتسلوةخ لدتاسبيين الهاقيع والظميهح للأسخةالتهاصل العاطفي (:س4008)س  وحسند يتدخف تاس.

 ف يعتسأ غسشزذ.

 (سح مظسبصخس فاعلية بخنامج لتنمية بعض الجهانب المعخفية لجى اطفال ماقبل (:س4000بصخسا
 ..سلوز  زخسلوعتزاسلوخسػ اسلو  هخةالمجرسة

 (س4006دساسف دخ،سفػدتس.:)سي ةبتسدلرسلوت  متسوتسدخس لوةػز  ،سأز كاس3.سطعلم النفذ الاجتماعي،
 لتردك.

 ،لوعخ اسالوةخ لت ي ة  .الإنداني التهاصل مهارات في مقجمة وأنا أنت ( 2002 ): محمد لوث ػنا 
 .لوخعػديت لوخ  ض، لوحتلج، وج  

 (س4006حب  اسلرف كسلوجب  سأبجسلوخحزغس لوج زيااسيب راسلو خعاسأتاس:)س.مهارات ووسائل الاترال
 دلرسفجةاسلوخعػديت.

 (س سوتف سنتز ك سحتلزت س4006لوجزجلعا، الدلهك التعاوني لجى طلبة المخحلة الإعجادية في (:،
سفتلتسالمجارس المذمهلة وغيخ المذمهلة بالإرشاد التخبهي  س، سيسدػرة( سغ خ سي فخة خ س)رن وت .

 لوةخ لت/لوث يعتسلوزخةسذخ تس.
 لتردك.سلوزلخخةسأز كدلرسز ذجس لوزسطػرلت،س:سلوسسمفههم التهاصلس:(س4008حزجل  س،سفز  س)س 

 سأثخ بخنامج إرشادي لتنمية التعاطف لجى تلاميح المخحلة الابتجائية(:س;400.)إيز كسيجزػدلوحة فاا.
 رن وتسي فخة خسغ خسيسدػرة(اسفتلتسلوةخ لت/سلوث يعتسلوزخةسذخ ت.)
 (س4004لوجرلفااسحخغسأتاسلوخ جس:) الاجتماعي المخغهب  الدلهكاثخ بخنامج ارشادي في تنمية

 ف يعتسبغجلد.س/اسفتلتسلوةخ لتسدغسرشج(رن وتسي فخة خسغ خسيسدػرة).سلجى طلبة المخحلة المتهسظة
 (الدييلهك الاجتميياعي للظالييب الجييامعي4008ذ دد اسليزدد كسأبددجسلوكددخ عس  :)سيثتددتسلوبجددػثسلوةخ ػ ددتس.

 .ف يعتسبغجلد(:اسيخفدسلوبجػثسلوسةخلتس لوةخ ػ تاس34 لوسةخلتساسلوعجدس)
 سس.لتن سجر تسالوز ة سلوزذخ سلوجج ثس.اصهل علم النفذ (:سس95;3رلفح،سلحزجسأدتسس)س 



     المصادر ٤٣
 

 

 (س4004رزق،سلي ستس:)س.القلق الاجتماعي وعلاقته بالتهجه لمداعجة الآخخين لجى طلبة الجامعة
 ف يعتسديد .س/،سفتلتسلوةخ لت(أشخ حتسدفةػرلهسغ خسيسدػرة)
 سس3طسس.مقجمة في الارشاد النفدي(:سس4000لوخش ج س،سبد خس  وحس،س لوخه س،سرلشجسأتاس،س)س،

 ي ةبتسلوة حسوتسدخسلوةػز  س،سلوكػ تس.
 (س4009لوخش ج اسودمسلحزجس:)  ترميم بخنيامج ارشيادي جمعيي للتيجريب عليى مهيارات التهاصيل واثيخ

رند وتس)س.لين في الذخطة لجولة الكهيتفي خفض التهتخ النفدي وتحدين الخضا الهعيفي لجى العام
 اسف يعتسأز كسلوعخ لتاسأز كاسلتردك.(ي فخة خ

 (س4000لوخ ن كاسم ر قس:)دلرسلوةكخسوتصب أتس لوسدخس لوةػز  اسسا3طس.تعجيل وبناء الدلهك الانداني
 أز كاسلتردك.

 دلرسدلخ كسوتسدخس لوةػز  اسد خ تاسسا3طس.التهاصل مع الاطفال(:س4030اسععػياسد باس)ر ةدز ك
 وبس ك.

 (سلحزجسمحمدس سمجالاته –اتجاهاته  –الارشاد النفدي نغخياته (:س4004لودغباا س3ط. دلرسزهخلكسا
 وتسدخس لوةػز  اسأز كاسلتردك.

 سيصبعتسلوة جمس،سلو  هخةس.3طسس.التهجيه والإرشاد النفدي:س(99;3س)زهخلكس،سح يجسأبجسلوخ مس، 
 يسهددد جسلوبجدددثسمددداسلوةخ لدددتس أتدددعسس:(س7:;3لوثت ددد سلددددخلعلعس،سومحمدس،سلحزدددجسلوغسددد مس،س)سسلود  عدددا،سأبدددج

 لوسةذسس،سيصبعتسف يعتسبغجلدس.

 (س4009ز عػراسمحمدس:)اسدلرسلوه د اسد خ تاسوبس ك.3.سطاطفال ومخاهقهن بجون حهار 
 (س:;;3لود ػد،سع درسمهزاس:)ز ك،سللردك.،سدلرسلوةكخ،سأ3،سطنغخيات الإرشاد والعلاج النفدي 
 ف يعتسلوة ػماسيذخ.سسا(6يثتتسفتلتسلوةخ لت،سلوعجد)س،النفذ المظمئنة(:سس4009لوخع دلتس،سيجزػدسمخجس)س 

 

 (س4008ن جاسنتلز كسرف س:) فاعلية الديكهدراما في تنمية مهارات التهاصل الاجتماعي لجى تلاميح
 ف يعتسدسه اسيذخ.س/تاسفتلتسلوةخ ل(رن وتسي فخة خسغ خسيسدػرة).سالتعليم الابتجائي

 ------------اسدلرسلوةكخاس3(:سدرلن تسماسأتعسلوسةذسلترش د .سط;400)س
سأز كاسلتردك.

 (اس4006  دقاسيذصةلسلحزجساسلوخ جسنعجسلوحزلخا.س:) تنمية في الجماعية اللعب أنذظة دور
 اسيج مطتسفجة.4.سيثتتسفتلتسلوزعتز غاسجبالتهحجالمرابين الأطفال لجى التهاصل سلهك 

 (س سحخ غ س  نع س::;3  وحا سس.بين التنغيخ والقياسالذخرية (: سلوع واا سلوةعتلع ف يعتسيصبعت
سبغجلد.
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 (س4007 ج  اسو س سأزخا:) فاعلية بخنامج مقتخح لتظهيخ مهارة التهاصل غيخ اللفغي لجى عينة
سذ  سلتحةل ف تسمن الأطفال االتهحجيين بمجينة الخياض واثخ  على سلهكهم الاجتماعي سيثتت .

 زتس.لوخ  ضاسفتلتسدلرسلوج (43)لوعجدسالوح  ت
 (س4030لوع دوااسرلعبتس ب سس:)سي ةبتسم سػسسوتصب أتس لوسدخاسبغجلد.الانفعالات نمهها وادارتها. 
 سدلرسلوعتدعسوتز  د غس،سوبسد كس،سس8،سطسعلم النفذ دراسية التكييف البذيخي (:سس;9;3أ   ،سم وخسس)س،

 د خ تس.
 سلوغسا س)س لشخ سمحمدساأبج سأصلت سمع ولتسدخع يجسإرش د سوةجخ غس ػل  س4007محمدا (ا

لليه تسي سأشة وهغس أ خةسماس سزلتسلوسرجسلتفةز أاسوجىسللشة  سضع  سلوخز س.س
-اسيخفدسلوبجػثسلوسةخلتساسفتلتسللآدلب5يثتتسأتعسلوسةذسلوزع  خس لوعتػمسلاعخ علتاسج

 ف يعتسلوزسل .س
 (س8;;3أبجسلو  در،سمػلزسأبجسلوجز جس:) اثخ بخنامج إرشادي في تعجيل الدلهك العجواني لجى طلبة

سلوةخ لتسك،مخحلة التعليم الأساس في الأرد سفتلت سيسدػرة( سغ خ سدفةػرله لوث يعتسس/)أشخ حت
 س.لوزخةسذخ ت

 (   سم أتلتسدخع يجس جر باسوةسزلتسلوختػاسلوةػل تاسأتلسبعسسلوزط هخس4004أبجساللهاسلوذ:)
 ضسلتشة  .سدلرسلوجس غسوتسدخس لوةػز  .سأز كاسلتردك.لوختػفلتسوجىسش بسر  

 (99;3أبجسلوزتظ،سلعلذس وص ب،سمحمدسأ د سس:)اسلو  هخة.ي ةبتسلتعثتػسلوزذخ تس.بخامج الجماعاتس 
 يصبعتسلوةعتدلعسلوعد واس،سس.سعلم النفذ والذخرية(:سس0;;3لوعب ج س،سع ضعسس سدل دس،سأد دسحس سس)س

 بغجلدس.
 ( سلوخض سنه تتسأبج الانتماء الاجتماعي وعلاقته بالإذعان لجى المدنين. مجلة (:س:400أخ خا

س(:اسيخفدسلوبجػثسلوسةخلتس لوةخ ػ تاسف يعتسبغجلد.;3لوعجدس)سس.البحهث التخبهية والنفدية
 (س5:;3مةجا،سمحمد،سم اسمحمدس،:) اس،سدلرسلوعتع3طس.التظبيق –البحث  –في النمه الاخلاقي النغخية

 لوكػ ت.
 (س4:;3لوةحخ ،سن وزتسدل د،س آوخ كس:)سيصبعتسف يعتسبغجلد.سسيكهلهجية الظفهلة والمخاهقة، 
 لوجلرسلوعخ لتسوتسدخس لوةػز  اسأز ك.سا3طس.القلق الاجتماعي(:س4000)سمر اسحزجلك 
 (درجة ممارسة مجيخي المجارسة لمهارة التهاصل الفعال وعلاقته 4009لوكبلخااسعػرةسف  اس :)
اسف يعتسأز كس(رن وتسي فخة خسغ خسيسدػرة).سمدتهى الخضا الهعيفي لجى العاملين في دولة قظخب

سلتردك. سأز كا سلوعتل ا س)سوتجرلن ت س  وح س  ػعذ س لوثس دا، سيث ج، س ه   (:س9:;3لوكبلخا،
 ،سلوعجدسلوت عا.الأجيالسالعينات ومجالات إستخجامها في البحهث التخبهية والنفدية، دراسات
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 (4009 ػ خلعااسن يحس ن جاسأتاسأبجساللهس):دور المجرسة  والاسخة في التهاصل الاجتماعي عنج س
 .سدلرس ػنفسوتصب أتس لوسدخس لوةػز  سس دلرسلوخم  سوتسدخس لوةػز  اسد خ تساسوبس ك.الاطفال

 (س4005يج ي جاسم  دسحخغاس:) فاعلية بخنامج ارشادي جذظالتي في تحدين مدتهى التهاصل من
س.اسف يعتسلو خيػااسلر ج(رن وتسي فخة خسغ خسيسدػرة).سحجاث الجانحينالا
 (س4004ي تة غاسر  ختس غخ ساسر د ردس:)ي نز غسحجلدسس.س خفزتمجخل الى علم النفذ الاجتماعي

 اسدلرس لا سوتسدخاسأز كاسلتردك.3 لوخ كاسط
 للردك أز ك،اس3اسطوالإنداني التخبهي  التهاصل مبادئ(:س4003 (لوخحلع أبج أزخ الله، عذخ. 
 س سبصخس سسافػم ت سه ته كا سوػ ج س)سا  س سفػك س4009ي رفخ ت  -صعهبات التهاصل, مفههمها(:

 اللهسمحمداسدلرسلوةكخاسأز ك.س خفزتسأ د سأبجسطبيعتها.
 خفزدتسلحزددجسمدخجس،س لودخ كس،سلوه اددتسس.نغخيييات الذخريية(:س،سس99;3هدػ س،ساس،س وسدجز س،سجس،س)س 

سلوزذددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددخ تسلوع يددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددتسوتةدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد ولفس لوسدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددخس،س
سس.لو  هخة

 (س4033ه داسفػكس:)خفزتسيخ لكسش هخسلودأبااسدلرسسا3طس.مهارات التهاصل بين الافخاد في العمل 
 اسلتردك. لوةػز  سأز كلوزلخخةاسوتسدخس

 (س:;;3لوػل ةااسرلضاس:)قسوتسدخس لوةػز  اسأز كاسلتردك.اسدلرسلودخس5.سطمقجمة في علم النفذ  
 سدلرسلوزلخددددخةسوتسدددددخسس3ط.سسعلييييم اليييينفذ الاجتميييياعي(س،سس4003 ح ددددجس،سلحزددددجسأبددددجسلوتصلددددفس،س)س،

  لوةػز  س،سأز كس.

 (:س،س خعسلتحذ ءس،سلوزج خ تسلوع يتسوتةحصلمسلوةخ ػ س.س3:;3-0:;3،سلوعخلقس،س)سسلوةخ لتس زلرةس 
 (س;:;3يع ػب،سآي  سأحزجس،:) د تسلوج زتاسبغجلد.س.النفذ الاجتماعيعلم 
  مدخل‌(  1002)  عباس، محمد خلٌل ونوفل، محمد بكر والعبسً، محمد مصطفى وأبو عواد، فريال محمد

  .، دار المسٌرة للنشر والتوزٌع والطباعة, عمان2، طإلى‌مناهج‌البحث‌فً‌التربٌة‌وعلم‌النفس

 ( 1000ملحم، سامً محمد:)دار المسٌرة للنشر   ،2. طالمٌاس‌والتموٌم‌فً‌التربٌة‌وعلم‌النفس‌
 والتوزٌع, عمان. 

 ( 2881عودة، أحمد سلمان :)دار الأمل، عمان، الأردن. المٌاس‌والتموٌم‌فً‌العملٌة‌التدرٌسٌة ، 

 ( 2880داود ,عزٌز حنا وعبد الرحمن , نور حسٌن:)دار الحكمة, بؽداد.  مناهج‌البحث‌التربوي‌ , 

 ( 2882فٌركسون، جورج أي :)ترجمة: هناء محسن  التحلٌل‌الإحصائً‌فً‌التربٌة‌وعلم‌النفس(
 العكٌلً(, دار الحكمة للطباعة والنشر, بؽداد . 

 ( 1007العبٌدات، ذولان وعدس، عبد الرحمن وعبد الحك، كاٌد :)البحث‌العلمً‌مفهومه‌وأدواته‌
 ان. ، دار الفكر ناشرون وموزعون, عم8طواسالٌبه.‌

  دار الفكر العربً, الماهرة. المٌاس‌النفسً‌النظرٌة‌والتطبٌك‌( :2882، سعد )عباس , 

  الماهرة , الماهرة , مكتبة3طالمٌاس‌النفسً,‌(: 2882، صفوت )دوران. 

  (: التكنلوجٌا الحدٌثة والسرٌة الشخصٌة، مباحث فً المانون  2880, صالح جواد )الامام والاخرون
 الشإون الثمافٌة العامة، بؽداد.، دار 2، ط 

 



     المصادر ٤٦
 

 

 

 المرادر الاجنبية 
Second: foreign sources‌

 

 Andersons, S .A & Nuttall, P. (1987): Parents and Adolescent, Family  
Relations, Vol. 36. Issue, 1, pp. 40-45. 

 Argyle, M. (1975): Bodily Communication, New York: International  
Universities Press. 
 Bandura, A. (1977): Social Learning Theory, New York, Prentice Hall. 
 Barker, L. (1986). On Theory Building in Communication: Some . 

Conceptual Problems. New York: willy. 
 Belbin, R. M. (1993): Team Rooles at Work, London: Heinemann. 
 Bellak, A.& Kazdin, H. (1992): International Hand book of Behavior 

Modification and Therapy, New York.  
 Berscheid, E. (1994): " Interpersonal relationships", Annual Review of 

Psychology, 45: 79-129. 
 Boeree, Dr. C. – George (1998): Albert Bandura, Personality 

Theories.  http://www.emory.edu. 
 Carnevale, P. J. & Prutitt, D.  G. (1992): Negotiation and Mediation. 

Annual Review of Psychology. 
 Christic, R,  and Gels, f. l. (1970): studies in Machiave Llianism,  

Academic press, New York. 
  Duncan, S. & Fiske D. W. (1977): Face to face Interaction: Research, 

Methods and Theory, Hillsdale, NJ: Lawrence Erlbaum. 
   Festinger, L. (1980): A Theory of  Cognitive Dissonance. Stanford 

University Press. 

http://www.emory.edu/


     المصادر ٤٧
 

 

  Fox, J. and Allen, N. (1991): "A three Commitment Conceptualizationof 
organizational commitment", Human Resources Management Review,1(1),  
P.P 61-89. 

 Gerald. W. (1987): Toward A theory of communication Processes in 
Homogeneous and Heterogeneous groups Doctoral Dissertation, The 
University of Iowa, Dissertation Abstract International, 63, L 30. 

 ronbach, L. J. (1964) .  Crohbach of Psychology testing- New 

York: Measurement and Evaluation in Harper  &Brothers. 

  Hargi O. D. W. (1997): The Handbook of Interpersonal Skills.  (2nd eds), 
London: Rourledge. 

 Huylock,  D . and at. ( 1981 ): applied statistics for the beharioring  
Sciences , Chicago rand  Morally. 

 Mangham,  I.  L.  (1978):  Interactions and  Interventions  in 
Organizations,  Chichester:  wiley.  

 Moor Amand (1997): Albert Bandura Psychology History. 
http://www.ship.edu. 

 Motley, I.  E. W. Hargie (ed) (1997):  Negotiating and Bargaining, in O. 
D. The Handbook of Communication Skills.    (2nd eds), London: 
Rourledge. 

  Pawks, Alexia. (2001): “Behavior modification school”. 
http://www.emory.edu. 

  Perhrson N & Robinson, D. (1990 ): Human Relations in Organization, A 
Skill Building Approach. Inc. U.S.A. 

 Sarang, S. (1994): Accounting for Mismatches in Intercultural 
Selection Interviews. Multilingus, 13: 163-194. 

  Scott, W. P. (1984): Tskills of Negotiating. Aldershot: Gowez. 
  Show, M. & Constanzo, P. (1970): Theories Pf Socail Psychology, 

New York, Megraw-Hill, Inc. 

http://www.ship.edu/
http://www.emory.edu/


     المصادر ٤٨
 

 

 Straylon, J, & Weidman, C. (1991): Follow- up One year After 
ParentChild Interaction Training, Journal of American Academy of Child 
and Adolescent Psychiatry, 30 , 138-143 

 Thoreson,  C. & Ewart, C. (1979): Behavioral self – control and caree 
development the. journal counseling psychology, 6(1),P:2443. 

 UNDP United Nations (1993): Human development report, New 
York, Oxford. 

  Wool folk and Nicolich (1980): Educational psy chology for teachers 
prentice- hall, Englewood cliffs, new a jersey. 

 ronbach, L. J. (1964) .  Crohbach of Psychology testing- New 

York: Measurement and Evaluation in Harper  &Brothers. 

 

 

 

 

 

س

 
 
 
 
 
 
 
 



     الملاحك ٤٩
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 الملاحق
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



     الملاحك ٥٢
 

 

‌ملحك

‌(1رلم‌)

المحكمٌن‌أراء‌ستبانةا  

 جامعة دٌالى 

الممداد التربٌة كلٌة  

التربوي والتوجٌه النفسً الارشاد لسم  

الأولٌة الدراسات  

/ة ................................................... المحترم الدكتور الأستاذ  

طٌبة: تحٌة  

(  المتوسطة المرحلة طالبات لدى السلون التواصلً )  الموسوم بحثهما بؤجراء الباحثتان تموم 

(.1022 -زٌدان  . )الممٌاس بتبنً لامتان الباحثتان فؤن الهدؾ هذا ولتحمٌك  

النظرٌة التً فسرت السلون التواصلً نظرٌة التعلم الاجتماعً    

الذي ٌكتسبه الفرد من خلبل احد أشكال السلون الاجتماعً   السلون التواصلً )) تعرف لد و

ٌتضمن المشاركة الوجدانٌة والعلبلات الانتمابٌة مع الآخرٌن من اجل  و ملبحظة سلوكٌات الاخرٌن

 (    تحمٌك التوافك النفسً والاجتماعً و المدرسً.

(      (Bandura, 1977: 22  
 منكم الباحثتان ترجو لذا تخصصكم مجال فً ودراٌة خبرة من عنكم معروؾ هو لما ونظراا 

 ٌتكون السلون التواصلً الذي  الممٌاس فمرات صلبحٌة بشؤن العلمٌة وممترحاتكم آرابكم أبداء

ا  فمرة( 30) من ا،تنطبك على  ،تنطبك على دابما]  ثلبثً تدرج ذات الممٌاس بدابل أن علما  أحٌانا

.(لاتنطبك على ابدأ    

 

والامتنان الشكر جزٌل ولكم  

الباحثتان     المشرؾ   

منال‌لٌس‌جلال‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌أ.م.د‌سعد‌فٌاض‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌  

 اٌه‌صفون‌منهل
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غٌر‌ ملاحظة‌
 صالحة‌

 ت الفمرات صالحة‌

.  وٌفهمون زملببً مشاعر أتفهم      2 

 مع والدعابة المزاح لتبادل بالمتعة اشعر   
  الآخرٌن.

1 

لً. الآخرٌن انتمادات من استفٌد       3 

.دراستً إكمال فً اطمح     2 

 7    .بنجاحهم الزملبء أهنا   

 المجتمع ٌمٌمها التً المتنوعة الأنشطة فً أشارن   
 .المحلً

2 

 2 . وأحزانهم بؤفراحهم المجتمع إفراد أشارن   

 9  معً بالحدٌث ٌرؼبون زملببً بان أشعر   

.أحوالهم عن والاستفسار الزملبء بتحٌة أبادر     8 

.ٌتحدث عندما الآخرٌن الى أصؽً     20 

 22  .حزٌنا أراه عندما صدٌمً أواسً   

 21  المدرسٌن. مع أتكلم حٌنما بالراحة اشعر   

 27  .الصراحة على بؤسرتً علبلتً تموم   

 22 .المدرسٌة النشاطات فً زملببً أشارن   

 22 .بالآخرٌن الاختلبط عند بالسرور اشعر   

 29 .البٌتً واجبً انجاز فً زملببً  مع أتعاون   

  المناسبات لحضور أصدلابً من الدعوة أتمبل   
 .الاجتماعٌة

28 

 10 .المحتاجٌن الطلبة مع أتعاطؾ   

 12 .زملببً أسرار على أحافظ   

 11 .الآخرٌن من المساعدة أتمبل   

 13 .للدراسة المناسب الجو أسرتً لً توفر   

 12 .استطاعتً حسب الدراسة فً زملببً أساعد   

.الجدد لزملببً المساعدة  ألدم      17 

.معً ألأسره تعامل أسلوب ٌعجبنً     12 

الطلبب مع صدالة علبلات ألٌم       12 

 19 .والأصدلاء الألارب زٌارة عابلتً أشارن   

 18 ة.معٌن لمشكلة ٌتعرضون حٌنما الطلبب أساعد   

 30 .أسرتً مع فراؼً ولت لضاء افضل   
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‌ملحك

‌(٠رلم‌)‌

  بآرائهم الباحثتان استعانتأسماء الدادة الخبخاء التي 

‌
 

 

 

 

 

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

 الجامعة الكلية  الاختراص      الأساتحةأسماء 
تخبية ال علم النفذ التخبهي  جاسما.م.د جلال محمد  -0

 المقجاد
 ديالى

تخبية ال ارشاد تخبهي  حدن حدن عبجلله  ا.م.د -5
 المقجاد

 ديالى

تخبية ال طخائق تجريذ  عبج الحميج سلهان م.د  ا.-2
 المقجاد

 ديالى

تخبية ال علم النفذ التخبهي  محمد رزوق نادية ا.م.د -2
 المقجاد

 ديالى

التخبية    طخائق تجريذ  سالم محمد عبج الخسهل م.د  -2
 المقجاد 

 ديالى 

التخبية   ارشاد تخبهي  م.د مخوة شهيج صادق  -2
 المقجاد 

 ديالى

التخبية  علم النفذ التخبهي  عبج الحميج وسناء ماجج م.د -2
 المقجاد 

 ديالى 

التخبية  طخائق تجريذ  ندار حدن نهرا  م.م  -9
 المقجاد 

 ديالى 
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‌ملحك

‌(٣رلم‌)

‌المتوسطة‌المرحلة‌طالبات‌لدى‌السلون‌التواصلً‌‌مٌاسم

‌العلمً‌والبحث‌العالً‌التعلٌم‌وزارة

‌الممداد‌التربٌة‌كلٌة/‌‌دٌالً‌جامعة

‌التربوي‌التوجٌه‌و‌النفسً‌الارشاد‌لسم

‌بكالورٌوس/‌‌أولٌة‌دراسات

 ............ الطالبة عزٌزتً

س جلتسش بتس...

اغددددخلضسو  ددددتسب وبجددددثسلوعتزدددداس ردددد سلوب حتةدددد كسسددددد غس ددددجي عسسيثزػأددددتسيددددغسلوة ددددخلتسسس
لوزجةزتددتسل ثدد هسأددجدسيددغسسلوثػلعدد سسلوزحةتةددتسسرلفلدد سيددسكعسلوذددجقس لوزػضددػ لتسمدداسلاف بددتس

سأت ه سلذسلكسلوغخضسيسه سهػسلوبجثسلوعتزاسم م.

(سس جدتس√أ يدتس)س خفلسيسظسلاف بتسأغسف س لحدجةسيسهد سب د سد دتس  ضدػح،س ذودظسدػضد س
لتوةل رسلوح سيعبدخسأدغسيػ ةدظسلوجقل دا،سأتزد اسلعد سودلذسهس ودظسفدػلبس دجلحسل سوصد سوكد س
يػ دددف،س لكسلمرددد سفدددػلبسهدددػسيددد سيعبدددخسأدددغسرأيدددظسلوجقل دددا،سودددحلس خفدددلسلاف بدددتسأدددغسفزلددد س

سلوزػل فس تسدلأاسوحفخسلنزظسي سأيسل  اسسوظسب وسث حس لوةةػقس.

(س√وزخ دد سلوددح س ددخلهسيس نددب سسأتلددظسمردد سسأ يددتس)يتدد  س ػضددلجا:سضدد سأ يددتس ددحسمدداسل
س جتسلتوةل رسلوح س س نبظسسس.

تنطبك‌‌علً‌‌الفمرات‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ت  
  دائمأ‌

تنطبك‌
‌علً‌احٌانأ‌

‌علً‌ لانطبك
  أبدأ‌

    .  وٌفهمون زملببً مشاعر أتفهم 2

 

‌تعاونكم‌حسن‌على‌نشكركم 

  الباحثتان‌

 ( اٌه‌صفون‌منهل‌‌–منال‌لٌس‌جلال‌)
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لاتنطبك‌علً‌
 أبدأ‌‌

بك‌تنط‌
علً‌احٌانأ‌
‌ 

تنطبك‌علً‌
 دائمأ‌‌

 ت الفمرات

.  وٌفهمون زملببً مشاعر أتفهم      2 

 مع والدعابة المزاح لتبادل بالمتعة اشعر   
  الآخرٌن.

1 

لً. الآخرٌن انتمادات من استفٌد       3 

.دراستً إكمال فً اطمح     2 

 7    .بنجاحهم الزملبء أهنا   

 المجتمع ٌمٌمها التً المتنوعة الأنشطة فً أشارن   
 .المحلً

2 

 2 . وأحزانهم بؤفراحهم المجتمع إفراد أشارن   

 9  معً بالحدٌث ٌرؼبون زملببً بان أشعر   

.أحوالهم عن والاستفسار الزملبء بتحٌة أبادر     8 

.ٌتحدث عندما الآخرٌن الى أصؽً     20 

 22  .حزٌنا أراه عندما صدٌمً أواسً   

 21  المدرسٌن. مع أتكلم حٌنما بالراحة اشعر   

 27  .الصراحة على بؤسرتً علبلتً تموم   

 22 .المدرسٌة النشاطات فً زملببً أشارن   

 22 .بالآخرٌن الاختلبط عند بالسرور اشعر   

 29 .البٌتً واجبً انجاز فً زملببً  مع أتعاون   

  المناسبات لحضور أصدلابً من الدعوة أتمبل   
 .الاجتماعٌة

28 

 10 .المحتاجٌن الطلبة مع أتعاطؾ   

 12 .زملببً أسرار على أحافظ   

 11 .الآخرٌن من المساعدة أتمبل   

 13 .للدراسة المناسب الجو أسرتً لً توفر   

 12 .استطاعتً حسب الدراسة فً زملببً أساعد   

.الجدد لزملببً المساعدة  ألدم      17 

.معً ألأسره تعامل أسلوب ٌعجبنً     12 

الطلبب مع صدالة علبلات ألٌم       12 

 19 .والأصدلاء الألارب زٌارة عابلتً أشارن   

 18 ة.معٌن لمشكلة ٌتعرضون حٌنما الطلبب أساعد   

 30 .أسرتً مع فراؼً ولت لضاء افضل   
 

 

‌
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Research abstract 

Communicative behavior is one of the main goals that the educational 

process seeks to achieve among students, and it is one of the topics that 

has attracted the interest of researchers, and due to its importance in 

terms of its impact on the formation of the student’s social personality, 

communicative behavior among middle school students is extremely 

important because this stage is one of the most delicate stages of their 

lives and it is a stage that corresponds to the stage of adolescence, 

which is characterized by physical and psychological changes that 

generate many problems for them that should be solved in a scientific 

manner through the students’ understanding and awareness of the 

nature of the stage and the society. (Al-Fakhari, 1982: 236( 

The current research aims to identify: 

 -2 Communicative behavior among middle school students. 

To achieve the research objectives, the researchers adopted the (Zaidan 

- 2011) scale, which consists of (30) items, and extracted all the 

psychometric properties of the scale through (apparent validity, as well 

as the stability of the scale, and then applied the scale to the basic 

research sample of (50) female students from the following school 

(Martyr Iman) for the academic year 2024-2025, who were selected 

using the simple random method with equal distribution, and after 

processing the data statistically by extracting the arithmetic mean - the 

standard deviation and the t-test for a single sample - and stability by 

two methods: retest and Cronbach's alpha coefficient. The researchers 

reached the following results: 

-2 The research sample has a communicative behavior. 

In light of the results of the current research, the researchers 

recommend a number of recommendations and proposals to complete 

the research and develop its results. The researchers suggested the 

following: 

 

 ..Conducting a study on the effect of a program on developing 

communicative behavior among students at all levels. 
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1-Other studies (preparatory stage, university stage). 

-1 Expand a similar study on the effectiveness of using guidance 

programs that involve peers, parents, and teachers in helping students 

with low communicative behavior. 

3-Studying communicative behavior in the primary stage to know 

whether this problem is a result of the transitional stage from primary to 

intermediate or if it was present before. 

4-The study showed the importance of the guidance program and its 

position alongside the educational process. 
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