
 أ  
 

 

 

 

 

بلسم شعبان داوود                                                                                              زهراء خضير عباس

 إشراف  

 عبد الرسول سالم محمد   . ا. م. د  

 

 



 ب   
 

 

 

 

 

 بسم ا الرحمن الرحيم 
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      ونددتَرالعلي العظيم                                                  )  )  ي صدق ا 
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 الاهداء.. 

لعائلتي الرائعة، أمي وأبي، إخوتي وأخواتي، هذا الاهداء يترجم مشاعر الامتنان 

والحماس الذين يملؤون قلبي. من خلال تضحياتكم ودعمكم، وجدت القوة والإلهام 

لتحقيق هذا الإنجاز الأكاديمي. كانت رحلة البحث هذه لنا جميعا، وأتطلع إلى مشاركة  

 مزيد من النجاحات معكم في المستقبل. شكرا لكم على كل شيء.

 بكل حب وامتنان،

                                                                                                    

 ال�احثتان 

                                                                                                 

 زهراء خضیر 

                                                                                                     

 بلسم شع�ان  

  



 د  
 

 

 وتقدير  شكر 

 اليك   اعتذر  أني  الهم   ممدودا،  وامدا  محدودا   حدا  منهما  لكل  وجعل  بقدراته،  بينهما  وميز  بقوته  والنهار  الليل  خلق  الذي     الحمد

  المصطفى  الحبيب قول من  وانطلاقا ، يسيرا الأمر عسير جعل على) وجل عز( ا  بشكر ابدا اشكره، فلم الي اسدي معروف من

 ).وسلم واله عليه ا صلى(

 ا  يشكر لا الناس يشكر لا من

 قدمه   لما  وعلم   بفضله   غمرنا  الذي  البحث  هذا  على  المشرف)  عبد الرسول سالم محمد   (   للدكتور  والتقدير  الشكر  بوافر  نتقدم  كما

 البحث  هذا لإتمام اشد وعزيمة اقوى بدافع ليرفدنا توجيهات  من ابداه وما بناء علمي جهد من

 شكرا وتقدير إلى قسم الارشاد النفسي والتوجيه التربوي ولا كل استاذتي 

 الباحثتان                                                                                                                            

 زهراء خضير                                                                                                                        

 بلسم شعبان                                                                                                                          
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 مستخلص البحث 

 تعرف على الشعور بنقص لدى طلبة كلية تربية المقداد يهدف البحث الحالي 

طالباً وطالبة من طلبة كلية تربية    ١٠٠ذات الدلالة الاحصائية في متغير الجنس ذكور و للإناث وتكونت عينة البحث من  الفروق  

 المقداد واختروا بطريقة العشوائية البسيطة ذات التوزيع المتساوي 

(تنطبق  فقرة وفق البدائل الخمسة التالية    ٤٠) الذي يتكون من  ٢٠٠٥ولتحقيق أهداف البحث قام الباحثان بتبني مقياس (عايد  

 عليه دائمآ، تنطبق علية غالبا، تنطبق علية نادرا، تنطبق علية أحيانا، لا تنطبق علية ابدأ) 

 من الخصائص السايكومترية المقياس اذ تم استخراج الصدق الظاهرة  تحققت الباحثتان 

طريقة الفاكرونباخ باستعمال لاختبار التائي العينة واحدة لاختبار تائي العينتين  كما استخرجت الثبات بطريقة اعادة الاختبار  

 مستقلتين 
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                                                Research Abstract 

 

The current research aims to identify the feeling of deficiency among 
students of the Faculty of Education, Al-Muqaddad 

Statistically significant differences in the gender variable, males and 
females. The research sample consisted of 100 male and female 
students from the Faculty of Education, 

 

Al-Muqaddad, and they were chosen using a simple random method 
with equal distribution 

 
To achieve the research objectives, the researchers adopted the Abed 
2005 scale, which consists of 40 items according to the following five 
alternatives (always applies, often applies, rarely applies, sometimes 
applies, never applies) . 

 
The researchers verified the scale's psychometric properties, as 
apparent validity was extracted . 

 
Reliability was also extracted by the Cronbach's alpha method, using 
the second test of one sample for the second test of two independent 
samples. 
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 ثبت المحتو�ات 

 رقم الصفحة  العناو�ن  ت
 ب الآ�ة القرآن�ة  ١
 ج  الاهداء ٢
 د الشكر والتقدیر  ٣
 هـ جدول المحتو�ات  
 ٦-١ الفصل الاول  ٤
 ٢ اولاً: مشكلة ال�حث  ٥
 ٣-٢ ثان�اً: اهم�ة ال�حث ٦
 ٤ ثالثاً: اهداف ال�حث  ٧
 ٤ را�عاً: حدود ال�حث ٨
 ٥ خامساً: تحدید المصطلحات  ٩

 -٦ اطار نظري ودراسات سا�قة : الفصل الثاني ١٩
 ٧ اولا : مفهوم الشعور �النقص  ١١
 ٨ ان�ا :  مظاهر الشعور �النقص ث ١٢
 ٨ تداع�ات الشعور �النقص -ثالثا :  ١٣
 ٩ را�عا:  اس�اب الشعور �النقص ١٤
 ١٥-١١ خامسا: النظر�ات للشعور �النقص ١٤
 ١٦ سادسا : التغلب على الشعور �النقص: ١٦
  منهج�ة ال�حث و�جراءاته : الفصل الثالث ١٧
 ١٨ أولا: منهج ال�حث  ١٨
 ١٨ ثان�ا: مجتمع ال�حث  ١٩
 ١٩-١٨ ثالثا: عینة ال�حث ٢٠
 ١٩ را�عا: أداة ال�حث ٢١
 ١٩ خامسا: وسائل الإحصائ�ة  ٢٢
  عرض النتائج وتفسیرها مناقشتها : الفصل الرا�ع ٢٣
 ٢١ اولا عرض النتائج وتفسیرها مناقشتها ٢٤
 ٢٢ ثان�ا الاستنتاجات   ٢٥
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 ٢٢ ثالثاً التوص�ات ٢٦
 ٢٢ را�عاً المقترحات  
 ٢٤-٢٣ المصادر 
 ٢٨-٢٥ الملاحق 
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 الفصل الاول 

 التعرف �ال�حث  •

 اولا : مشكلة ال�حث   •

 ثان�ا : اهم�ة ال�حث   •

 ثالثا : هداف ال�حث   •

 را�عا : حدود ال�حث   •

 خامسا : تحدید المصطلحات •
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 مشكلة ال�حث: اولا :

�عاني �ل منا في فترة من فترات ح�اته من النقص في نواحي مختلفة ر�ما ینتهي هذا الشعور 

�عد فترة ور�ما ی�قى لفترة من الوقت الا ان من المهم التعرف ف�ما اذا �ان هذا الشعور ذا تأثیر  

ا�جابي او سلبي ونقصد �ه اذا �ان ا�جاب�ا فان الفرد س�حاول تعو�ض هذا النقص �شكل �طور  

ف�ه نفسه وقدراته لسد هذا النقص بینما السلبي فان الفرد قد یلجأ الى الانتقام او ایذاء الآخر�ن  

�سبب هذا الشعور مع ما یرافق هذا الشعور من انخفاض في تقدیر الذات وضعف القدرة على  

 تحمل المسؤول�ة . 

النقص یؤدي إلى امتهان الذات، وظهور عقدة الدون�ة لعجز الفرد عن مواجهة الضغوط  و

الخارج�ة بینما التفر�ط �ه یوقع الفرد في الكبر والعجب؛ إذ تزداد عنده حالة الاستعلاء والرضا  

عن النفس أو الشعور �الكمال، وحینئذ لا یرضى �العلاقات العاد�ة في ح�اته، و�نما یواجه الأمر 

�حالة تكبر�ة تتناسب مع أهدافه، فیتوهم لنفسه �مالات لا توجد ف�ه، وحینئذ �شعر �عدم النقص، 

ف�غلق على نفسه أبواب التقدم والترقي، و�قتل في داخله دوافع التحرك نحو الأمام (العفراوي، 

٢١٧، ٢٠٠٩  .( 

 �الإجا�ة عن السؤال لاتي.  وتشمل مشكلة ال�حث الحالي 

 _ما مستوى الشعور �النقص لدى طل�ة �ل�ة التر��ة المقداد؟ 

 اهم�ة ال�حث: ثان�ا: 

الشعور �النقص من المتغیرات التي صاغها ادلر ولقیت قبولاً لدى علماء النفس بل لدى عامة  

الناس، فالشعور �النقص هو حالة عامة عند الناس جم�عاً ول�س إشارة إلى اضطراب نفسي، وعد  

ادلر مشاعر النقص هي أساس �ل نشاط أنساني هادف إلى النمو والتطور وهو ناتج عن  

محاولات الفرد المختلفة �قصد تعو�ض هذا النقص سواء أكان هذا النقص حق�ق�اً أومتوهماً (سكر 

 . )۷۳، ص  ۲۰۱۳، 

 یرى ادلر أن الشعور �النقص هو أمر طب�عي �حدث لجم�ع الإفراد، بل انه �عتبر السبب فيو 



۳ 
 

إحراز الإفراد التقدم في جم�ع المجالات و�رجع ذلك إلى حاجتهم الشدیدة لتطو�ر أنفسهم لمواجهة 

المستقبل، ومن ثم؛ فإن التقدم هذا ما هو الا نت�جة لسعي الإفراد الدائم لتحسین أحوالهم عن  

طر�ق معرفة المز�د عن البیئ�ة المح�طة بهم وتطو�ر قدراتهم على التعامل معها ، لذا فالعوامل  

المؤثرة في تشكیل سلوك الفرد وشخصیته هي العوامل البیئ�ة والثقاف�ة التي تح�ط �ه، فسلوك  

الفرد یرت�ط ارت�اطاً م�اشر مع المواقف التي تفاعل معها، لذلك من الأس�اب التي تجعل الأفراد 

�شعرون �الشعور �النقص هي أس�اب تتعلق �المظهر الخارجي مثل الطول والقصر أو البدانة  

والنحافة أو اضطرا�ات الكلام أو عیوب ال�صر أو فقدان احد الذراعین أو الساقین، وهنالك  

 ). ۸۵، ص  ۱۹۳۱أس�اب تتعلق �مستوى التعلم والذ�اء ( ادلر، 

إن الشعور �النقص �كون حالة صح�ة وناجحة ومثمرة عندما یؤدي إلى انجازات مهمة في ح�اة  

الفرد، وقد �كون مسرفاً یؤدي �الفرد إلى الوقوع في الأمراض النفس�ة والاجتماع�ة والانحراف عن  

 ). ۱۸، ص  ۱۹۸۵المسار الصح�ح �سب وضع مستوى طموح أعلى من قدراته.(ایلیون،  

إذ بینت أن النجاح   Child and Whiting ١٩٩٥وقد أكدت ذلك دراسة �ل من شیلت و و�تنك 

یؤدي عادة إلى شعور الفرد �الارت�اح ، بینما یؤدي الفشل إلى خفض ذلك الشعور ، وأوضحت 

أن احتمالات ارتفاع مستوى الشعور �النقص یتغیر ت�عا لتزاید حجم النجاح أو الفشل (تشایلد  

 )٣٠٣, ,ص  ١٩٩٥ووایتنج،  

؛ فقد أشار أن الفشل والنجاح مسالة نسب�ة ، فما �عده شخص ما نجاحا  Guilford ١٩٩٩أما 

,  ١٩٩٩قد �عده أخر فشلاً، وذلك �عتمد على مستوى الطموح الشخصي لكل منهما.(جیلفورد، 

 ) ٣٤ص 

ادلر أن الفرد المصاب �عجز أو قصور في عضو ما �حاول دائماً تعو�ض هذا التقص  و�شیر

من خلال النضال أو الكفاح ( والذي �عد �مثا�ة ضرورة واقع�ة لطرح �ل الحلول المتاحة أو  

الممكنة لمواجهة مشكلات الح�اة ، وهذه القوة المتمثلة �النضال أو الكفاح، تدفع الفرد �صفة  

 )  ١٦٨ ,ص  ۱۹۹۰�اترسون،   (مستمرة لیتخطى الظروف الصع�ة 

إن الشعور �النقص موجود إلى حد ما في �ل إنسان؛ لأن الأفراد جم�عا �جدون أنفسهم في  

ظروف وأحوال یرغبون في تحسینها ، وهذا ما جعل ادلر �عد الشعور �النقص مصدر �ل �فاح  
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الإنسان ، إذ أن �ل تقدم وتطور ینتج من محاولة تعو�ض ناجحة عن النقص سواء أكان هذا 

النقص حق�ق�ا أم متوهما ، فالفرد �كون مدفوعا �الحاجة �التغلب على هذا الشعور والكفاح من  

 ).  ۷۰, ص   ۱۹۸۳۰شلتر (اجل تحقیق مستو�ات أعلى من التطور 

 اهداف ال�حث :  ثالثا: 

 یهدف ال�حث الحالي الى التعرف على :

   المقداد  التر��ةـ مستوى الشعور �النقص لدى طل�ة �ل�ة 

  .ت�عا المتغیر الجنس( ذ�ور و للإناث) �النقص  ـ دلالة الفروق  الاحصائ�ة في مستوى الشعور 

 

 حدود ال�حث :را�عا: 

 مكان�ه : �ل�ة تر��ة المقداد التا�عه لجامعة د�الى. الحدود 

 ) ٢٠٢٥/ ٢٠٢٤زمان�ة :للعام الدراسي ( الحدود 

 �شر�ه : طل�ة �ل�ة تر��ة المقداد . الحدود 

 تحدید المصطلحات: خامسا: 

 عرفه �ل من: الشعور �النقص :

 ): ١٩٤٤أدلر ( -۱

شعور الفرد �الضعة وانه أدنى من الآخر�ن ، نت�جة قصور عضوي أو معنوي أو اجتماعي أو  

مادي، حق�قي أو متوهم، مما �جعل الفرد �حقر نفسه و�شعر �ضعف الثقة �النفس ، والخجل في 

المواقف الاجتماع�ة ، و ضعف القدرة في اتخاذ القرار، مما یدفعه إلى السعي للتفوق في محاولة 

للتحرر من الشعور النقص والوصول إلى الكمال من خلال التعو�ض عن النقص ( أدلر،  

   )۲۹،ص ١٩٤٤

 : ۱۹۷۷ـ بدوي ۲



٥ 
 

الشعور �الدون�ة واخفاق الفرد في الحافز الفطري والذي یدفعه  الى الظهور والغل�ة و�سط  

 ).۱۵۸ص   ۱۹۷۷بدوي (الشخص�ة, اذا صادف في البیئة مقاومة تحول دون اش�اعه. 

 : ۱۹۸۵عاقل ـ ۳

الشعور �الضعف والعجز النسبي وتدني الكفا�ة الذي �شعر بها الفرد و�ثیرا ما �قوى و�زداد   

�سبب �عض مظاهر القصور �الصحة السیئة أو التشوه أو العاهة . الأمر الذي یدفع الفرد إلى 

 )  ٥٧، ص  ۱۹۸۵عاقل (محاولة البروز والتفوق 

) : شعور الفرد أن ف�ه قصور ما، حق�قي أو متوهم، �قلل ثقته في نفسه،  ١٩٨٥ـ إیلیون ( ۴

،   ۱۹۸۵و�سبب له اضطرا�اً انفعال�اً و�تكون لد�ه الخوف والفشل وعدم الثقة �الآخر�ن (ایلیون ، 

 ) ۱۲ص 

 )  ۱۹۸۸ (.دسوقيـــــ ۵

الشعور �الضعف وتدني الكفا�ة الذي �عاني منه الصغار یدعمه اح�انا نقص في صحة البدن او  

 تشوه او عیب ف�ه مما یثیر الجهود لضمان تقدیر الآخر�ن 

تعر�ف ادلر للشعور �النقص فان التعر�ف النظري تهو نفسه    ال�احثتان  تبنت التعر�ف النظري : 

 المشار إل�ه أعلاه. 

 التعر�ف الإجرائي : هو الدرجة الكل�ة التي �حصل علیها المجیب على فقرات مق�اس الشعور

 المتبنئ في هذا ال�حث. �النقص .
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 الفصل الثاني 

 اطار نظري ودراسات سا�قة
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 مفهوم الشعور �النقص : اولا :

الشعور �النقص هو شعور ینتاب الفرد فى ح�اته و�رت�ط هذا الشعور �شكل �بیر بتقدیر ذات  

منخفض من خلال إحساس الفرد داخل�اً �عدم الراحة النفس�ة، سواء أكان �سبب نظرة الفرد الغیر  

جیدة لنفسه أو �سبب شعوره �أن الآخر�ن ینظرون إل�ه نظرة سلب�ة، لذلك فالأفراد �ثیراً ما یتألمون  

من هذه الحالة لعدم وجود معنى للح�اة لعدم معرفتهم ماذا ین�غي لهم أن �فعلوه أو ما یر�دوه. 

فالفرد الذي �عاني من هذه الحالة �عبر عن نفسه �حالة من التوتر والملل والفراغ الداخلي في 

نفسه و�سعى دائماً للهروب من الح�اة الیوم�ة للمجتمع لخلوها من المعنى �سبب أنشطته التي  

 ). ۲۰۱۶ل�س لها معنى (فارس، 

و�شیر فرانكل أن ما یتعرض له الفرد من حالات توتر و�ح�اط واضطرا�ات في ح�اته، وذلك  

�سبب أن الفرد في هذه الحالات لا �كون لد�ه هدف أو غرض في الع�ش في هذه الح�اة، �معنى  

أن ح�اته �كل جوانبها تكون بلا معنى، و�ذلك تح�ط عنده إرادة المعنى، مما �جعل اكتشافها  

صعب إن لم �كن مستحیلاً، لذا أن الفرد الغیر قادر على اكتشاف معنى لتحد�اته �كون في حالة  

 ).۱۹۸۹من الشعور �الملل والفتور في الح�اة (فرانكل  

ان التعو�ض عن النقص لا �كون ناجحاً مثمراً، بل تعو�ضاً مرض�اً مسرفاً �ظهر على شكل  و 

اضطراب في السلوك، إذ یتحول النزوع للتعو�ض إلى رغ�ة شدیدة وطاغ�ة للتعو�ض عن النقص 

�استعمال طرائق وأسالیب شاذة وملتو�ة في الجانب غیر النافع من الح�اة، فتظهر على الفرد 

مظاهر الغرور والتفاخر والسلوك المستبد، والرغ�ة في الانتقاص من الغیر، والتشدد في الأناقة  

المجلة الأفر�ق�ة للدراسات المتقدمة في العلوم الإنسان�ة   ۴۷۳حد الإفراط عن المألوف (أدلر،

 . )AJASHSS  ,۲۰۰۵والاجتماع�ة (

 ثان�ا :  مظاهر الشعور �النقص :   

. الخجل والحساس�ة المفرطة : إن الفرد الخجول �كون نه�اً للقلق والحساس�ة المفرطة تجاه من  ۱ 

) وعل�ه ، فان   ۳۴فارس , ص حوله, ف�فقد ثقته بنفسه و�كون رهین الوحدة والشعور �النقص ( 

وان �ان في   -وان �ان قادرا و�فوءا فهو لا �متلك قدرة تحمل النقد  -المصاب بهذا الداء 
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موضعه السل�م، و�تصور الناس یتصیدون زلاته وان أي �لام سلبي �صدر منهم �عتقد �أنه   

 ] . ۴موجها ضده �قوله تعالى : (َ�حْسَبُونَ ُ�لَّ صَْ�حَة عَلَیْهِمْ )) [ المنافقون / 

ـالكذب : هناك الكثیر من المواقف النفس�ة تدفع الفرد إلى الكذب استجا�ة لمؤثرات یتعرض لها   ۲

في مح�طه فالمعقد �النقص یذهب إلى خلق هالة من التعظ�م حول نفسه فیتصور نفسه شخصاً  

مهما یها�ه الجم�ع ولا یرقى احد إلى منزلته, فالكاذب یتعمد الكذب حین �جد في نفسه ضعفاً  

وانهزاماً لا �فصح �ه أمام الآخر�ن، وقد تنطلي هذه الأكاذیب بین مرة وأخرى ولكنها سرعان ما  

 تنكشف ف�ما �عد، وان ادعاءاته �الم�اهاة لم تكن إلا سرا�ا ))

ـ الصراع النفسي والانعزال : الصراع هو العمل المتزامن للدوافع والرغ�ات المتعارضة و�نتج  ۳

) فقد یولد عند الفرد إحساسا   ۵۱۲عن وجود حاجتین لا �مكن إش�اعهما في وقت واحد (   

�النقص إذ تتنازع في ذاته الانفعالات, فان �ان ذا نظرة ا�جاب�ة فانه �سخر هذا الصراع نحو  

إعادة بناء الذات �عد اكتشاف ضعفها وان �ان ذا نظرة سلب�ة فانه یزداد اضطرا�اً وتراجعاً نفس�اً  

مستمراً, مما یؤدي �ه إلى الانعزال والانطواء هر�اً من سخر�ة الناس ومن واقعة الأل�م وان استمر  

 ).  ۶: ۲۰۰۵ذلك فانه �شكل مرضاً نفس�اً خطیراً (صالح قاسم : 

. الحقد والحسد : إن الحقد والحسد وما یت�عهما من عمل�ات إسقاط العیوب على الآخر�ن �عبر  ۴

عن نقص في الشخص�ة, فالحسد حالة نفس�ة یتمنى صاحبها زوال الكمال والنعمة عن الآخر�ن  

), �ذلك الحقد وال�غضاء .  ۰۸, ص ۴نت�جة لشعوره �الذلة والانكسار أو التكبر وحب الرئاسة ( 

فلا �جرؤ صاحبها على مواجهة الحق�قة, بل یتجه إلى وسیلة العاجز�ن قال الإمام علي ( عل�ه  

 ). ۸۲  ۲۰۰۵السلام ) : ( الحقد داء دوي ومرض مو�يء (صالح قاسم

ـالاستعلاء والرغ�ة في الانتقام : تمثل هذه الصفات حالة نفس�ة تنم عن عجز وضعف أو  ۵

إرضاء لعقدة حقارة النفس، وتظهر �شكل جلي لدى الحكومات الجائرة للتظاهر أمام الناس  

�العظمة والجبروت، إذ یروي الحاكم الظالم ظمأ الترفع والتعالي على الناس جبراً للنواقص الذات�ة 

 قال الإمام الصادق ( عل�ه السلام ) : ( ما من رجل تكبر أو تجبر إلا لذلة وجدها في. 

 ) ۶۱: ۱۹۸۷صالح قاسم حسین :(
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 تداع�ات الشعور �النقص:  -ثالثا : 

إن الشعور �النقص لا �عد مرضاً نفس�اً, بل أمرا طب�ع�اً حین یدفع الإنسان إلى تنم�ة قدراته 

والسیر �ه نحو مرضاة الله س�حانه وتعالى، إلا أن الإفراط ف�ه والتفر�ط �ه, قد یتجاوز في 

أغراضه و آثاره الفرد إلى المجتمع، فحین یتحول الإفراط �الإحساس �النقص تجاه الأش�اء إلى  

عقدة نفس�ة فانه �عد مرضا یؤدي �صاح�ه إلى " عقدة الدون�ة " وضعف الشخص�ة، وقد لا 

�شعر بذلك في أح�ان �ثیرة و�دعى سلامة مواقفه وتفكیره لغل�ة هذه العقدة على اللاشعور, ولكن  

عندما �شعر �العجز عن مواجهة التحد�ات الخارج�ة فانه �عتزل الح�اة و�فضل الاعتكاف �عیداً  

عن مسب�ات التوتر، وعند الاستمرار على هذه الحالة یتراكم الإحساس و�ثیر في نفسه الضعة 

 والدون�ة، و�التالي �ص�ح ذو شخص�ة ضع�فة خاملة .

ونحن ندرك ، أن ضعف الشخص�ة �عیق الفرد عن استغلال طاقاته وجهوده في تنم�ة شخصیته  

ومواجهة الصعاب وفي اغلب الأح�ان �كون مصیره الفشل الذر�ع في تحقیق نصر ا�جابي لقهر  

 هذه التحد�ات وعندها سیبتلى �عقدة الحقارة . 

إما التفر�ط �ه, فیوقع الفرد في ابتلاء الكبر والعجب فهناك من الأفراد من یتصور أنه أفضل 

الناس جم�عاً وانه متقدم علیهم في �ل مجالات الح�اة, وان �ل المخلوقات الأخرى لا تستحق  

الح�اة في نظره لأنها لا تمتلك عقلاً یتفهم معط�اته، وهناك أ�ضا من �جد في المجتمع مخلوقات 

لا �مكن التفاعل معها, فلا یرى في ذاته إنسانا نظیرا للمخلوقات التي على شاكلته إن هكذا  

أنماط سلو��ة تجعل صاحبها مضطرب السلوك والتفكیر لأنه یندفع �ل الاندفاع في سبیل  

الحصول على التقدیر والاحترام أو ینسحب من المجتمع ح�ا لذاته و�عجا�ا بها، وحین �طغى  

هذاالشعور لدى الفرد یتعاظم و�ترفع و�تكبر على الآخر�ن تعو�ضا عن نقائصه و�رضاء للنفس  

 ) ۱۹۸۱المغرورة .( رمزي اسحق: 

وهكذا فإن آثار هذا المرض تزداد خطورة عندما یتجاوز المرض في آثاره الفرد إلى المجتمع,  

فعندها تصاب الأمة برمتها �ه ولاس�ما إذا تفشى وأص�ح سمة عامة للمجتمع فان أول آثاره  

الاجتماع�ة تكر�س حالة الت�ع�ة إلى الأجنبي وغرس روح المسایرة له و�شاعة ثقافته وتأكید روح  

التغر�ب الحضاري لدى الناس وفصلهم عن تراثهم وانتمائهم الحق�قي وعندها تتزعزع الق�م  
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الأخلاق�ة والمعاییر الاجتماع�ة، لا بل تفقد الفرد حر�ته الفكر�ة والإبداع�ة وتحوله إلى إنسان  

 سطحي ومهزوم )) 

ومما لا شك ف�ه، أن الدین والتار�خ والثقافة تولد العزة والكرامة للشعوب، فإذا تغرب الشعب عن  

دینه وتار�خه، فانه س�فقد هو�ته وأصالته وعزته، وحینئذ �سهل ترو�ضه واستخدامه و�شیر القرآن  

الكر�م إلى ذلك في قصة فرعون مع قومه إذ قال تعالى : ((فاستخف قَوْمَهُ فَأَطَاعُوهُ إِنَّهُمْ َ�انُوا 

 ومنذ  -] . ولهذا سعت الدول الاستعمار�ة �كل قواها  ۵۴قَوْمًا فَاسِقِینَ )) [ الزخرف / 

 وهكذا نستنتج مما تقدم. أن الابتعاد عن المنهج الر�اني مفتاح سر الكثیر من العقد النفس�ة . 

فعقدة الشعور �النقص تكون ا�جاب�ة إن �ان الإنسان یهدف بها مرضاة الله جل وعلا، لكن 

الإفراط و التفر�ط بها �عد مرضاً إن تحول �صاح�ه إلى ابتلاءات الكبر والتعالي والعجب �النفس, 

بِیلَ   لذا ت�قى الأمور �لها ترجع إلى ماه�ة الح�اة في نظر الإنسان قال تعالى : ((إنا هدینَاهُ السَّ

 ] .  ۳إِمَّا شَاكِرًا وَِ�مَّا َ�فُورًا )) [ الإنسان /  

 را�عا:  : اس�اب الشعور �النقص: 

 الأس�اب الحیو�ة :  -أ

قد ینشأ الإحساس �النقص من عیب واقعي في البدن أو النفس، فالقصور الجسمي والعقلي 

والاجتماعي والنفسي والاقتصادي, قد یدفع الفرد إلى الشعور �الضعف والعجز الحق�قي, مما قد 

 ) Zahran, ۱۹۷۷ �قع موردا للسخر�ة والاستهزاء من الآخر�ن ( .

 الأس�اب النفس�ة : -ب 

وجد أن مفهوم الذات السالب �جعل من الفرد معان�اً من الإح�اط والتوتر والفشل وسوء التوافق 

النفسي وعدم الث�ات الانفعالي والحساس�ة والانسحاب والانطواء والشعور �النقص والعجز وضعف 

 ) Zahran, ۱۹۷۷), ۵۰۶) ص ۸الق�م والمعاییر الدین�ة (
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كذلك قد نلاحظ وجود �عض الصفات الغر��ة وغیر المألوفة عند الإنسان من غیر أن تكون  

نقصاً حیو�اً، لكنها ت�عث على السخر�ة والمزاح من الآخر�ن، وقد تص�ح علامة أو عنواناً �عرف  

 �ه صاح�ه ) �وجود �قعة ب�ضاء في جلد الفرد ب�اض في شعره ضعف غیر طب�عي وأمثالها ) .

 ج الأس�اب البیئ�ة : 

ومن أهمها البیئة الأسر�ة المضطر�ة فالاتجاهات التر�و�ة الخاطئة في معاملة الأبناء لها تأثیر  

خطیر في التكو�ن النفسي وفي نشوء اغلب العقد النفس�ة فالحرمان من الرعا�ة وشعور الطفل 

�أنه غیر مرغوب أو الاهتمام الزائد أو الاستبداد في المعاملة هذه الاتجاهات المتضار�ة تشكل  

في غالبیتها منعطفات خطیرة في ذهن الطفل وتجعل منه محلاً للعقد النفس�ة �شتى ألوانها علاوة 

على الأطفال الذین �ع�شون في عوائل فقیرة وتقع على عواتقهم مسؤول�ات �بیرة في وقت م�كر، 

) ،  ۲۰۰، ص   ۶عندما �قارنون أنفسهم مع أقرانهم فإنهم �حسون �عمق �الإحساس �النقص ( 

۱۹۷۷ ,Zahran( 

كذلك فان القیود الاجتماع�ة قد تكون عاملا في نمو الإحساس �النقص �الفقر والحرمان من 

المكانة الاجتماع�ة أو الحرمان من الكمال الجسمي. �ذلك الغنى قد یؤدي �الفرد إلى التكبر  

والاستعلاء ل�منع �ه المال عن الناس، وما من شك في أن الأنظمة الس�اس�ة المتخلفة قد تكون  

سب�ا هي الأخرى في نمو الإحساس �النقص لدى مواطنیها، فقد تمارس �عض السلطات �طشاً  

ج�اراً لإقناع المواطنین على عدم مقدرتهم وضعفهم لنیل  أهدافهم، وقد نجد النظام الس�اسي  

المستبد مه�منا على ثقافة البلاد و�وجهها �اتجاه مصالحه، فیبث الفكر الاستسلامي في نفوس  

مواطن�ه, مما �ضعف ثقة المواطن �قدرته على تحقیق أمنه وطموحه قال تعالى : ((ومن لم �حكم  

] ، وقد نجد �عض القوانین ما یبرز هی�ة   ۴۴�ما أنزل الله فأُولَئِكَ هُمُ الْكَافِرُون)) [ المائدة / 

السلطات وتعظ�مها و�ضعاف المواطنین, علاوة على وجود مناهج دراس�ة تؤ�د شرع�ة السلطات  

 في �افة ممارساتها . 

�متلكون   لا شك في أن هذه السلو��ات لا تنمي انتماء للوطن، ولا تبني مجتمعاً أو أفراداً أقو�اء

زمام أمورهم وفق ما �عتقدون بل وفق ما �عتقد النظام الس�اسي المه�من .. لذا المنهج الإسلامي  

 �رامة المجتمع وحر�ته وسلامته من الأمراض والعقد النفس�ة . یؤ�د إقامة حكم إسلامي ف�ه 
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أس�اب حیو�ة قد ینشأ الشعور �النقص من عیب فعلي في الجسد أو النفس، مما یدفع الفرد   

 ). Zahran, ۱۹۷۷للشعور �العجز والضعف، مما �عرضه للسخر�ة والاستهزاء من الآخر�ن (

أس�اب نفس�ة: إن مفهوم الذات السلبي �عرض الفرد للمعاناة من الإح�اط والفشل والتوتر وسوء 

)أس�اب بیئ�ة من أهمها البیئة الأسر�ة Zahran, ۱۹۷۷التوافق والشعور �العجز والنقص (

 ) Zahran, ۱۹۷۷المضطر�ة، والاتجاهات التر�و�ة الخاطئة، والحرمان العاطفي (

 خامسا: النظر�ات للشعور �النقص

نظر�ة الفرد أدلر : إن الشعور �النقص واحدة من أهم اكتشافات علم النفس الفردي، فقد    -۱

أص�حت معروفة في جم�ع فروع ومدارس علم النفس الفردي، و�شیر أدار إلى أن الأفراد الذین 

�عانون من الشعور �النقص �مكننا التعرف علیهم من خلال المواقف التي �شعرون فیها �أنهم  

غیر قادر�ن على الح�اة �طر�قة مفیدة من خلال الحدود التي �ضعونها لأنفسهم لتقیید مجهوداتهم  

 ).۱۹۹۶ونشاطاتهم (أدلر، 

ومن هنا نرى أنه یوجد خلف جم�ع أنماط السلوك التي تحاول أن تظهر شعوراً �التفوق شعوراً  

�النقص تدعوه إلى بذل مجهودات خاصة لإخفاء مشاعر النقص التي �عاني منها، فهو مثل ذلك 

الشخص الذي �خاف �أن یوصف �قصر القامة ف�قوم �المشي على أطراف أصا�ع قدم�ه حتى  

�ظهر �أنه أطول من حق�قته، و�ذلك �مكننا رؤ�ة ذلك السلوك عندما �حاول شخصین مقارنة  

 ) ۲۰۱۶طول �ل منهما (فارس، 

و�ؤ�د أدلر أن الدافع الأساس للسلوك هو الكفاح من أجل التفوق النا�ع من الشعور �النقص، إذ 

�عد هذا الكفاح القوة الحق�ق�ة التي تكمن خلف �ل أنواع السلوك والتي بواسطتها �ستط�ع الفرد أن  

 یتغلب على نقصه و�حل مشكلاته و�حسن قدراته و�ستثمرها إلى أقصى حد ممكن. 

وقد أشار أدلر إلى أن الكفاح من أجل التفوق هو الهدف النهائي الذي �كافح �اتجاهه �ل الناس  

وقد عنى �ه الكفاح من أجل الكمال والارتفاع نحو الأعلى والتقدم من السلب إلى الإ�جاب وأنه  

جزء ضروري من الح�اة، فكل شيء نقوم �ه یت�ع دفع هذا الكفاح وتوجیهه الذي �عمل �استمرار، 

 ). ۱۹۸۳ولا �مكن أن تخلو منه الح�اة لأنه الح�اة نفسها، فكل شيء یتسم بهذا الكفاح (شلتز، (
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وأن هذا الكفاح �عرب عن نفسه �عدة طرق، فلكل شخص أسلو�ه الخاص لبلوغ الكمال، 

فالعصابي مثلاً �كافح من أجل مصلحة فرد�ة، بینما السوي �كافح من أجل هدف اجتماعي، أي 

إن الهدف النهائي للإنسان أن �كون عدوان�اً، قو�اً، متفوقاً، أما �النس�ة للأنماط المحددة للكفاح 

فیرى أدلر إن إصا�ة الفرد �عجز ما في عضو ما �شیر إلى ضعف بناء هذا العضو ف�حاول  

تعو�ض النقص �العمل على تقو�ته �المز�د من التدر�ب العمیق وقد یتضمن هذا الشعور �النقص  

 نواحي نفس�ة، واجتماع�ة، أو عضو�ة. 

وحین �شعر الفرد بهذه الدون�ة یندفع إلى التعو�ض الزائد، وأن هذا الكفاح �سیر مواز�اً مع النمو  

الجسمي و�عد �مثا�ة ضرورة واقع�ة للح�اة نفسها، وحلاً لمواجهة مشكلات الح�اة، أي أن �ل 

 ). ۱۹۹۶وظائف الفرد تكافح من أجل تحقیق التفوق والس�طرة (أدلر، 

وهذا ما یدفع الفرد لتخطي الصعاب �استمرار من الأسفل إلى الأعلى دون توقف. �معنى أن  

حما�ة الذات ومبدأ اللذة والتعادل ما هي إلا محاولات غامضة للتعبیر عن الدافع الأعظم إلى  

الأعلى، أي أن الشعور �النقص �عد من أقوى الدوافع، وأن الفرد �حاول في بدا�ة سلو�ه 

التعو�ض عن نقصه، فإن فشل استبدل التعو�ض الواقعي �التعو�ض الوهمي، فمن لا �ملك شكلاً  

جیداً �عوضه �التصرف الخلقي والعقلي الجید، و�لا یلجأ إلى الأحلام والأوهام ل�حقق ما عجز  

 ).۲۰۰۹عنه سلو��اً (العفراوي، 

وقد تؤدي عقدة النقص إلى السلوك المنحرف، أو محاولة إش�اع قوة الذات ورغ�ة الاستعلاء 

والتظاهر وذلك من خلال الانضمام إلى العصا�ات المنحرفة، أي أن الفرد مدفوع �غر�زة لا تش�ع  

من القوة والس�طرة للتعو�ض عن النقص والدون�ة و�ؤ�د أدلر إن الأسلوب الخاطئ للفرد ینشأ من  

خبرات الطفولة في أثناء عمل�ة التنشئة الاجتماع�ة التي تشمل ثلاثة أنواع من الأطفال هم أطفال 

�عانون من مشاعر النقص، أو مدللون، أو مهملون، لذا أن أدلر یزعم أن مشاعر النقص ل�ست 

علامة على الشذوذ و�نما هي سبب �ل ما �حققه الفرد من تحسن، ف�عض الظروف غیر السو�ة  

تنشأ مظاهر شاذة �عقدة النقص، أما في الظروف السو�ة فإن مشاعر النقص تكون قوة دافعة  

للتغلب على النقص، و�ن �انت مشاعر النقص مؤلمة، فإن التخلص منها لا �جلب اللذة فالكمال 

 ). ۱۹۹۶هو هدف الح�اة عنده ول�ست اللذة (أدلر، 
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مر�ز النظر�ة أي أن الذات هو المحور الرئ�س للخبرة التي تحدد نوع الشخص�ة من خلال   - ۲

فكرتها عن ذاتها، و�ن الطر�قة التي ندرك بها ذاتنا هي التي تحدد نوع شخصیتنا وتحدد ��ف�ة  

نظر�ة �ارل روجرز: عالم نفسي ومؤسس طر�قة العلاج المتمر�ز حول  تصرفنا ح�ال المواقف

 ). Rogers,۱۹۵۹العمیل و�عد مفهوم الذات هووالأشخاص (

وقد تضمنت نظر�ته مفاه�م متعددة هي المجال الظاهري، والذات، وتحقیق الذات، والذات  

المثال�ة والتنافر والانسجام، وعندما تنبثق الذات تنمو لدى الرض�ع الحاجة إلى الاحترام الإ�جابي  

كما �سم�ه روجرز، وأن هذه الحاجة دائمة ومستمرة وموجودة لدى �ل ال�شر والحصول على هذا 

الاحترام الا�جابي یؤدي إلى الشعور �الرضا بینما یؤدي عدم الحصول عل�ه إلى الشعور �النقص  

)۱۹۶۰  Rogers.( 

وقد ذ�ر روجرز نوعین من الاحترام الا�جابي هما الاحترام الا�جابي المشروط الذي یرت�ط �ك�ف�ة  

سلوك الطفل، والاحترام الإ�جابي غیر المشروط الذي یتضمن منح الطفل الحب، والاستحسان،  

والتقبل �غض النظر عن ��ف�ة سلو�ه، وفي العادة لا �ستجیب الوالدان لكل شيء �فعله أبناؤهم  

 �احترام إ�جابي. 

ونت�جة لذلك یتعلم الطفل أن حب الوالدین واستحسانهم �عتمدان على نوع سلو�ه، وهكذا �عتقد 

روجرز �أن الطفل في مثل هذه الحالة �منع من التنم�ة الكاملة لذاته، �سبب أن �عض أنواع 

السلوك لم �عد �الإمكان التعبیر عنها، �معنى أن الطفل نفسه قد �عیق نموه الخاص عن طر�ق  

الع�ش داخل الحدود التي توفر له رضا واستحسان الوالدین، بل �جب على الطفل أن لا �كف  

عن �عض أنواع السلوك فحسب، و�نما عل�ه أن ینكر الوعي ب�عض الادراكات في میدان خبرته  

أو على الأقل تحر�ضها، لكي لا تدرك �شكل واقعي وموضوعي، لذا ینشأ ما �سم�ه روجرز 

التنافر بین الذات وخبرات الفرد، مما یؤدي إلى ترمیز مشوه وغیر دقیق أو است�عاد جزء من  

المدر�ات، الأمر الذي �جعل الفرد لا �عي �ل خبراته أو �عیها �شكل جامد، وهذا ما �سبب له  

القلق و�شعره �التهدید، مما �عیق تك�فه النفسي، و�عطل من عمل�ة تحق�قه لذاته �شكل �امل مما 

 ).۲۰۰۵�جعله �شعر �النقص (عاید، 
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نظر�ة ماسلو : �عد ماسلو من أهم العلماء والمنظر�ن في علم النفس الإنساني، لما قدمه   - ۳

). لقد قدم ماسلو  ۱۹۸۳من اتجاه جدید وحر�ة جدیدة ظهرت في علم النفس الإنساني (شلتز،  

في نظر�ته في الدافع�ة الإنسان�ة وحاول أن �ضع نسقاً مترا�طاً �فسر من خلاله طب�عة الدوافع أو 

الحاجات التي تحرك السلوك الإنساني وتشكله. وفي هذه النظر�ة �فترض ماسلو أن الحاجات أو  

الدوافع الإنسان�ة تنتظم في تدرج أو نظام متصاعد هرمي من حیث الأولو�ة أو شدة التأثیر، 

فعندما تت�ع الحاجات الأكثر أولو�ة أو الأعظم قوة و�لحاحاً في قاعدة الهرم، فإن الحاجات التال�ة  

 في التدرج الهرمي تبرز وتطلب الإش�اع. 

و�رى ماسلو أن للإنسان طب�عة فطر�ة وخیرة، أو في أقل الأحوال محایدة وعندما �ص�ح مضطر�اً  

فالسبب �عود إلى البیئة، الذي �قدم المواد الخام الضرور�ة للفرد ل�حقق رغ�اته بنفسه و�ش�ع  

 ( الطارق ۱۹۹۸حاجاته (صالح ) 

 وأكد ماسلو على وجود مجموعتین من الحاجات في الكائن الإنساني:

الأولى: الحاجات الأساس�ة وهي الحاجات الفسیولوج�ة وحاجات الأمن والسلامة والحاجة إلى  

الانتماء والحاجة إلى التقدیر، وهذه الحاجات تسمى �الحاجات الحرمان�ة أو حاجات النقص، لأن  

 ). Maslow, ۱۹۵۴إش�اعها ضروري جداً ولازم لح�اة الإنسان (

الثان�ة: حاجات النمو وتتعلق بتحقیق الذات ونموها وهي حاجات عل�ا تظهر �عد إش�اع الحاجات  

الأساس�ة و�رى أن هذه الحاجات تنتظم في تدرج هرمي �حسب أهمیتها للصحة النفس�ة  

والجسم�ة، إذ وضع في قاعدة الهرم الحاجات الفسیولوج�ة والتي �عد إش�اعها أساس ح�اة  

الإنسان وحفظ نوعه، ثم تأتي في قمة الهرم الحاجة إلى تقدیر الذات، و�لما ارتقى الفرد في سلم 

 )  Maslow ۱۹۷۰الترتیب الهرمي �لما زادت رغبته وقوة اهتماماته في التعاون والمساعدة.(

إن إش�اع الحاجات في هرم ماسلو �جب أن یتم صعوداً من الحاجة الأدنى إلى الحاجة الأعلى  

لذا فإن أي إخفاق في إش�اع الحاجات الأعلى منها شیئاً غیر ممكن، مما یؤدي إلى شعور الفرد 

�عطل الوصول إلى الهدف النهائي وهو تحقیق الذات و�أتي ضعف إش�اع    �النقص، لأنه سوف

الحاجة إلى احترام وتقدیر الذات ل�شكل �حد ذاته شعور �النقص �صورة م�اشرة و�عطل الوصول  

الذي �طمح إل�ه �ل فرد و الذي من دون الوصول  إلى تحقیق الذات الذي هو الهدف النهائي
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إل�ه وتحق�قه سی�قى الفرد في حالة من ضعف الرضا عن النفس وعن مستوى الإنجاز الذي حققه 

 ) ۲۰۰۵وعن مدى الإش�اع الذي وصل إل�ه، الأمر الذي یؤدي إلى الشعور �النقص .(عاید ,

نظر�ة ألبرت أل�س �عد أل�س من أوائل ال�احثین الذین أبرزوا دور الأفكار اللاعقلان�ة في    -۴

السلوك وحصرها �أحد عشر معتقداً غیر منطقي، وقدم ال�س تصوراً �املاً في مجال أسالیب 

التفكیر فحواه أن الأفكار اللاعقلان�ة ترجع إلى عوامل التنشئة الاجتماع�ة، وخاصة في المراحل 

الأولى لح�اة الفرد، وأن ما �عان�ه الفرد من شعور �النقص یرجع في الأصل لتلك الأفكار  

 ) Anderson,۲۰۰۰والمعتقدات اللاعقلان�ة الخاطئة التي تشكل البناء المعرفي لدى الفرد. (

و�رى أل�س أن التفكیر اللاعقلاني یتخذ شكل التشو�ه المعرفي أو الإدراك المشوه واللا واقعي 

للذات وللأحداث السلب�ة التي یتعرض لها الفرد، وأن النزعة للاتجاه العقلاني تظهر بوضوح في  

الرشد ور�ما �عد ذلك، و�تطلب ذلك الكثیر من الجهد من جانب الفرد الذي �حمل أفكار لاعقلان�ة  

ور�ما �حتاج إلى مساعدة علاج�ة. و�شیر أل�س إلى أن الأفكار اللاعقلان�ة هي تقی�مات مستمدة 

من افتراضات ومقدمات غیر تجر�ب�ة تظهر في لغة مطلقة، وأن التفكیر اللاعقلاني �ظهر في  

جمل �عبر فیها الفرد �استخدام مفردات �الحاجة أو أفعال الوجوب، إذ تمثل مطالب ملحة ل�س  

لها أساس تجر�بي لاستخدامها، فهي غیر صح�حة وغیر واقع�ة وتقود إلى اضطرا�ات عاطف�ة،  

وهي نتاج أفكار مدمرة لا منطق�ة، تقود إلى عدم الراحة عند الفرد، ولاتساعده على تحقیق  

 أهدافه.

أما الأفكار العقلان�ة فهي تؤدي إلى السعادة وتحرر الفرد من العقد النفس�ة وتساعده على تحقیق  

أهدافه وهي تعم�مات مرت�طة �ما مثبت تجر�ب�اً وتحتوي على رغ�ات الفرد وأول�اته، وهي  

 ). ۲۰۰۷صح�حة وواقع�ة وذات هدف حق�قي الص�اح والحموز، (
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 التغلب على الشعور �النقص:: سادسا 

ـ  العمل على تحقیق درجة أكبر من النمو والتوافق في �ل مراحله �غ�ة تنشئة أطفال یتمتعون  ۱

 �صحةنفس�ة جیدة. 

ـ اجتناب الأخطاء التر�و�ة ال�اعثة على إ�جاد الشعور �النقص وذلك �س�ادة جو مش�ع �الحب ۲

 والتقبل�شعر ف�ه الطفل �أنه مرغوب ف�ه، و�نظر إل�ه �أنه عضو هام في المجتمع. 

ـ تحقیق التوافق الانفعالي والاجتماعي والمعرفي ضماناً لنمو الطفل نمواً سل�ماً وتجن�اً لمشاعر ۳

 النقص التي �عاني منها.  

ـ ـتهیئة المناخ أو الجو العلاجي المش�ع �الأمن والتقبل ذلك لإثارة انفعالات سارة ومر�حة ت�عت ۴

 في نفس الطفل الطمانینة والراحة. 

ـ . مساعدة الطفل على التعبیر عن انفعالاته ومشاعره لیتخلص من التوتر حین یتحدث عن  ۵

 ).۲۰۰۹صراعاته ومشاعر القلق والنقص لد�ه (العفراوي، 

 الدراسات السا�قة:  

 )  ۲۰۰۵عاید (ـ دراسة ۱

 الشعور �النقص وعلاقته �مستوى الطموح لدى طل�ة الجامعة.

استهدفت الدراسة الى التعرف على الشعور �النقص ومستوى الطموح لدى الطل�ة وفقاً لمتغیري  

) طال�اً وطال�ة جامع�ة ، وقام ال�احث ۴۰۰الجنس والتخصص ، وتألفت عینة الدراسة من ( 

لتحقیق أهداف �حثه ببناء مق�اس للشعور �النقص و�ناء مق�اس المستوى الطموح ، وتم تحلیل  

الب�انات �استعمال الوسائل الإحصائ�ة الاخت�ار التاني لعینة واحدة وعینتین مستقلتین معامل  

ارت�اط بیرسون، معادلة سبیرمان براون وأظهرت نتائج الدراسة بتمتع طل�ة الجامعة �الشعور 

�النقص ، وأن الإناث أكثر استشعاراً له من الذ�ور، �ما أن طل�ة الكل�ات العلم�ة لدیهم شعوراً 

 ). ۱۰۳-۵:  ۲۰۰۶�النقص أعلى من طل�ة الكل�ات الأنسان�ة . (عاید ، 
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 الفصل الثالث 

 منهج�ة ال�حث و�جراءاته •

 أولا: منهج ال�حث  •

 ثان�ا: مجتمع ال�حث  •

 ثالثا: عینة ال�حث  •

 را�عا: أداة ال�حث  •

 خامسا: وسائل الإحصائ�ة  •
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 : اولا منهج ال�حث

ات�عت ال�احثتان المنهج الوصفي في هذا ال�حث لأنه �عد من انسب المناهج ملاءمة   

الدراسة العلاقات الارت�اط�ة و�ین المتغیرات والكشف عن الفروق بینها ان هذا المنهج یدرس 

متغیرات ال�حث �ما هي لدى أفراد العینة دون أن تكون ال�احثتان دور في ض�ط المتغیرات 

و�عنى بوصف الظاهرة وصفا دق�قا و�عبر عنها تعبیر ��ف�ا و�مي فالتعبیر الك�في �صف لنا  

الظاهرة و�وضح خصائصها والتعبیر الكمي �عطینا وصفا رقم�ا یوضح مقدار هذه الظاهرة أو  

 ) ٣٦٩:  ٢٠١٠حجمها ودرجات ارت�اطها مع الظواهر لأخرى مختلفة (ملحم 

ثان�اً مجتمع ال�حث نعني �مجتمع ال�حث جم�ع مفردات الظاهرة التي تقوم بدراستها ال�احثتان  

ولهذا تحدد مجتمع ال�حث الحالي �طل�ة الدراسات الأول�ة الص�احي ومسائي في جامعة د�الى  

)كما مبین في   ٢٠٢٥/  ٢٠٢٤) طالب وطال�ة العام الدراسي (٥٥٩كل�ه تر��ه المقداد بلغ عدهم (

 ) ١الجدول (

 ) ١جدول (                                       

 أفراد عینة ال�حث موزعین حسب القسم والمراحل في �ل�ة تر��ة المقداد 

 مجموع   إناث  ذ�ور  المرحلة  القسم   ت 

   ٨٤   ٥٩   ٢٥ را�عة   الر�اض�ات   ١ 

   ١٧٨   ١١١   ٦٧ لأولى   الر�اض�ات   

   ١٢١   ٧٣   ٤٨ الرا�عة   الإرشاد  ٢

   ١٧٦   ١٠٠   ٧٥ لأولى   الإرشاد  

   ٥٥٩   ٣٤٤   ٢١٥   
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 :ثالثا عینة ال�حث

أنها جزء من المجتمع ممن تتم دراسة الظاهرة حیث �ختارها ال�احث الغرض إجراء دراسة علیها    

 ) ٦٧: ١٩٩٠و على وفق قواعد خاصة لكي تمثل المجتمع تمثیلا صح�ح (عبد الرحمن  

وفقا ذلك تم اخت�ار العینة �طر�قة العشوائ�ة ال�س�طة ذات التوز�ع المتساوي بلغت عینة ال�حث  

 )٢() طالب وطال�ة �ما مبین في الجدول ١٠٠الكل�ة (

 

 )٢جدول (

 أفراد عینة ال�حث موزعین حسب القسم والمرحلة في �ل�ة تر��ة المقداد 

 مجموع   إناث  ذ�ور  المرحلة  قسم  ت 

   ٥٠   ٢٥ ٢٥ الرا�عة   الر�اض�ات   ١

   ٥٠   ٢٥   ٢٥ الرا�عة   الإرشاد  ٢

   ١٠٠   ٥٠   ٥٠   

 

را�عاً أداة ال�حث ان تحقیق أهداف ال�حث الحالي یتطلب وجود أداة ق�اس الشعور �النقص لدى 

ال�احثتان   تبنت طل�ة �ل�ة تر��ة المقداد و�عد اطلاع ال�احثتان على الادب�ات والدراسات السا�قة 

)فقرة و�عرف الشعور �النقص (هو شعور الفرد  ٤٠)الذي یتكون من (٢٠٠٥مق�اس (عاید 

�ال�ضة ادنه اقل من الآخر�ن نت�جة قصور عضو�ة أو معنوي أو اجتماعي أو مادي حق�قي أو  

متوهم مما �جعل الفرد �حقر النفسة و�شعر �ضعف �النفس والخجل في المواقف الاجتماع�ة  

وضعف القدرة في اتخاذ القرار مما یدفعه إلى السعي اللتفوق في محاولة التخلص من الشعور 

 ) ٣٧ص  ١٩٤٤�النقص الوصول إلى الكمال من خلال التعو�ض عنة) (ادلر 

 الخصائص السا�كومتر�ة المق�اس الشعور �النقص 
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الصدق /الصدق الظاهري والتحقیق هذا النوع من صدق قامت ال�احثتان �عرض المق�اس   ١

) على مجموعة من خبراء من ذوي الاختصاص في مجال العلوم ٢�صورته الأول�ة ملحق (

) و�عد لأخذ �آراء الخبراء حصلت جم�ع  ١) خبراء ملحق ( ٥التر�و�ة والنفس�ة وال�الغ عددهم (

 ٪   ١٠٠فقرات المق�اس عن طر�ق النس�ة المئو�ة تمت الموافقة على  جم�ع الفقرات بنس�ة  

 الث�ات  ١

طر�قة إعادة الاخت�ار لإ�جاد الث�ات استخدمت ال�احثتان طر�قة إعادة الاخت�ار فقامت  ١

) یوم على ١٥) طالب وطال�ة و�عد مرور (٣٠ال�احثتان بتطبیق المق�اس على عینة مكونة من ( 

التطبیق لأول تم إعادة التطبیق على العینة نفسها �استعمال معامل لارت�اط بیرسون بین درجات 

 )هذه �عد مؤشر جیدا ٠،٨٧التطبیق بلغ معامل ارت�اط ا( 

طر�قة الاتساق الداخلي �استعمال معامل الفاكرون�اخ تعتمد هذه المعادلة على حساب  ٢

الارت�اطات بین الفقرات الداخلة في المق�اس طبق معامل الفاكرون�اخ على درجات أفراد العینة  

 )٠،٨٤فكانت ق�مه معامل ث�ات مق�اس الشعور �النقص (

 خامساً الوسائل الإحصائ�ة 

 المعالجة الب�انات هذا ال�حث تم استخدام الوسائل الإحصائ�ة الآت�ة 

 لاخت�ار التائي العینة واحدة ١

 معامل لارت�اط بیرسون  ٢

 الاخت�ار التائي العینتین مستقلتین  ٣

 معادلة الفاكرون�اخ الاتساق الداخلي ٤
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 الفصل الرا�ع 

 عرض النتائج وتفسیرها مناقشتها  اولاً 

 

 ثان�ا الاستنتاجات  •

 ثالثا التوص�ات •

 را�عاً المقترحات  •
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 عرض النتائج  أولاً 

من أجل تحقیق هذا  �ل�ة التر��ة المقداد التعر�ف درجة الشعور �النقص لدى طل�ة :  الهدف لأول

) والمتوسط الفرضي ١٤٨،١)والانحراف المع�اري (١٥٧،٥الهدف  استخراج المتوسط الحسابي ( 

)ومستوى  ٢،٩٨)وق�مة التائ�ة الجدول�ة ( ٤،٢٨وظهرت ق�مه التائ�ة المحسو�ة ( )١٢٠(

  )٣() �ما مبین في الجدول ٩٩)ودرجة حر�ة (٠،٠٥دلالة)(،

                                                       

 ) ٣جدول (                                      

 الوسط الحسابي الانحراف المع�اري والق�مة التائ�ة المحسو�ة الق�مة التائ�ة الجدول�ة  

المتوسط  العدد  

 الحسابي  

الانحراف 

 المع�اري  

درجة 

 حر�ة  

المتوسط 

 الفرضي 

ق�مة  

التائ�ة  

 المحسو�ة  

ق�مة  

التائ�ة  

 الجدول�ة 

دالة 

 الإحصائ�ة  

٠،٥   ٢،٩٨   ٤،٢٨   ١٢٠   ٩٩   ١٤٨،١   ١٥٧،٥   ١٠٠ 

یتضح من ملاحظة أن الوسط الحسابي الخاص �العینة أكبر من الوسط الفرضي وهذا �عني أن   

لدیهم شعور �النقص وان هذا ر�ما �عود الى طب�عة الظروف التي تع�شها هذه العینة   الكل�ةطل�ة 

والتي تشكل عماد المستقبل وان الظروف الامن�ة التي اثرت على نفس�ة الطل�ة وجعلتهم �شعرون  

�النقص مما یولد لدیهم خوفاً واضطرا�ا انفعال�ا یرت�ط عنده �الفشل وعدم القدرة على تحقیق ما  

   �صبو ال�ه مما  

 

 )  ٤الجدول (                                   

ذ�ور و   (الهدف الثاني تعرف دلالة الفروق الفرد�ة في الشعور �النقص وفقا متغیر الجنس

  )للإناث 
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المتوسط  العدد   العینة  

 الحسابي  

الانحراف 

 المع�اري  

درجة 

 حر�ة  

ق�مة التائ�ة  

 المحسو�ة  

ق�مة التائ�ة  

 الجدول�ة 

دالة  

 الإحصائ�ة  

   ٠،٠٥   ٠،١١٩   ١،٩٩   ٩٨ ٩٨،٨٠   ١١٩،١   ٥٠ ذ�ور 

     ٨٤،٧٧ ١٤٠،٨   ٥٠ إناث 

 

 من الق�مة الثان�ة الجدول�ة �أنه  توجد  اقلوتفسر هذه النت�جة الق�مة التائ�ة المحسو�ة 

 فروق احصائ�ة بین الذ�ور والاناث في مستوى الشعور �النقص  

و�مكن ال�احثتان ان تعزز النت�جة إلى أن الطال�ات في الوقت المعاصر تسعى قدر الامكان إلى  

 تحقیق ذاتها و�ث�ات دورها في المجتمع مما �قلل الفوارق بینها و�ین الذ�ور. 

 

 ثان�ا الاستنتاجات      

إن عینة ال�حث لدیها شعوراً �النقص أعلى من المتوسط الفرضي. وهذا ما اشار ال�ه   .١

ادلر �أن الشعور �النقص موجود إلى حد ما في �ل إنسان؛ لأن الأفراد جم�عا �جدون  

 أنفسهم في 

 الإناث توجد فروق في الشعور �النقص بین الذ�ور الاناث ولصالح الاناث، أي أن  .٢

شعوراً �النقص اعلى من الذ�ور، و�رجع السبب في ذلك أن المجتمع ینظر الى لدیهما 

الاناث نظرة الضعف والت�ع�ة والخنوع وعدم المساواة مع الذ�ور، مما ولد لدیها شعورا 

 �النقص. 

 

 

 



۲٥ 
 

 ثالثاً التوص�ات:

 في ضوء النتائج التي توصل إلیها ال�احثتان ، یوصي �ما �أتي : 

  بث الوعي وترس�خ مفهوم الشعور �النقص أكثر لدى �افة شرائح المجتمع الجامعي من -١

 خلال الندوات والبرامج التطو�ر�ة. 

النفسي في الجامعة لمتا�عة الش�اب الجامعي في التغلب على مشاكلهم   الارشاد فتح مكاتب  -٢

 النفس�ة والاجتماع�ة. 

اقامة فعال�ات وانشطة ر�اض�ة واجتماع�ة �جد فیها طل�ة الجامعة مجالا للتعبیر عن هوا�اتهم   -٣

 وطموحاتهم 

على تأمین مستقبل الش�اب الجامعي من خلال القوانین التي تضمن لهم حقوقهم وواج�اتهم    - ٤

 المستقبل�ة. 

 

 را�عاً المقترحات: 

 تقترح ال�احثتان إجراء دراسات �ما �أتي.  

 إجراء دراسة مماثلة على طل�ة المراحل الإعداد�ة والمتوسطة . •

 إجراء دراسة حول الشعور �النقص وعلاقتها �الإنجاز الاكاد�مي لدى طل�ة الجامعة.      ٢ •
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 المصادر
 

 .القرآن الكر�م 

  التأل�ف لجنة مط�عة بدران محمد  ترجمة ، النفس�ة الح�اة): ١٩٤٤( الفر�د  ، أدلر •

 القاهرة  والنشر،

 مصر  ، الإسكندر�ة •

 . بیروت   لبنان الاجتماع�ة العلوم مصطلحات   مع) ۱۹۸۵(  ایلیون  ایلیون  •

 حامد  ترجمة ، النفسي والعلاج الإرشاد  نظر�ات ) : ۱۹۹۰. ( ( هـ ، س ، سون  �اتر •

 . الكو�ت  ، والتوز�ع للنشر العلم  دار الفقي، العز�ز عبد 

 دار والتطبیق، النظر�ة بین والتر�وي  النفسي الارشاد ): ۲۰۰۹(  الفتاح عبد  ، الخواجا •

 .عمان ، والتوز�ع للنشر الثقافة

 القوم�ة الدار ، السادسة الط�عة ، النفس علم أصول) : ۱۹۷۲( عزت  احمد  ، راجح •

 .  والنشر للط�اعة

 القاهرة  ، المعارف دار الثالثة، الط�عة ، الفردي النفس علم) :  ۱۹۸۱( اسحق ، رمزي  •

 . �غداد   والتوز�ع للنشر الفراهیدي دار  ، الشخص�ة نظر�ات ) : ۲۰۱۳( �ر�م حیدر ، سكر •

  الرحمن وعبد  الكر�ولي دلي حمد  ترجمة ، الشخص�ة نظر�ات ) : ۱۹۸۳( داون  ، شلتر •

 مط�عة ،. �غداد   ، العالي التعل�م الق�سي

 .�غداد  ، �غداد  جامعة مط�عة ، هو من الانسان) : ۱۹۸۷( حسین  قاسم ، صالح •

 مط�عة  والنفس�ة، العقل�ة والاضطرا�ات  الشواذ  نفس علم) ۲۰۰۵( حسین  قاسم صالح، •

 .العراق ار�یل، الدین صلاح جامعة

 . بیروت  ، العر�ي الرائد  دار ، النفس�ة العلوم معجم) : ۱۹۸۵( فاخر ، عاقل •

 القلم دار ، منصور طلعت  ترجمة  المعنى عن ی�حث   الانسان) : ۱۹۸۲(  فكتور فرانكل •

 .الكو�ت 

 الأعلى  المجلس �شرى  نجیب  عادل  ترجمة الح�اة، معنى) :  ۲۰۰۵. ( مصر القاهرة، •

 والترجمة  للثقافة
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            )١ملحق (                                       

 جامعة د�الي            
 �ل�ة التر��ة المقداد         

 قسم الإرشاد النفسي والتوج�ه التر�وي 
مق�اس اراء الخبراء المحكمین المختصین صلاح�ة المق�اس الشعور �النقص لدى طل�ة �ل�ة  

 تر��ة المقداد 

 المحترم /ة                      حضرة الد�تور /ة.

 تح�ة طی�ة 

تسعى ال�احثتان إلى إجراء �حثهما الموسوم (الشعور �النقص لدى طل�ة �ل�ة تر��ة المقداد  
) الذي ۲۰۰۵ولتحقق متطل�ات ال�حث قام ال�احثتان بتبني مق�اس الشعور �النقص د ( عاید (

اعتمد على نظر�ة ادلر حیث عرف الشعور �النقص هو شعور الفرد �ال�ضة ادنه اقل من  
الآخر�ن نت�جة قصور عضو�ة أو معنوي أو اجتماعي أو مادي حق�قي أو متوهم مما �جعل الفرد 

�حقر النفسة و�شعر �ضعف �النفس والخجل في المواقف الاجتماع�ة وضعف القدرة في اتخاذ 
القرار مما یدفعه إلى السعي اللتفوق في محاولة التخلص من الشعور �النقص الوصول إلى 

 ) ٣٧ص ( ١٩٤٤الكمال من خلال التعو�ض عنة ادلر 
لما نعهده ف�كم من خبره ودرا�ة في هذا المجال لذا نرجو تعاونكم في ابداء آرائكم السدیدة في 

دائما، غال�ا،   فقرة وفق البدائل الخمسة التال�ة ٤٠صلاح�ات فقرات المق�اس التي تكون من  
 أح�انا، نادرا، ابدأ 

 شكرا لتعاونكم                                              

 المشرف 
 م. د عبد الرسول سالم محمد ا. 
 ال�احثتان                                                                             

 زهراء خضیر ع�اس                                                                        
 

 بلسم شع�ان داود                                                                         
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 )٢ملحق (                                            

 أسماء السادة الخبراء المحكمین المختصین صلاح�ة المق�اس           

 مكان العمل   التخصص   أسماء خبراء  
 كل�ة التر��ة المقداد  العلوم التر�و�ة والنفس�ة   ا.. د ناد�ة محمد رزوقي  

 كل�ة التر��ة المقداد  العلوم التر�و�ة والنفس�ة   ا. م. د جلال محمد جاسم 
 كل�ة التر��ة المقداد  طرائق تدر�س تار�خ   ا. م. د سلوان عبد احمد 

الإرشاد النفسي والتوج�ه   ا. م. د سعد ف�اض عبدالله  
 التر�وي 

 كل�ة التر��ة المقداد 

الإرشاد النفسي والتوج�ه   ا. م. د مروة شهید صادق 
 التر�وي 

 كل�ة التر��ة المقداد 
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 ) ٣ملحق(

 جامعة د�الى

 كل�ة تر��ة المقداد 

 قسم الإرشاد النفسي والتوج�ه  

 

 استب�ان الشعور �النقص لدى طل�ة �ل�ة تر��ة المقداد         

 

 عز�زي طالب.............. عز�زتي الطال�ة.............

 

یرجوا منكم ال�احثتان التعاون معهما في الإجا�ة عن هذا الاست�انة التي تتضمن مجموعة من 

الفقرات تعبر عن رأ�ك وذلك بوضع علامة (.  ) امام الموقف الذي تختاره علما ان الإجا�ة  

ستكون سر�ة ولن �طلع عل�ه احد سوأ ال�احثتان ولن تستخدام الا الأغراض ال�حث العلمي فقط 

 ولا حاجة لذ�ر الأسم وان الهدف هو الخدمة ال�حث العلمي فقط 

 شاكر�ن تعاونكم معنا 

 ذ�ور(    )       إناث (   )

 المشرف     

 أ.د. م عبد الرسول سالم محمد.                                             

                                                                                        ال�احثتان                                                                     

 زهراء خضیر ع�اس                                                                 

 بلسم شع�ان داوود                                                                    
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تنطبق   الفقرات   ت 

عل�ة  

 دائماُ 

تنطبق  

عل�ه  

 غال�اُ  

تنطبق  

عل�ة  

 أح�انا 

تنطبق  

عل�ه  

 نادراُ  

لا  

تنطبق  

عل�ه  

 ابداُ 

      اشعر ان مظهري غیر مقبول من الآخر�ن  ١

      ینتابني شعور مستمر الخوف من الفشل  ٢

      أشعر أن قابل�اتي أدنى من الآخر�ن  ٣

      اجد سهولة في اقناع الآخر�ن �افكاري  ٤

      لا اندم على تصرفاتي لآني واثق من صحتها  ٥

      أشعر اني سر�ع الاستثارة لأتفه الأس�اب   ٦

      أشعر أني شخص ذو ق�مة في المجتمع   ٧

      استط�ع  التك�ف مع أي موقف جدید  ٨

      یؤثر بي الآخر�ن �سهولة  ٩

      أشعر اني اكره نفسي  ١٠

      �صفني الاخرون  �اني شخص جذاب ١١

      یراني الاخرون شخص �مكن الاعتماد عل�ة  ١٢

      لا أرغب في التعرف على ناس جدد  ١٣

      ارت�ك عندما توجه الانظار في جلسة ما  ١٤

      اسعد �ثیرا برفقة الآخر�ن  ١٥



۳۲ 
 

      احسن تصرف في الحفلات العامة  ١٦

      لا أرغب في �الدخول في حوارات جماع�ة   ١٧

      اضطرب عندما �طلب مني الحدیث إمام حشد من الناس  ١٨

      لا تقلقني المفاجئات التي تحدث في مناس�ات الاجتماع�ة  ١٩

      تهرب من المشار�ة في الفعال�ات الاجتماع�ة  ٢٠

      احب ان اكون �ادي في تعرف نفسي   ٢١

      املك روح المرح والدعا�ة المطلو�ة في المجاملات الاجتماع�ة  ٢٢

      استط�ع الدخول على اي حشد من الناس بلا تردد  ٢٣

      أشعر �الضیق في الأماكن الصاخ�ة   ٢٤

      التردد �ثرا قبل القبول  �اي عمل جدید  ٢٥

      الهرب من تحمل مسؤول�ات الكبیرة  ٢٦

      احتاج الى النصح المشورة من قبل الآخر�ن   ٢٧

      �سعدني ان اكون قائدا مجموعة ما  ٢٨

      عندما اقتنع فاني اصل القرار �سهولة ٢٩

      شعر اني عاجز عن الأخذ بزمام الم�ادرة  ٣٠

      اجد صعو�ة �بیرة في التخط�ط المستقبلي  ٣١

      احاول تجنب المواقف التي تتطلب مني قرار الحسم  ٣٢

      استط�ع حل مشكلاتي بنفسي ٣٣
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      عندما اقرر شي فاني لا اتردد في تنفیذه  ٣٤

      افضل ان یترك الي الخ�ار  لا ان تفرض عل�ة أمور �عینها  ٣٥

احب ان أشارك في الجان التي تشكل لصنع القرارات الخاصة   ٣٦

 الطل�ة في جامعتي  

     

      اضع النفسي أهداف �بیرة احاول جاهدة تحق�قها  ٣٧

      اعمل �كل الوسائل لاكون مر�ز اهتمام الجم�ع   ٣٨

      أشعر أن مصلحتي فوق مصالح الآخر�ن  ٣٩

      أشعر �الرضا عما حصلت عل�ة الحد الآن  ٤٠

      أشعر �الإهانة اذا لم یوخذ برائي  ٤١

      افضل العمل بواقع�ة على الاستغراق في أحلام ال�قظة  ٤٢

      اعترف لمن هم افضل مني �منزلتهم ولا خجل من ذلك ٤٣

      أشعر �الامتعاض من نجاح الآخر�ن  ٤٤

      أرفض تصنع والادعاء �ما لا املكه حقا  ٤٥

      الوصول إلى ح�اة افضل  ا�فترض �الجم�ع یتعاونو  ٤٦

      طالما یتهمني الاخرون الغرور ٤٧

      اتقبل ان �قدم الي آخرون مساعدة عندما احتاج إلیها  ٤٨

  

 

 


