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م ۲۰۲٥          ـھ۱٤٤٦



 ب  
 

 

حِيمِ  �نِ الر� حمَْ ِ الر�  ِ�سْمِ ا��

مِنْ ﴿   خَلَقْنَاكُمْ  إِ�َّ  النَّاسُ  أيَُّـهَا   �َ
وَأنُْـثَىٰ  وَقَـبَائِلَ   ذكََرٍ  شُعُوبًا  وَجَعَلْنَاكُمْ 

لتِـَعَارفَُوا إِنَّ أَكْرَمَكُمْ عِنْدَ اللهَِّ أتَـْقَاكُمْ   
 ﴾ إِنَّ اللهََّ عَلِيمٌ خَبِيرٌ 

 
 

 

 

 

 ١٣، الآية: الحجراتسورة 
 



 ج  
 

 اقرار المشرف 

لدى طل�ة الجامعة ) المقدم  الرضا التواصلي  (الموسوم ب  أشهد ان اعداد هذا ال�حث  
الطالب ) وقد جرى �أشرافي  في  فاطمة ساجد محمود  –سارة ابراه�م حسین  (   تانمن 

جامعة د�الى , هو جزء    –�ل�ة التر��ة القداد    –قسم الارشاد النفسي والتوج�ه التر�وي  
ال�ك التر�وي) ولأجله امن متطل�ات نیل شهادة  النفسي والتوج�ه  لور�وس في( الارشاد 

 وقعت.

 

 

 التوق�ع: 

 الاسم:

 القب:

 ٢٠٢٥التار�خ:     /   /    

 

 

 

 

 



 د   
 

 اقرار لجنة المناقشة 

لدى طل�ة الرضا التواصلي  نحن اعضاء لجنة المناقشة نشهد أننا اطلعنا على ال�حث الموسوم (

وقد ناقشناه  فاطمة ساجد محمود)  –سارة ابراه�م حسین  (  تانالجامعة) والذي تقدم �ه الطالب 

 لور�وس . افي محتوه وف�ما له علاقة �ه, ونرى أنه جدیر �القبول لنیل درجة ال�ك

 التوق�ع:                                         التوق�ع: 

 الاسم:                                           الاسم: 

 اللقب:                                           اللقب:

 ٢٠٢٥التار�خ:    /   /                     ٢٠٢٥التار�خ:     /     / 

 التوق�ع: 

 الاسم:                                          

 اللقب:                                          

                     ٢٠٢٥التار�خ:     /     / 

 

 



 ه   
 

 

 وطني العظیم العراق •
 كل من ضحى من اجل العراق  •
 سور الوطن ومن يحمیه ايام المحن الجیش العراقي الباسل  •
 من بفضلھما اقف ھنا الیوم  •
 من ربیاني صغیرا  •
 ا من الجنة تحت قدمیھ •
 شريان حیاتي ابي  •
 عزي وفخري وشرفي اخواتي •
 من اشد بھم أزري وارفع بھم رأسي اخوتي •
 من افرغ عندھم ھمومي واحزاني اصدقائي احبابي •
 
 

 
 
 

 
 
 

                                                  فاطمة–سارة 
 

 

 الاهداء 



 و   
 

 

الحمــــــد الله رب العــــــالمین الــــــذي هــــــدانا لهــــــذا ومــــــا �نــــــا لنهتــــــدي والصــــــلاة والســــــلام علــــــى ســــــید 
المرســـــلین وعلــــــى الــــــه وصــــــح�ه اجمعــــــین ,اشـــــكر الله دائمــــــا فــــــي الســــــراء والضــــــراء والحمــــــد الله 

 . هذا ال�حث  رب العالمین الذي وفقني لأكمل

ــاعر      ــدق المشـــــ ــة   �أصـــــ ــات الطی�ـــــ ــكر ن والكلمـــــ ــدم شـــــ ــانوا اوامتنانـــ ــــ ناقـــــ ــن �ـــــ ــب�ا فـــــــي  لمـــــ ســـــ
علـــــى  ا�أشـــــد الظـــــروف ومـــــن حفزون ـــــ نـــــاالدراســـــ�ة ومـــــن وقفـــــوا مع نااســـــتمرار واســـــتكمال مســـــیرت 

قــــــدم لكــــــم اجمــــــل ع�ــــــارات الشــــــكر والامتنــــــان مــــــن قلــــــب ن لمثــــــابرة والاســــــتمرار وعــــــدم ال�ــــــأس ,ا
 فاض �الاحترام والتقدیر لكم .

او     الــى  والعرفان  والامتنان  الشكر  �لمات  أزجي  ان  نزار   م.م (  ةالفاضل  ةستاذلاالا  ), نورا 
قدم  ةالمشرف لما  ال�حث,  معنوي    لانا  هت على  دعم  اوصلت من  سدیدة  ونصائح  علمي    ناوتوج�ه 

 هذا لن ینسى.  يشكرا لك فضلك ةوالموجه والناصح  ةالاستاذ نالا  تلإكمال هذا ال�حث, فكان
كلمــــة وســــاهم فــــي ابــــداء نصــــ�حة ولــــو �  نــــاالشــــكر والامتنــــان الــــى �ــــل مــــن قــــدم لاواتقــــدم �      

 الدعم المعنوي جزاكم الله خیر الجزاء .                  نارأ�ه وقدم لا

                                        
 

                        

 ثتان الباح 

 

 

 

 

 

 شكر وامتنان 



 ز  
 

 مستخلص ال�حث 

 ال�حث  لأهداف وتحق�قاً  )الجامعة طل�ة لدى الرضا التواصلي( الموسوم ال�حث  �إجراء  تانال�احث ت قام    

 لدى طل�ة الجامعةالرضا التواصلي ق�اس مستوى  -۱

 ت�عا لمتغیر الجنس (  ذ�ور   ، إناث  )   في الرضا التواصلي دلاله الفروق الفرد�ة -۲

  المتضمنة   النهائ�ة   �ص�غته)  ٢٠٢٣احمد  ل(الرضا التواصلي  مق�اس    يتبنب  تانال�احث  تقام 

  التر�وي   النفس  علم  في   المتخصصین  الأساتذة  من  مجموعة  على  وعرض  فقرة،  )٢٠(

  نة یع  على   المق�اس   تطبیق   تم   و�عدها%).  ١٠٠(  اتفاق   نس�ة   حصلت  وقد   النفسي  والارشاد

  و  المقداد  التر��ة   �ل�ة/    د�الى  جامعة  من  وطال�ة  طالب)  ١٠٠(  ال�الغة  الاساس�ة   ال�حث

  �استخدام  إحصائ�اً   الب�انات   معالجة  و�عد)٢٠٢٥-٢٠٢٤(  الدراسي  للعامالص�اح�ة    ةللدراس

  لعینتین  اني ت ال  والاخت�ار  واحدة   لعینة   التاني  والاخت�ار   المع�اري   والانحراف  الحسابي  المتوسط 

 : الات�ة لاستنتاجات�اخرج ال�حث الحالي  لتین غمست 
 ، طلاب الجامعة لدیهم رضا تواصلي   شر�حة إن -١
 .  الإناثاو  الذ�ور  حسب متغیر الجنس عدم  وجود فرق في الرضا التواصلي -٢

 

 

 

 

 

 



 ح  
 

 ثبت المحتو�ات 

 الصفحة  العنوان

 أ ال�حث عنوان 

 ب الآ�ة القرآن�ة   

 ج اقرار المشرف

 د اقرار لجنة المناقشة

 ه الاهداء 

 و شكر والتقدیر 

 ز ال�حث ملخص 

 ي-ط-ح  ثبت المحتو�ات 

 ك ثبت الجداول 

 ل ثبت الملاحق

 ٧-١ التعر�ف �ال�حث \ الفصل الاول 

 ٣-٢ مشكلة ال�حث



 ط  
 

 ٦-٣ اهم�ة ال�حث 

 ٦ اهداف ال�حث 

 ٧ حدود ال�حث

 ٧ تحدید المصطلحات   

 ٢٠-٨ الاطار النظري \الفصل الثاني  

 ١٧-٨ الاطار النظري -اولاً 

 ٢٠-١٧ ثان�اً: الدراسات السا�قة

 ٢٦-٢١ ال�حث اجراءات \ الفصل الثالث 

 ٢٢ ال�حثاجراءات 

 ٢٢ مجتمع ال�حث

 ٢٣ عینة ال�حث 

 ٢٣ ال�حث ة ادا 

 ٢٥-٢٣ مق�اس الرضا التواصلي 

 ٢٦-٢٥ الوسائل الاحصائ�ة



 ي  
 

 ٣١-٢٧ عرض النتائج وتفسیرها ومناقشتها\الفصل الرا�ع 

 ٣٠-٢٨ عرض النتائج ومناقشتها 

 ٣٠ الاستنتاجات

 ٣١ التوص�ات

 ٣١ المقترحات 

 ٣٥-٣٢ المصادر العر��ة والاجنب�ة

 ٤١-٣٦ الملاحق 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



 ك  
 

 ثبت الجداول 
 

 الصفحة العنوان ت

 ۲۲ مجتمع البحث  ۱

 ۲۳ عینة البحث  ۲

 ۲۸ الرضا التواصليلمقیاس  ةحدنتائج الاختبار التائي لعینة وا ۳

  الرضا التواصلي نتائج  الاختبار التائي لعینتین مستقلتین لمقیاس  ٤
 والجنس(ذكور,اناث) 

۲۹ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 ل   
 

 ثبت الملحق 
 الصفحة العنوان   

     
 

 ۳۸-۳۷ ولیة بصیغتھ الا الرضا التواصليمقیاس 

 ۹ ) الرضا التواصليعرض علیھم مقیاس ( ناسماء السادة المحكمین الذی  ۲    

 ٤۱-٤۰ بصیغتھ النھائیة  الرضا التواصليمقیاس  ۳    

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

 الفصل الاول 

 التعريف بالبحث

 

 ث ــــــــ ـة البح ــــــــــــــــــ ـمشكل    

 ة البحث ـــــــــــــــــــ ـأهمي     

 ث ـداف البح ــــــــــــ ـأه     

 دود البحث ـــــــــــــــــ ـح     

 تحديد المصطلحات     

 

 

 



 

 

 

 

 



  

 

 

۲ 

 :مشكلة البحث 

الاكبر من           الجزء  الافــــراد، وان  بین  التعاون  تُسهـــــــل  التواصلي عمل�ة  الرضا  ُ�عــــــــد 

المحادثات التي تجري بیـــــــن الافراد تكون اجتماعیـــــة وغیر فعالة �شكل �بیر اذا ما استعمل  

الرضا التواصلي �شكل غیر صحیــــــح، اذ یؤدي فقدان الرضا التواصلي الى انعدام العلاقات 

التي   النتائج  فــــــي  قصور  الـــــــى  و�ؤدي  �عضهــــــم  مع  الافراد  تواصل  وعدم  الاجتماعیـــــــــة 

عام �شكل  الیوم�ة  ح�اته  وفــــــــي  والاكاد�مي  المعرفي  ادائه  فــي  و�ؤثر  الفــــــــرد   یر�دهـــــــا 

)Hecht, 1978 :249 ( . 

الذي هم إلى الشعور �الراحة عندما �كونون قادر�ن على شرح الموقف    فراد�میل الا        

أ�ض والتنبؤ  تحدث ف�ه  قد  التي  الآخر�ن والأحداث  �سلوك  الأح�انو   ،ا  یؤدي    في �ثیر من 

  قلقالتوتر و النقص المعلومات إلى مستوى عالٍ من عدم الرضا وقد یؤدي هذا الاست�اء إلى  

 ). Kumar & Giri, 2009: 177-184( والاح�اط لدى الافراد

صل هو السبب في  توارضا اللكافي أو الافتقار إلى  ا ما �كون الاتصال غیر اغال� و         

ااذ    العلاقات،  فشل الافراد  یؤدي  بین  التواصلي  الرضا  "الاتصال    فتقار  الفعال  غیر  إلى 

ز�ادة نفور و   واختلاف الأراء  إلى تفاقم عدم ال�قین  غیر �اف�ة وغیر مفهومة  معلوماتوت�ادل  

 ). Hargie & Tourish, 2000: 7(  ف�ما بینهم فرادالا

ه ـــ ــــوف          الصــــ ــــي  تؤ�ــ ــــذا  نتائ ـ ــــدد  دارســــ ــــد  ولیانــــــج ة  ــ ــــ ـج    مكفیرســــن 

)McPherson & Liang, 2007 الطلب أن  الذی ــــ)  لاـ ــــة  لا   ـق  �التواصــــلون  ـ ــــیتصف   ن  د 

أكتس  ــــیتمكن  التواصلـ ــــالرضعلـــــى    القــــدرةاب  ـ ــــون من  التواص  أذي،  ـــ ــــا  تتفاعل  ـ ــــ ـل عملی ــأن  ة 

مختلف ــــفیه أنماط  م  ـــا  المعرفـــ ــــة  اللغة   ـن  فه ــــ ــــتتجاوز  مستم  ــــة  �شكل  یرت�ط  �س�اقات  و  ر 

معینـ ــــمواقو  �مك ـــ ــــف  و�التالي  �حــ ــــة،  أن  م ــ ــــن  ذلك  علـ ــــد  حصولهم  منها  ـ ــــن  �ثیرة  اش�اء  ى 

التفـــــحقی ت  فـــ ــــق  والنجاح  دارستهـــــوق  �سب ــــوذل  م ـــ ــــي  ضع ـــك  قدرته ـ ــــب  عل ــــف  تعز�ــ ــــم  ز  ــى 



  

 

 

۳ 

والتط ـ ــــالتنمی العلائقي ـــ ــــة  أو  الارت�اطي  الشعور    ،ور  في وضعف  التواصل  عن  �الرضا 

الدراس�ةال التعل�م�ة    مرحلة  المؤسسات  في  �بیر  حد  إلى  مدروسة  غیـر  نت�جة    ی�قى 

McPherson & Liang, 2007: 26).( 

یؤدى الـــــــى مشاكل نفس�ة  الرضا التواصلي  فقــــــدان  ان  یرى    تاناحساســـا مــــن ال�احثو         

  ر هـــــذه المتغیرات و  ـــر اس�اب ظه  ــــفاع تو  ــــ، خاصة مواجتماع�ة ومعرف�ة لـــــــدى طل�ة الجامعـــــة

ة  ــ ــــة وقنوات فضائی ــــــاب الكترونی  ــــالعمواقــف س�اسیـــــة واجتماعیـــــة واقتصادیــــة و�یئیـــــة و ن   ـــم

العلاقــــات الاجتماعیــــة  ت،  ـــ ــــة وانترنـ ــــزة ذ�ی ـ ــــواجه التواصلـــــي �ضعــــف  فأن ضعــف الرضـــــا 

الخارجي مم فـــــي معـــزل عــــــــن عالمـــــه  الفـــــرد  یؤثر سل�ا على ح�اته �شكل عام،  و�جعـــل  ا 

 و�مكن تحدید مشكلة ال�حث �الاجا�ة على التساؤلات الات�ة:  

   . ؟هل لدى طل�ة الجامعة رضا التواصلي

 : ث ـة البح  ـاهمي    

اذ ان    (الرضا التواصلي)  في تناوله طل�ة المرحلة الجامع�ة  الحالي  وتكمن اهم�ة ال�حث     

هـــذه المرحلة تزود طل�ة الجامعة �الراحة النفسیـة والثقـة �النفــس والشعـور �الاستقــرار المهني  

وطر�قة   وسلو�هم  وتقالیدهم  عاداتهـم  على  والتعرف  الاخر�ن  مع  والتواصل  المستقبل  في 

للوصول   اكاد�مي  �شكل  الطلبــــة  وتؤهـــــل  تواجههـم،  التي  المشكلات  �حلون  و��ف  تفكیرهم 

الیوم�ة،   ح�اتهم  في  اختصاصهـم  �حتاجونها ضمن  التي  المعلومات  من  الى مستــــوى عال 

الصح�ح   للسلوك  واستخدامهم  وتقالیدهــم  وعاداتهم  �ق�مهم  واعین  افرادا  ل�كونوا  واعدادهم 

و��فیــــة مواجهة مشكلات الح�اة ومصاعبهـا التي تواجههــم، واعدادهم ل�كونـوا افـــرادا منتجیـن  

ومهنیین في مجتمعهـم لمـا اكتسبوه من الجامعة من معرفة في المجلات الاكاد�م�ة المختلفة،  

لذلك �شعر الطل�ة �الفخـــر المتواصـل �أنفسهـــم لمـــا حققوه من انجاز اكاد�مي ونفسي وصولا  

 ).   ١٥: ٢٠١٠الى تحقیق الذات �عد في هذه المرحلة من ح�اتهم (النابلسي،  



  

 

 

٤ 

لتحدث عن  واقائم على العلاقات الاجتماع�ة  لأنه    الافرادفي ح�اة    امهم  ادور   وللتواصل      

الیوم�ةمشاكل   الافراد،  والمواقف  الح�اة  لها  یتعرض  في  وهو    التي  التحكم  لمحاولة  وسیلة 

التي یتعرضون لها یوم�ا، و�عد مفهوم نفسي اذ �عكس لدى �ل شخص حینما یر�د    ظروفال

الرضا  من  نوع  �حقق  ذلك  فان  معهم  تواصله  في  ومودة  و�جد حب  الاخر�ن  مع  التواصل 

 ). Ogaard et al, 2008: 661-671داخل الفـرد ( 

 ) 199Garud&  Raghuram, Wiesenfeld ,9و�ـــرى وایزنفیلــــد وراغرام وجارود (      

م  ـ ــــر وقی ــــ ــــى مشترك ومعایی ـ ــــمعنق  ــــــــــــى خلــــــعللأنـــــه �ساعـــد    بین الافــــــراد مهــــــم  الاتصال ان  

المجتمــــع    ةـ ــــمنظم  ةـ ــــوثقاف الاـ ــــنظ فـــــــي  لأن  هو�ـ ــــالذی   فــــــرادرا  لدیهم  قو� ــ ــــن  �ظهرون  ــــ ــــة  ة 

داعم ـــ ــــموقفدائمــــا   المستمـــــر،ا  ـ ــــا  الاجتماعي  الا�جابي  تأ  لتواصلهــــــــم  جوانـ ــــثی فإن  ب  ـ ــــر 

نــــــــوع  ال  ـــــ ــــالاتص و�حـــــدد  ا�جابـــــــا  او  سلبــــــا  �عضهـــا  مـــــع  الافـــــراد  علاقــــــات  علـــى  �ظهــــر 

 ).Wiesenfeld et al, 1999: 777-790(العلاقـــــــــة بینهـــــــم 

یرى        (   لذا  انMyers, 2001مایرز  في   )  مر�ز�ا  عاملا  الإنسان  اتصال  موضوع 

تطور ونمو الفرد وعلاقاته الاجتماع�ة المختلفــة، و�عـد الاهتمـــام برضا التواصل بین الطل�ة  

تتحقق   حیــن  التواصلي  الرضـا  ینتــج  اذ  الاتصـال،  وتوقعـات  أهـداف  لتحقیـق  فعالة  استجا�ة 

 ).Myers, 2001: 357(  الإ�جابیـــة ضمــن س�اق معیـــنالتوقعــات 

للغای  ـــمفی  التواصلد  ــ ــــ�ع و        ف ــدا  جم ــ ــــة  الأماك ـــــ ــــیي  �م�سر  ـــ ــــأساس  ــــــــد�عاذ    ،ن  ــــع  ا 

الافــــــراد   اون  ــــتعلل الرئ�س ــ ــــالجو�عـــد    بیـــــــن  م ــــزء  فـــ ــــي  المحادثات  الحیــــــــن  الیومیـ ــــي  ة  ــ ــــاة 

اجتماعی ـ ــــ�ك و  ال  مفیداو ا   ــــون  ر�ط  خلال  العلاقاتمن  تكو�ن  في  والمساعدة  تص�ح  ناس   ،

ال�عض  �عضهم  مع  للتواصل  للأفراد  �الأخر�ن    وسیلة  علاقاتهم  عن  �الرضا  و�شعرهم 

)Redhead & Dunbar, 2013: 845-854 .( 



  

 

 

٥ 

) ان الرضا التواصلي  Dalla Rosa & Vianello, 2020(   دالا روزا وف�انیلوو�ؤ�د        

مغزى، یتم اخت�اره   تذا  متعة  راد لعملهم �اعت�اره�صف مدى رؤ�ة الأفللفرد  هو بناء إ�جابي  

�حد فائق  أنه استدعاء  بناء مجتمعهم    د هو�ة الافراد والغرض من ح�اتهم على  و�ساهم في 

 ). Dalla Rosa & Vianello, 2020: 2�صورة جیدة (

) Long, Fortney &  Johnson, 2000(   فورتني وجونسون   �ل من لونج و   و�ـــرى        

الرض التواصل ـــــأن  عامـ ــــا  عام ــــي  وشام ــــلا  ف ــ ــــا  مج ـلا  العلاق  ــــي  الإنسانی  ـــال  �مكن   ــــات  إذ  ة، 

�عك ــــ ــــله أن  العامــل  التمكــــذا  فـــس  جوانـــــن  إ�جابیــــــي  منهــ ــــب  �ثیرة  مـ ــــة  التمكن  اللغة،  ــ ــــا  ن 

الاجتماعیـ ــــوالكف ه ـاءة  مـــة  جانــ ــــذا  وم ــ ــــن  جان ــ ــــب،  آخ ــــن  أنـ ــــب  یتضم ـــر  م ــــه  الكثیر  ــن   ـــن 

ة التواصل   ــــاء عملی  ــــي تندمج أثنــة التــ ــــة، والإدراكی  ــــة والاجتماعی ــــة، والمعرفی  ـــدرات المنطقی ــــالق

)Long et al, 2000: 350(. 

(ر  ــــــــــ ــــشی و�        وهمـــــــــرات  بین  ال   ـــالاتصان    )Gumus & Hamarat, 2014�ومـــز 

عندم  ــــفعال  اتـ ــــعلاق   ـــيیبن   الافراد یت ـ ــــة  تلبی ـ ــــا  ا ـ ــــم  مـ ــــحت�اجاتهة  ال ــــم  خلال  رضـــــا  ن 

الــــــــــــى    التواصلـــــي،  یؤدي  الف ــــرضو�التالي  عــ ــــا  مــ ــــرد  العدید  فـــــ ــــن  الاتصال  جوانب  ي  ــ ــــن 

ة  ــ ــــي الإنتاجیـــــل دورًا فـــــا التواصــ ــــرض  ، و�ؤدية ــــ ــــة والتنظ�میــ ــــالس�اقات الشخص�ة والجماعی 

 ).Gumus & Hamarat, 2014: 22( فراد لاه اـ ــــوالأداء وتوجی

�انیوننت    وتوصلت       الرضا )  Punyanunt-Carter, 2008(  �ارتردراسة  أن    إلى 

�مكن أن �عكس علاقات عال�ة الجودة و�ؤدي إلى الرضا والتقارب والحفاظ على   التواصلي

بین الافراد و�ز�د    ر�ط �فاءة الاتصال والرضا �العلاقات الوث�قةی   لأنه  بین الاخر�ن،  العلاقات

 .   )Punyanunt-Carter, 2008: 161-176(من الثقة و�ناء علاقات جدیدة  

( � و        مارتینز  التواصليالان    ),Martins 2015رى  �س�طأ  رضا  جم�ع  نموذجا  في  ا 

، ومن المثیر للاهتمام أن نرى  أو نجاحها  العلاقاتا في فشل  ماكن ولكنه یلعب دورا حیو� الأ



  

 

 

٦ 

العوامل الأخرى  التواصل على  الرضا عن  یؤثر  الح�اة    ك�ف  تأثیرفي  له  على سلوك    لأن 

بینهم   ف�ما  العلاقات  فشل  الى  و�ؤدي  الافراد  بین  والتعامل  �الكلام  تأثره  حیث  من  الافراد 

)Martins, 2015: 1 .( 

ن   ـــا و�مك  ـــر �الرضـن أن �جعلنا نشع  ــون له �مك ـــن متحمس  ـــي نشاط نح  ـــالانخراط ف وان        

�ساعدن ف ــأن  تحقی ـ ــــا  في  ـــي  أ�ضا  �ساهم  وقد  النشاط،  هذا  في  تقدمنا  أثناء  الذاتي  النمو  ق 

أ�عاد أخرى من ح�اتنا، مثل تجر�ة المشاعر الإ�جاب�ة، والتدفق، والعلاقات الإ�جاب�ة، و�ذلك  

تحقیق الأداء العالي والنتائج الأخرى، �معنى آخر ل�س الشغف مهما فقط لأنه یوفر معنى  

التي �مكن للناس من خلالها الوصول    لوسائل نا ولكنه مهم أ�ضا لأنه أحد اوهدفا في ح�ات

المعروفة في علم النفس الإ�جابي  مثل ( الفرح، المتعة، السعادة...الخ)  إلى العمل�ات النفس�ة  

 ).Vallerand, 2015: 10(  النفس�ة لتسهیل الرفاه�ة

 -:اھمیة البحث النظریة بما یأتي تانلخص الباحثت   

الجامعی ــاهمی  .١ المرحلة  مرحل ــة  �ونها  حی  ـة  في  مهمة  فرد   ـة  �كون  لكي  تؤهله  الانسان  اة 
الخدمات   و�قدم  فعال  عنصر  �كون  لكي  واعداده  مجتمعه  في  وعلم�ا  اجتماع�ا  مقبول 

لكي �حققوا  ومساعدتهم    الأخر�نوعلاقته � واداء الواج�ات التي تو�ل ال�ه و�ناء مستقبله  
 اهدافهم في ح�اتهم. 

اهم�ة .٢ الضوء على  التواصلي(تسل�ط  في    )الرضا  الطل�ة  وسلوك  الشخص�ة  الجوانب  في 
 . وفي عمل�ات المعرفة والتعلم الجامعة واهمیتها للصحة النفس�ة لدیهم

        : ـثـ ـاهداف البح  

 -:الىالتعرف یھدف البحث       

 .الرضا التواصلي لدى طل�ة الجامعة .١

لــدى  انــاث)  ،لجــنس (ذ�ــورلمتغیــري االرضا التواصلي ت�عـا  في    الاحصائ�ةق  و فـر دلالة ال .٢

 طل�ة الجامعة.



  

 

 

۷ 

 

 : ث ـحدود البح    

�طلب ـــ ـــال�ح  ددـــ ــــحیت         جامع ـــ ــــث  د�ال ـــ ــــة  المقداد/  /ىـــــة  التر��ة  الجنسی  ــــولك  �ل�ة  ن   ــلا 

 .   )٢٠٢٤/٢٠٢٥للدراسة الاول�ة الص�اح�ة، وللعام الدراسي ( انــــاث) ،(ذ�ـــــور  

 : تحديد المصطلحات    

 -) عرفه: Communication Satisfactionالرضا التواصلي ( -اولا:

 ) و  Hecht, 1978هشت  الإ�جاب�ة  التوقعات  عن  ناجم  النفسي  �الارت�اح  شعور   :(

و   فاعل�ة  و  وتقبل  بثقة  الأخر�ن  مع  التواصل  عند  الفرد  علیها  �حصل  التي  الحوافز 

 ).Hecht, 1978 :253صولاً إلى �شف الذات (

 التواصلي ) للرضا  Hecht, 1978تعر�ف هشت (  تانال�احث   تأعتمدالتعر�ف النظري:   

 . وذلك الاعتماد نظر�ته في ال�حث الحالي

الاجرائ   وه ـالتعر�ف  الدرج ـــي:  الكلی  ـــو  علیه  ــة  �حصل  التي  الطالب   ـــة  الطالبــة  ا  او 

 لهذا الغرض.  تانال�احث تبنتهُ على مق�اس الرضا التواصلي الذي المستجیبین 
 



  

 

 يــ ـل الثان ـ ـالفص 

 سابقة ودراسات  ري  ـــــــــ ـاطار نظ 

 الرضــــــا التواصلــــــي  

 مناقشة الاطار النظري والافادة منه.    

 الدراسات السابقة  

 



 
۹ 

  -):Communication Satisfaction( الرضا التواصلي   

 مفھوم الرضا التواصلي:

التواصلي    ان          الرضا  له  مفهوم  �عید  ل�س  اذتأر�خ  بد  جدا  بهذا    ا�ة �انت  الاهتمام 
( ــعتقر�بــــا  المفهوم   حــــعندمـ  )١٩٦٦ام  دراسة اجــراء    (Redding, 1971)  ك  ــــر�دناول   ــا 

التواصل الفعال بین الافراد عن طر�ق مجموعة من الدراسات    خصائصف و ق�اس   ـتصنیل
أنه صرح في نها�ة تجار�ه إلى أن إت�اع منهج    الا )  ١٩٧١(التجر�ب�ة التي قام بها حتى عام  

السمات لتصن�ف و ق�اس �فاءة الاتصال قد �أتي بنتائج عكس�ة تجر�ب�ا ونظر�ا إذ أن من  
ف المعزولة  السمات  تصف  أن  المحتمل  س�اقات ــغیر  في  الفعّال  التواصل  واحدة  عینة  ي 

ي   ـــر الجیدین ف ـأخرى، �معنى لا �مكن تحدید السمات �صورة دق�قة للمتصلین الجیدین وغی 
 ).Wanous, 1974: 139د (ــــي الواح  ـــف التفاعل ــالموق

منهجا  (Wanous & Lawler) ور �ل من وانوس ولولر  ــ)  ط ١٩٧١ام ( ــــي ع ــــف          

اعتماد   طر�ق  عن  ذلك  و  عنه  الرضا  و  الاتصال  �كفاءة  الخاصة  السمات  لدراسة  جدیداً 

سمات معظم الاتصالات الممتعة و الأخرى الأقل إمتاع اً لبناء نظام �حدد �موج�ه السمات  

وق الاتصال،  �فاءة  تفعیل  إلى  مراجع ـــالمؤد�ة  أدت  وملاحظ  ــــد  الأدب�ات  التفاعلات   ــــة  ة 

) تحدید  إلى  التجر�ب�ة  والمجموعات  الح�ة  وملاءمة  ٢٤الثنائ�ة  وضوح  لوصف  سمة   (

العاملي   التحلیل  و�استعمال  للتواصل مع فرد آخر،  المؤ�دة  أو غیر  المؤ�دة  الفرد  استجا�ة 

العامل الأول   السمات عاملین رئ�سین سُمي  تأكید الاستجا�ة (شكلت هذه  ، في حین  )�عدم 

، غیر أن النقد الذي وجه لهذه الطر�قة و اعتماد  )تأكید الاستجا�ة  (سُمي العامل الثاني ب 

ول�س   التواصلي  الموقف  طرفي  أحد  عند  السمات  هذه  ق�اس  أي  فقط،  الآخر  سلو��ات 

 ).      Trow, 1975: 206كلیهما ( 

ولارس  ة  ــــو�مراجع        ( ـ ــــسیبورغ  النظـ ــــلوجه  Sieburg & Larson, 1971)ون  ر   ــات 
ر علـــى   ــل لا تقتصـــن التواصـــــا ع ـــــة الرضـــذا المجال صرحــا �أن دراس ـــم فــي ه ــ ـــالتي س�قته 

السمــات، �ما لا �مكـــن ق�اسها عــــن طر�ق عنصــر معین مــــن عناصــــر الموقــــف التفاعلــــي  



  

 
۱۰ 

م الاعتبــار  بنظــر  الاخــذ  الرسائ  ـــدون  تتضمنه  فــــا  المت�ادلة  الموقــل  ذلك  آثار   ــــي  فهناك  ف 
تقـ ــــكبی  المنسو� ــرة  المعاني  بها  للرسائ  ـــوم  وظ�ف ــــ�ونه  ، لــــة  تؤدي  للواقـ ــــا  و   ــة  المت�ادل  ع 

للأفراد  التواصل  برضا  ارت�اطا  المقای�س  أكثر  عد  مق�اسا  طورا  ثم  للمتفاعلین  المتزامن 
)Roberts & O’reilly, 1974: 32(. 

التواصلي  نال         الرضا  م ــاهتممفهــوم  الكثیر  ال�احثین  ــ ــــام  ولارسون امثال  ن    سیبورغ 
)Sieburg & Larson, 1971 هذا  ) إذ �انت اجراءات اخت�ار العناصر الأول�ة الخاصة ب
ي، وعل�ه �مكن إضافة ب�انات التقر�ر   ــمفهوم أكثر دقة �ونهما نظرا إلى الرضا �سلوك داخلال

خرى إلى دراسة الأمثلة  الذاتي في ق�اس هـــذا المفهـــوم، إضافـــة إلــى توج�ه �ل من انتقادات أ
لم �قدما أدلة �اف�ة حول صلاح�ة وجهة    همان أنالأكثر والأقل إمتاعاً، و�الرغم م ـ  المتطرفة

نظرهما إلا أن مراجعة الأدب�ات الأول�ة لهذا المفهوم ترى أن جهودهما �انت نقطة انطلاق  
 . )Trow, 1975: 208(  اس الرضا عن التواصل بین الأفرادمفیدة في ق� 

لسلوك الإنسان، اذ   مفسرةان مفهوم الرضا هو أ�ضا موضوع متكرر في النظر�ات ال       

للمقا القابلة  المفاه�م  �الترت�ط  ال  مفاه�مرنة  الألم(: مبدأ  متناسقة معهالنظر�ة  في    )المتعة _ 

لنظر�ة الت�ادل،    )المكافأة _ التكلفة(، ومبدأ  ) التحقق من صحة الإدراك(المتعة، ومبدأ    نظر�ة 

�ل  ل   السلوك)  تعز�ز(ومبدأ   �ستنتج  أو  أ سكنر،  مرت�طًا  �ص�ح  التأثیر  أن  منطقً�ا  نموذج 

هو   ما  إلى  الناس  �سعى  المتعة  منظور  من  الداخل�ة،  والحالة  البیئة  بین  �الرا�ط  مشروطًا 

الناجح   الألم  تجنب  أو  المتعة  عن  الناجح  ال�حث  عن  و�نتج  مؤلم  هو  ما  و�تجنبون  ممتع 

�السلو��ات الحال�ة   ةالماض�   الخبرات�ط  ت ر ت نموذج المعرفي  تأثیر من نوع الرضا، وضمن الا

مما �خلق توقعات یتم تفسیرها �عد ذلك للتحقق من صحتها أو إ�طالها، والمصادقة مرت�طة  

نموذج الت�ادل یتم إنشاء مستو�ات المقارنة بین الرضا التواصلي من  أبتأثیر مُرضي، ومن  

 ). Hecht,b 1978: 47عدمه ( 

(عالمي)  ) مق�اساً �ستعمل على نطاق واسع  Hecht, 1978(  هشت  ور ــــــط و�عدها         

(  للرضا بین  أطل)  Communication Satisfactionالتواصلي  التواصل  رضا  عل�ه  ق 
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له اختصار    الأفراد، یرمز  الرضا    )Hecht, 1978(هشت  ) و�ق�س مق�اس  ICSI(والذي 

، ثم �شیر المشار�ون  اجراها الفرد مع شخص او اشخاص اخر�ن  �الرجوع إلى محادثة معینة

یتم عن  اذ  ،  مع اشخاص اخر�ن  مؤخرا  حدثتلإجراء إلى محادثة حق�ق�ة  الذین أكملوا هذا ا

طر�ق إجا�اتهم تحدید الرضا عن التواصل بناءا على المحفزات التمییز�ة الأكثر شیوعا التي  

المحادثة أثناء هذه  الانتهاء منها  حصلوا علیها  �عد  لها   ,Hecht(هشت  ، وانتقد  وتقی�مهم 

  )التوقعات(  تؤ�د على دور السلو��ات الداخل�ة) وجهات نظر التوقعات السا�قة التي  1978

 ).Hecht,a 1978: 255لشرح الاستجا�ات الداخل�ة للرضا التواصلي (
 

ا   ذي الري  ـــ ـالنظ     ) Hecht, 1978(  ت  ـش  ـه وذج   ـــ ـأنمــ ـ  ا  ـ ـلرض فسـر 

 -:)Communication Satisfaction( ي  ــ ـالتواصل 

الهــ ــــ�         الأســ ــــان  لدراسـ ــــدف  التجر�ب�ة    )Hecht, 1975, 1976(  ھشــــــت  ات ــــاس 

ى مخزون رضا  ــــن التواصل �سمـــ ــــا ع ـــى نطاق واسع للرضـــــعل  ستخدم�   ا ــــمق�اسهـــــو تطو�ر  

ل بین   ــــن التواصـــ ــــا عـ ــــل للرضـ ــــه �تفعیـ ــــم تأس�ســــ ــــد ت ـــق و   ،)ICSI(  فـــــرادن الأـــــــل بی ــــالتواص

�قیفــــــرادالأ مقی ــــ،  الافــــــراد  ا   ــــالرض  (Hecht)اس  ــ ــــس  إلـــــــ�الرج بین  محادث ـ ــــوع  معینة ــــى    ة 

الیومیـــــــــة، ح�اتهـــــــم  مجال  فـــــي  اخر�ن  افــــــراد  مع  مؤخرا  الذین    اجروهـــــا  المشار�ون  �شیر 

و  المق�اس  على  �الإجا�ة  مؤخرًاشار�وا  واجهوها  فعل�ة  محادثة  إلى  الإجراء  هذا  مع    أكملوا 

الیوم�ة ح�اتهم  في  اخر�ن  و�ماشخاص  للنظر� ــراجعت ـــ،  في   ــوالدراس  اسا�قالمقدمة  ات   ــه  ات 

تؤ�د  بدورها  ات السا�قة التي   ـــالتوقع �اعتمادهم    همة نظر  ـــد وجه ــــأنتق  مجال الرضا بین الافراد

الداخل�ة     على دور الفرد    )التوقعات(السلو��ات  الداخل�ة (الرضا) داخل  لشرح الاستجا�ات 

)Baron & Kenny, 1986: 1180(. 

ما  و         إلى  المنظر�ن  من  تصوره  تم  �ضافة  الرضا    المت�عینمعظم  أن  المنهج في  هذا 

عاطف�ة  هو  التواصلي   الى  استجا�ة  الرضا تهدف  أن  أو  التوقع،  نوع  من  مع�ار  تحقیق 
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للهو  التواصلي   داخل�ة  �الفرد  بیئة  استجا�ة  اذ  المح�طة  المتصورة،  البیئة  �فترض هشت  أو 

)Hecht (   في �بیرا  خللا  �عد  للفرد  الداخل�ة  الحالة  و  البیئة  بین  الارت�اط  تحدید  عدم  أن 

لل السا�قة  المفاه�م�ة  التعر�فات  لا تحدید  المثال  سبیل  على  التواصلي  لهذه    رضا  �مكن 

التعر�فات تفسیر العمل�ات التي تتم عن طر�ق تحقیق التوقعات، إضافة إلى أن وضع تحقیق  

التوقعات ینهار عندما ینظر الفرد إلى التوقعات السلب�ة ومثال ذلك الفرد الذي یتوقع أن �فقد  

 ). Fortney et al, 2001: 358وظ�فته لا �ستمد الرضا من طرده منها (

ق ـــوعلی         أطلـ ــــنموذجأ  Hecht, 1978)(  تـــــهشدم   ـــه  الذي  النظري  نموذج   ـــق علی ــــه  ه 

التمییز� ـــالمع ال ــــززات  فیــــ ــــة،  أكد  التعز�  ــــذي  أهم�ة  معاقب ــ ــــه  أو  ف ـــز  السلو��ات  تعز�ز  ــــة  ي 

بی التواصلي  قــ ــــالرضا  المثال  سبیل  على  الافراد  الفرد  د ـــ ــــن  إفصاح  ة  ــــ ــــ�مثاب   الاول   �كون 

الذات م ــــللإفصاح ع   ززـ ــــمع  الف ــــن  قبل  ت ،  الثاني رد  ـــ ــــن  تعز� ــ ــــو�ذا  ن  ـــ ــــاح م  ـــز هذا الإفصم 

إلـ ــــفان هذا التعز�ز الأخی  الاول رد   ــــقبل الف الفــرد  ــ ــــى الرضا عن ـــ ــــر یؤدي  الثانـــــــي، �معنى  د 

علـــــ�عمانه   التمییزي  الحافز  السلوك ــــ ــــل  البیئة  تفرض  عندما  "تحق�قه"  و�تم  التوقع  أنه  ى 

التمییز  �سبب  التوقع  و   ،الواضح  تحقیق  إلى  التوقعات  تحقیق  البیئي مع  التعز�ز  �ؤدي ر�ط 

الرضا   هذا المعزز الداخلي    ، في العلاقات المناس�ة للتعز�زات الثانو�ة وتص�ح معززًا داخلً�ا

اقف من أجل  یتم تعز�ز تحقیق التوقعات في مجموعة متنوعة من المو  أذ یتم تعم�مه �عد ذلك 

التوقعات تحقیق  الاذ  ،  تعز�ز  ن  فرد�جب على  یتوقع  الأن  إذا �ان  إ�جاب�ة صغیرة   فردت�جة 

یتم تعز�زه أو التحقق من صحته    فردد الأدنى وتم تلب�ة توقعات الالح من  یتوقع نت�جة إ�جاب�ة  

مثل توقع    ،عات السا�قة لا تفسر التوقعات السلب�ة�عد هذا تعدیلاً مهمًا لمواقف تحقیق التوق

الرفض، على    الرفض �عید التحلیل الحالي ص�اغة مفهوم التوقع �طر�قة تتجنب هذه المشكلة

المثال  السل  سبیل  هذه  �انت  إذا  التواصل  لسلو��ات  تمییزي  حافز  تخفف  �مثا�ة  و��ات 

القبول  تنتج  أو  التواصلفل  الرفض  سلو��ات  تعز�ز  فقط  یتم  تعز�ز  ن  أ�ضا  سیتم  ولكن   ،
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والسلوك التمییزي  الحافز  بین  نهائ�ة،  الارت�اط  تقو�ة  �خلق  الأخیر  التعز�ز  للرضا    هذا 

 ).(Myers, 2004: 129التواصلي 

هو استجا�ة فعالة لتحقیق أهداف    يالرضا التواصلان    Hecht, 1978)(   هشتیرى        

نتائج الرضا عن التواصل عندما تتحقق التوقعات الإ�جاب�ة وتكون    اي  ، وتوقعات الاتصال

أن  و   خر�ن مع الا  فردمن السمات الأساس�ة لعلاقات الو�عد    ، مرت�طة �الس�اق إلى حد �بیر

غالً�ا ما �كون التطور الإ�جابي لهذه العلاقات و   ح�اته،�عزز تنم�ة العلاقات في    فردتأثر ال

بین   الم�اشر  للتواصل  والاخر�ن نت�جة  الى    الفرد  العلاقات  هذه  من  وتؤدي  �بیر  عدد 

التواصل   الاخر�نسلو��ات  لقاءات   الى  وتؤدي  علیهم،تأثیر  اللخلق    مـع  في  أكبر  رضا 

  ). Goodboy et al, 2009: 373( مع الاخر�ن  التواصل

الـــــذي �ع�شــــه الفـــــرد یوفر  م العاطفي   ــالعالان    Hecht, 1978)(  تـــــــهش و�فتــــــرض          

م  معایی ــــــذخیرة  التقیی ــــن  الاتصـــ ــــفعالی و م  ــ ــــر  �ع ــــف  ال  ـــة  المواقــــي  �جعلنـ ــــ�ج  ف  ــــض  أن  ا  ــ ــــب 

الفع نشع ــ ــــالتواصل  �الرضــــال  المشاع ــــهان    ،ا ــر  الإ�جابی ـ ــــذه  هـ ــــر  أه ـــــــة  �عــ ــــي  ض  ـــــداف 

والنت�ج  ــــالتفاع التكمیلی  ــلات  لتحقی ــ ــــة  أهـــــة  أخ ــ ــــق  العواطــ ــــترتباذ  رى   ــــداف  أ�ضً ــ ــــط  ا  ـــ ــــف 

بتأثی ــ ــــتجر�بیً  أخ ــــا  التي  ،  رى ــــــــــرات  والآثار  الدلالي  للفضاء  التقی�مي  ال�عد  أهم�ة  لاتعد  إن 

للمتغیراولا والجاذب�ة  تحصى  القلق  مثل  العاطف�ة  المعاییر  ت  لمفهوم  دعمًا  أ�ضًا  توفر 

 .  (Hecht,a 1978: 4)العاطف�ة لتقی�م فعال�ة الاتصال

التمییز،            �سهولة عن طر�ق عمل�ة  التوقعات الإ�جاب�ة  إمكان�ة تصور  أنه یرى  �ما 

السلب�ة عن   التوقعات  نتجنب مشكلة  و�هذا  التوقع،   نوع  تعمل �معاییر من  المعززات  لأن 

نموذج المعززات هذا �قلل أطر�ق إدخال نهج فعال للتعز�ز ضمن تصور التوقعات �ما أن  

الافتراض�ة   البنى  في   )المكونات (من  للرضا  تعر�ف  تأس�س  طر�ق  عن  التواصلي  للرضا 

المع�ار   و  البیئة  بین  الارت�اط  تحدید  یتم  �التالي  و  المتوقعة،  ل�س  و  المتحققة  الأهداف 

 ).Fortney  et al, 2001: 358عمل�ة التعز�ز ( من خلال )الرضا(الداخلي  
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تق من عمل�ة مماثلة  في توض�ح فعال�ة الاتصال لأنه مش التواصلي  �ساعد الرضا  و         

الهدف الفعال�ة  لتحقیق  المفاه�م�ة   وهو أحد مفات�ح  الناح�ة  �التعز�ز    رهتأثی لأن  ،  من  مرت�ط 

للسلو� التالبیئي  �المنبهات  المرت�طة  المحفزات  اذ  ،  عز�ز�ة �ات  ظهور    عز�ز�ةالت تؤدي  إلى 

�ص�ح التعز�ز مقترنًا بـ الارت�اط بین التمییز    و�ذا تم تعز�ز هذه السلو��ات  ،سلو��ات معینة

الرضاو والسلو��ات   تأثیر  إلى  الاقتران  �الرضاو   ،�ؤدي  الشعور  یت�ع   التواصلي  �تم    عندما 

استجا�ة الناتج  التواصل  التمییز�ة  التعز�ز  أي  للمحفزات  الواضح ،  التمییز  على  القدرة 

إذًا یوفر  ،  والسلو��ات الواضحة التي یتم تعز�زها هي المفتاح لكلیهما الرضا وتحقیق الهدف

النفس�ة   الصح�ة  وق�مته  الیومي  نظرًا لاستخدامه  للفعال�ة  مفیدًا  التواصل مع�ارًا  الرضا عن 

نتائج العاطف�ة الإ�جاب�ة  في حین �مكن تحدید أي عدد من الالاساسي للفرد    لتحقیق الهدف

أننا نشعر �الرضا عندما نكون  ف، فإن الرضا له صلة خاصة بتفسیر فعال�ة الاتصال  كمع�ار 

 .  (Hecht,a 1978: 5)ااعلاً ناجح �صحة جیدة عقلً�ا أو عندما نشهد تف

المحفو           دور  الاف  عز�ز�ة الت زات   ــتلقى  السلوك  �بی در  ـق  نساني ي  الاهتم ر ـ ــــا  من  ام   ـــا 

الحدی التمییاذ    ، ث ـالنظري  إلى  الحدث   ـیُنظر  أنه  الد  الاولز على  الكلام    ، يلاخ في عمل�ة 

المعرفيـتشك السلوك  تعدیل  نظر�ة  جوهر  العمل�ة  هذه  بی وتستخدم    ،ل  التمییز  ن  ـــعمل�ة 

ر نظر�تهم في   ـالتمییز الذي یتم حوله تطو�و   ،فرادل بین الار الشخصي والتواص ـالتواصل غی 

، إذن هي مر�ز�ة لتطو�ر نظر�ات  الحد من الجر�مة من الافراد المجرمین)عمل�ة  (  الاتصال

السل من  والتواص ــــكل  الشخصي  المحف  ، لــــوك  الت  ـتتجلى  من    عز�ز�ة زات  الاتصال  في 

مصدر�ن: الس�اق وت�ادل الرسائل �ظهر تقس�م المحتوى وعوامل الس�اق �شكل متكرر عبر  

ط�ف العلوم السلو��ة "وعلى الرغم من أن المحتوى (عمل�ة الت�ادل) له أهم�ة نظر�ة �بیرة،  

أكد المنظرون    ،فقد تم التأكید أ�ضا على دور الس�اق في عدد من النماذج النظر�ة المتنافسة

العاملون من النظم السلو��ة والعامة والمعرف�ة أن التفاعل ال�شري مرت�ط �الطب�عة المرت�طة  
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المرت�طة    �الس�اق الطب�عة  تأكیدها على  في  والقواعد متحدة  والإنسان�ة  السلو��ة  المنظورات 

 .)Hecht,a 1978: 5(  ل�س�اق الاتصال لفعال�ة الاتصا

ل فرد  ــون لك ــــد �ك ــــقو   روف  ــس الظ ـي نفـــــــي فــــى الشخص ــالمعن   التواصلـــي ا   ــو�نقل الرض      

وآراء مختلف ــأفك �ع ــار  ف ــأح�ان  ــــدة  مع�ارا  النظر� ــــا  الكامن ـي  مفه  ـة  وراء  تحسین مهارات ــــة  وم 

إنه  أ�ضًا استجاب  ــــالاتصال  فإن   ع ذلك ـــوم   ،ةــداث الاجتماعی  ــــى الأح ـــة تر�ز عل  ــــة عاطفی  ــــا 

ع  ـ ــــم الحصول عل�ه عند التواصل بنجاح مــــي الذي یت  ـــو الرضا الشخص ـــه  التواصليالرضا  

ا   ــــص لرضــملخو   الــــن الاتص ـ ــــة م ــ ــــن جوانب مختلفـ ــــرد ع ــــرضا الف  ى أنـــعلیتم    ،ا ـــشخص م 

ع  ـــالف تدفن   ــــرد  المعلوم ــمتغیرات  ه ،  اتـ ــــق  مذـ ــــأن  جانب  المعلومات ــــ ــــا  ت�ادل  جوانب    ن 

ى   ـــم عل ــي الحك ـــهالتواصلي  ، وأن طر�قة ق�اس الرضا  البیئةي جم�ع أنحاء  ــــــى نقلها فــ�معن

الرضا    ، ا ـــوصحته   البیئة  الإ�جاب�ة    التواصلي�حدث  والطموحات  التوقعات  تلب�ة  یتم  عندما 

�صفه ال�عض �المتعة وتحقیق التوقعات من خلال المشار�ة المستمرة    ، يـــللتفاعل الاجتماع

 ). Pongton & Suntrayuth, 2019: 93( في التواصل والتفاعل والإدراك

رض�ة، فقد  ة في تحقیق علاقة مُ نظرا لأن الاتصال ینظر إل�ه على أنه عمل�ة رئ�سو        

ا على  سیتم تحدیدها جزئ�   تواصليرضا الاللوصول إلى  ل  عملةأن الأ�عاد المست   فرد�فترض ال

تؤدي    ، الأقل من خلال الإشارات الس�اق�ة المستمدة من المستوى المتصور للعلاقة الحم�م�ة 

النظر�ة والتجر�ب�ة أ�ضهذ الفروق  الحه  م�مة لها آثار على  ا إلى استنتاج مفاده أن العلاقة 

  للمحادثة   فردتقی�م ال  وقتإلى  المح�ط �ادراك التفاعل    �شیر الإطار الزمنيو   ،تكو�ن التدبیر 

�شیر �حث الأس�ق�ة    ،ما إذا �ان التقی�م قد تم م�اشرة �عد التفاعل أو �عد ذلك بوقت قصیر 

مهم  متغیر  الزمني  الإطار  أن  إلى  الإقناع  مجال  في  ال  ،والحداثة  یتوقع  قد  أن   فردلذلك 

الأ  الرضاتختلف  لتقی�م  المستخدمة  التي    يالتواصل  �عاد  المحادثات  بتقی�مات  یتعلق  ف�ما 

أو   والحداثة  الأس�ق�ة  تأثیرات  إلى  هذا  ُ�عزى  قد  الماضي  في  تكمن  التي  وتلك  للتو  حدثت 

 . ),aHecht :1978 6(  التحیز نحو استدعاء الأحداث الإ�جاب�ة
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الرضا  و         إلى  �الوفاء أو عدعمومالتواصلي  �نظر  المرت�ط  التأثیر  أنه  الوفاء  ا على  م 

�التزامن مع    ،، و�التالي �ساهم في فهم التواصل من داخل هذا الإطار�التوقعات أو التوافق�ة

التي  الاهتمام �الجوانب الأصل�ة لسلوك الاتصال تم تطو�ر مفاه�م �فاءة مهارات الاتصال  

ثیر مشترك مرت�ط  و�تأ  بین الافراد  اكتشاف المهارات التي تسهل التواصل الفعال  الى  تؤدي

لتقی�م المفاه�م المتنافسة  الرضا عن التواصل �مثا�ة مع�ار    ، �جب أن �كون �الاتصال الفعال

 ).Hecht,b 1978: 48( لكفاءة الاتصال

الذ�ر طور  بناءا عل         الآنفــة    ستعمل � اً   ـمق�اس  Hecht, 1978)(   هشت ى الاعت�ارات 

ى  للرضا عـن التواصل بین الأفراد �ق�س ف�ه الرضا التواصلي �الرجوع إلع  ى نطاق واسعل

ا عن محادثة  الإجراءات إلى الرض  هذ ــا المشار�ـــون الذیـــن أكملوا هـــمحادثة معینة �شیــر فیه ـــ

وصرح  مؤخ   حدثت حق�ق�ة   جاءت    Hecht, 1978)(  هشتراً،  مق�اسه  بناء  عمل�ة  �ان 

لمراجعاتـنت�ج ك و  ــــ ـة  النظر�ـــة  العلم�ة  للأ�حاث  السا�قـــةه  و��انات  الدراسات  والملاحظـــة،   ،

داً مقاییـــس الرضــا الأخــرى �ونهـــا لا �مكـــن أن تق�س الرضــا التواصلــي   ـــالذاتــي، منتق ــ التقر�ر

ـراد أو العلاقـــات الحم�میـــة بینهـــــم، ومـــن أمثلتها الرضا التواصلي المهني   ـــالشخصي بیـــن الأف

أغفلـت همـا  لأنها  مهمین  و  ـــع (  أمـر�ن  المساواة)  بین   ـــ(القی  دم  �العلاقة  المرت�طة  الزمن�ة  ود 

زملاء   عمل، الأجر، الترق�ة،  الإشراف،ال(راد)، إضافة إلى الجوانب التي تتضمنها مثل   ـالأف

و�التالي فإن التواصل ل�س حم�م�اً أو شخص�اً �ما هو الحال في العلاقات   )العمل، الرؤساء

الشخص�ة الأخرى مثل الصداقات، وهذا ما ینافي ما توصلت ال�ه الأ�حاث في هذا المجال  

التي تشیر إلى وجود اختلافات في الرضا عن التواصل عندما تكون العلاقات غیر حم�مة  

    ).Howard & Henney, 1998: 401-403مقابل العلاقات الحم�مة (

ی        لكفاءة  قد  الحدیثة  الأسالیب  من  عدد  إلى  أ�ضا  التواصلينظر  أنها   الرضا  على 

الإشارات التي �عطیها  ان    لتواصلي،ا الرضا  ال�ارزة في    عز�ز�ةالت محاولات لتحدید المحفزات  

الفعال للتواصل  التعبیر �خصائص  (تعابیر الوجه) تعد    الفرد للإشارة إلى الانت�اه) ووضوح 
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المحفزات  مرونة   لإرسال  الرسائلو   عز�ز�ةالت لازمة  لض�ط  المتصل  الى    مسؤول�ة  الموجهة 

المشاعرف،  الاخر�ن  الفعال  الوصف، وملك�ة  للمتصل  الذات �صفتها سمات  والكشف عن   ،

  عز�ز�ةسال محفزات ت تصور �ل هذه الخصائص من حیث قدرة المتصل على إر ان  �مكن  

ومنتجة الاخر�ن   واضحة  مع  التواصلي  الو ،  للرضا  على  سلو��ات    مختصین�جب  فحص 

ا  لى الرغم من أنه س�كون هناك غال� ع  للتواصل الفعال،الاتصال تلك التي تعمل �معززات  

للاختلا واسعة  �عخطوط عرض  ف�ما  الفرد�ة  هذا تواصل�ا  تعز�زا  دفات  في  ال�حث  أن  إلا   ،

الممكنة أو المشتر�ة الفعال،   المجال �مكن أن یوفر ذخیرة من معززات الاتصال    للتواصل 

التواصلو�عد   �إرضاء  المرت�ط  اللفظي  عزل      السلوك  الاعتراف  (مثل  محددة  مفاه�م  �عد 

والاتفاق  والتوض�ح،  الإ�جابي،  الشعور  عن  والتعبیر  �خصائص    )والدعم،  الم�اشر، 

الممتعین الاستجا�ات  ف  للمتصلین  ومتداخلة تكون  أن  صلة،  ذات  وغیر  وغیر  عرض�ة   ،

متماسكة منفذ وغیر  الممتعة ة،  غیر  الاتصالات  خصائص  من  هي  شخص�ة  وغیر   ،  
)Hecht,b 1978: 61.( 

 النظر لوجهات تطوري  نموذج أ هو نموذج الأ  هذا أن إلى الإشارة من لابد   واخیرا       

 و تفاعله و  الفرد سلوك وصف في  رئ�س عامل التعز�ز أن على ف�ه التأكید  تم السا�قة

 في تجاهله تم  أنه إلا) التوقعات (الأخرى  العوامل  جانب  إلى التفاعل�ة  العمل�ة في رضاه

  (Baron & Kenny, 1986: 1182). السا�قة التواصلي الرضا أ�حاث من الكثیر

 للأس�اب ذلكو  ،هــل�حث اطارا نظر�ا  Hecht, 1978)(  تـــ ــــهش  وذجـــــــنم أ تانث ـــال�احة  تبن  دـ ــــوق

 :الآت�ة 

 تفسیره للرضا التواصلي �شكل واضح وشامل یبین ف�ه التفسیر النظري الدقیق.  .١

 تقد�م تعر�ف واضح ودقیق للرضا التواصلي. .٢

التي تناولت الرضا التواصلي على حد إطلاع  وال�حوث  عتماده في أغلب الدراسات  إ  .٣

 .تانال�احث 
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  الدراسات السا�قة 

 ) ٢٠٢٣دراسة احمد ( 

 (الرضا التواصلي وعلاقته �الشغف المتناغم وانماط العواطف لدى طل�ة الجامعة) 

 د�الى  جامعة  - التر��ة للعلوم الانسان�ة كل�ة

 معرف�ةأنماط عواطف متناغم و لدیهم رضا التواصلي وشغف  طل�ة الجامعة ان . 
  علاق ـــوج دال ـــود  بین   ـاحصائی   ةة  المتناغا  والشغف  التواصلي  طل�ة  ل  مالرضا  دى 

 الجامعة. 
  نماط العواطــف المعرفیــة لـــدى  أ الرضا التواصلــي و ن  ـــا بی ـــة احصائی  ـــة دال ـــعلاقلاتوجـــد

 .  طل�ة الجامعة
 متغیر  ل  ت�عا  الرضا التواصلي والشغف المتناغمتوجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة بین  لا

 لدى طل�ة الجامعة.  اناث) ، الجنس (ذ�ور
   متغیر  ل  ت�عا  الرضا التواصلي والشغف المتناغمتوجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة بین

 . لدى طل�ة الجامعةولصالح التخصص العلمي ) انساني  ،علمي (  تخصصال
   بین التواصلي و لا توجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة  المعرف�ة  أالرضا  العواطف  نماط 

 . لدى طل�ة الجامعة اناث)  ،الجنس (ذ�ور وفق متغیر
  التواصلي و الرضا  بین  المعرف�ة  نماط  ألا توجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة  العواطف 

 ) لدى طل�ة الجامعة. انساني  ،علمي  (  تخصصمتغیر الل ت�عا
 (الرضا التواصلي)متغیر  �سهم في    (الشغف المتناغم) ان متغیر    تشیر النتائج إلى  ،

 . متغیر (الرضا التواصلي)(العواطف المعرف�ة) في  متغیر لاوجود لأسهام  في حین  
 
 
 
 
 



  

 
۱۹ 

 ) ٢٠٢١دراسة الهام ( 
 

 المتمیز�ن  مدارس  طل�ة لدى  المزاج�ة �الأسالیب وعلاقته  التواصلي الرضا

 القادس�ة  جامعة - الآداب  كل�ة

  المزاج�ة  والأسالیب  التواصلي  الرضا  بین   الإرت�اط�ة   العلاقة  تعرف   إلى   ال�احثة  سعت

  مق�اس   ببناء  ال�احثة  تقام  ،   ال�حث   أهداف  ولتحقیق   المتمیز�ن،  مدارس  طل�ة  لدى

  من  النهائ�ة   �صورته   تألف)  ١٩٧٨(   هشت(  نموذج  وفق  التواصلي  الرضا  لق�اس

  بلومن   و   �اس  نظر�ة  وفق  المزاج�ة  الأسالیب  لق�اس  أخر  مق�اس  و�ناء  ،  فقرة)  ٢٦(

  وث�اتهما  صدقهما  من  التحقق  �عد   فقرة)  ٣٥(  من  النهائ�ة   �صورته   تألف)  ١٩٨٤(

  طل�ة   من  وطال�ة  طالب)  ٤٠٠(   ال�الغة  ال�حث  عینة  على  إحصائ�اً   فقراتهما  وتحلیل

  و�عد   ،  المتناسب  و�الأسلوب  العشوائ�ة  الط�ق�ة  �الطر�قة  اخت�ارهم  تم  المتمیز�ن  مدارس

  تحلیل   طر�ق   عن   ا�حثه  نتائج  ال�احثة  تأستخرج   ال�حث  مق�اسي   بناء  استكمال 

 إلى   �حثها  توصل  منها  الاحصائ�ة  الوسائل  من  مجموعة  و�استعمال  ،  الطل�ة  إجا�ات

  �الأسالیب  یتصفون   الطل�ة  وأن  ،  التواصلي  �الرضا  الطل�ة  تمتع  أهما  النتائج  من  جملة

  الإندفاعي،   �المزاج  یتصفون   لا  وأنهم  والاجتماعي،  والنش�ط،  ،  الإنفعالي:    المزاج�ة

ال�احث   ال�حث   بها  خرج  التي   النتائج  على   و�ناء   التوص�ات  من   مجموعة  ةوضعت 

 والمقترحات 

  الدراسات الاجنب�ة 

 ) McPherson & Liang, 2007(  مكفیرســــن ولیانــــــج

ون   ــــد لا یتمكن  ـق  �التواصــــل ون  ـــــیتصف  ن لاـ ــــة الذی  ــــة أن الطلب ــ ــــج دارس ـــــ ــــد نتائ ـ ــــتؤ� 

التواصلـ ــــالرضعلـــــى    القــــدرةاب  ـ ــــمن أكتس التواص  أذي،  ـــ ــــا  تتفاعل  ـ ــــل عملیـ ــأن  ة 

مختلف ــــفیه أنماط  م  ـــا  المعرفـــ ــــة  اللغ ـن  تتجاوز  فه ــــ ــــة  مستمر   ــــة  �شكل  یرت�ط  و 



  

 
۲۰ 

�مكـــ ــــف معین ـــــ�س�اقات ومواق �ح ــ ــــة، و�التالي  مــ ــــن أن  ى  ـــــن حصولهم علـ ــــد ذلك 

ف  ـ ــــب ضع ـــك �سب ــــم وذلـــ ــــي دارستهـــــوق والنجاح فـــ ــــق التفـــــاش�اء �ثیرة منها تحقی 

وضعف الشعور   ،ور الارت�اطي أو العلائقيـــ ــــة والتطـ ــــز التنمی  ــى تعز�ــــــم عل ــــقدرته

ال في  التواصل  عن  الدراس�ة�الرضا  حد     مرحلة  إلى  مدروسة  غیـر  نت�جة  ی�قى 

 ). (McPherson & Liang, 2007: 26  كبیر في المؤسسات التعل�م�ة

  ارتردراسة �انیوننت�  )Punyanunt-Carter, 2008( 
(Father-Daughter Relationships: A Study of Family Communication Patterns 

and Interpersonal Communication Satisfaction) 

الرضا  وتوصلت أن  إلى    التواصلي  إلى  و�ؤدي  الجودة  عال�ة  علاقات  �عكس  أن  �مكن 

العلاقات على  والحفاظ  والتقارب  الاخر�ن،  الرضا  والرضا ی   لأنه  بین  الاتصال  �فاءة  ر�ط 

 ,Punyanunt-Carter(بین الافراد و�ز�د من الثقة و�ناء علاقات جدیدة    �العلاقات الوث�قة

2008: 161-176(  . 

 

 

 

 

 

 

 



 

 الفصل الثالث 

 منهجية البحث واجراءاته 

 مجتمع البحث -

 عينة البحث   -

 اداة البحث   -

 الوسائل الاحصائية -
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 منهج�ه ال�حث و�جراءاته: ـ-

بتحدید         متمثلة  ال�حث  واجراءات  المت�عة  ال�حث  منهج�ة  تحدید  الحالي  الفصل  یتضمن 

تحلیل   في  استعملت  التي  الاحصائ�ة  والوسائل  الاداء  اعداد  واجراءات  وعینته  ال�حث  مجتمع 

 الب�انات, وعلى النحو الآتي: 

المنهج الوصفي الذي �سعى إلى تحدید ال�حث الحالي للظاهرة قید الدراسة    تانال�احث   تاعتمد    
ووصفها ، و�النت�جة فهو �عتمد دراسة الظاهرة �ما یوجد في الواقع و�عنى بوصفها وصفا دق�قا ،  
وأن دراسة اي مشكلة أو ظاهرة تتطلب قبل �ل شيء وصفا لهذه الظاهرة وتحدیدها ��ف�ا و�م�ا  
، والغرض من هذه الدراسة هو التوصل إلى فهم أعمق للظاهرة المدروسة ( داوود وعبدالرحمن  

،١٧٨_١٦٣: ١٩٩٠  . ( 

 : مجتمع ال�حث : اولاً 

ولا    مافي دراسته  تانرغب ال�احثت �قصد �المجتمع انه مجموعة من الافراد او الب�انات التي       

�شترط المجتمع ان �كون محدد �عدد محدد من الافراد او درجات فقد �كون �بیر جدا وقد �كون  

 ). ٢٧٠: ٢٠١٤صغیر جداً (النع�مي،

الحالي من طل�ة         ال�حث  المقدادیتكون مجتمع  التر��ة  اناث)  �ل�ة    لكلا الجنسین (ذ�ور، 

 ) یوضح ذالك١) وجدول (٢٠٢٤/٢٠٢٥للعام الدراسي (الص�اح�ة الاول�ة  ةمن طل�ة الدراس

 مجتمع ال�حث  ) ١جدول(

  لمجموع          القسم المجتمع 

 الارشاد    الر�اض�ات الكلي             

 اناث      ذ�ور           اناث           ذ�ور          

  ١١٥ ٦٦      ١٨٥ ١٤٢     كل�ة التر��ة المقداد

 ١٨١ ٣٢٧            المجموع ٥٠٨        



  

 
۲۳ 

 : عینة ال�حث: ثان�اً 

ال�احث       �ختارها  الدراسة  عل�ه  تجري  التي  المجتمع  من  الجزء  (ذلك  ال�حث  �عینة  �قصد 

 ) ١٤: ١٩٩٤اخت�ارا عشوائ�ا او عمد�ا ط�قا لأسلوب الدراسة وظروف اجرائها)(فل�فل وحمدان، 

,  تساو�ةالم  ةاذ اختیرت العینة من المجتمع الاصلي لل�حث ، �الأسلوب الط�قي العشوائ�       

من قسمین    ) طال�ة  ٥٠) طالب  و(٥٠) طالب وطال�ة، بواقع و(١٠٠وقد بلغت عینة  ال�حث (

 ) یوضح ذلك   ٢والجدول (الارشاد النفسي  / والر�اض�ات 

 ) ٢الجدول(

 عینة ال�حث  

 المجموع  اناث ذ�ور  القسم 

 والتوج�ه   النفسي الارشاد     

 التر�وي               

٥٠ ٢٥ ٢٥ 

 ٥٠ ٢٥ ٢٥ الر�اض�ات 

 ١٠٠ ٥٠ ٥٠ المجموع 

 

 اداة ال�حث: -ثالثاً 

 الرضا التواصلي_مق�اس 

 ) ٢٠یتكون من ( الذي  و   ) ٢٠٢٣(احمد  مق�اس   تانتبنت ال�احث حیث  لتحقیق اهداف ال�حث الحالي   
فقرة    بدائل(فقرة ولكل  نادرا ، لا   خمس  تنطبق علي   ، اح�انا  تنطبق علي  دائما ،  تنطبق علي 

 تنطبق علي ، لا تنطبق علي ابدا). 

 



  

 
۲٤ 

 الرضا التواصليالخصائص الس�كومتر�ة لمق�اس -را�عاً 

بتحدید        النفس�ة,  المقای�س  دقة  ز�ادة  الى  النفسي  �الق�اس  المهتمین  جهود  اتجهت  لقد 

من   �مكن  ما  �اقل  الق�اس  عمل�ة  واجراء  لق�اسه  وضعت  ما  ق�اس  في  دقتها  على  مؤشرات 

 اخطاء.. 

المق�ا - ,    س: صدق  النفس�ة  والمقای�س  الاخت�ارات  في  المهمة  الخصائص  من  الصدق  �عد 

  , اجلها  من  التي وضع  الظاهرة  او  السمة  ق�اس  القادر على  الاخت�ار  الصادق هو  فالاخت�ار 

الى   استناداً  یتخذ   الذي  اجله و�القرار  الذي أعد الاخت�ار من  �الهدف  و�تعلق صدق الاخت�ار 

 �جاد الصدق الظاهري للمق�اس. أ �  تانال�احث ت) . وقد اكتف٧٠: ٢٠١٠,الكب�سيدرجاته (

للمق�اس , أو الصورة الخارج�ة له من حیث    : الصدق الظاهري   - العام  إذ یدل على المظهر 

نوع المفردات , و��ف�ة ص�اغتها , ومدى وضوح الفقرات ومناسبتها لق�اس السمة المراد ق�اسها  

والتعرف علیها , إذ ان عرض الفقرات على مجموعة من المحكمین للحكم على صلاحیتها في  

وتم عرضه على مجموعة   )٩٦٢: ٢٠١١(ر��ع, ق�اس الخاص�ة المراد ق�اسها �عد صدقاً ظاهر�اً 

ا المحكمین في مجال  النفسيمن  الى ملحق(  لارشاد  نس�ة    ةال�احث   ت) وقد اعتمد ٢انظر  على 

موافقة  ٪٨٠ تمت  اذ  عدمها  من  الفقرة  لقبول  مق�اس    فاكثر  على  المحكمین  الرضا اغلبیتهم 

الرضا   ) فقرة بوصفها اداة معتمدة في هذا ال�حث, لق�اس٢٠�قى المق�اس مؤلف من (التواصلي  

 ) واعطاء نفس البدائل                            ٢٠٢٣( احمد طر�قة تصح�ح  تانال�احث تات�عالتواصلي 

 : ث�ات المق�اس  -

الث�ات �عد من الخصائص المهمة في المق�اس الجید، لأنه �شیر إلى اتساق فقرات المق�اس في  

الذي  الخارجي  التجانس  مدى  للث�ات مؤشرات هما  وان  منتظمة  ق�اسه �صورة  �جب  ما  ق�اس 

یتحقق عندما �ستمر المق�اس �أعطاء نفس النتائج بتكرار تطب�قه عبر الزمن، ومؤشر التجانس  

ث�ات   من  وللتحقق   ، نفسه  المفهوم  تق�س  جم�عها  الفقرات  خلال  من  یتحقق  الذي  الداخلي 

 . طر�قتي ألفا �رون�اخ وطر�قة اعادة الاخت�ار ةال�احث ت المق�اس واعتمد



  

 
۲٥ 

  الطرق   احد  العمل�ة  هذه  تعد  ):Test, Retest method(  الاخت�ار  إعادة  و  الاخت�ار  طر�قة •

  عینة   على  الاخت�ار  تكرار  عمل�ة   على  تعتمد  �ونها  الث�ات  واحتساب  لق�اس  تستخدم  التي  السهلة

  تطبیق  على  اسبوعین  من   أكثر   مرور   �عد   ثان�ة   الیها  العودة  ثم  نتائجها  واستخراج  محددة

  نتائج   بین   ما  المتحققة  الارت�اط   معامل  احتساب  ثم  الثان�ة  للمرة  النتائج   واستخراج  الأول  الاخت�ار

  المعامل   �ان   واذا  مرتفع  الث�ات  �ان   دلیل   �عد   فأنه  عال�ة   �انت  فأذا  والثاني   الأول   الاخت�ار�ن

  إلى   وستناداً )  ۲۰۰۴:۱۸،غن�م (  منخفضة  ث�ات  بدرجة  یتمتع   الاخت�ار  �أن  القول   �مكن  منخفض 

  ال�حث   مجتمع  من  وطال�ة  طالب)  ۲۰(  من  مكونة  عینة  على  المق�اس  تانال�احث  ت ط�ق  ذلك

  ال�احث   واستخدم  والثاني  الأول  التطب�قین  بین  یوماً )  ١٤(  مرور  �عد  المق�اس  تطبیق  واعاد

  فبلغ  والثاني  الأول   التطب�قین  بین  الارت�اط   معامل   درجات  لحساب  بیرسون   ارت�اط  معامل

   .ال�ه  الر�ون  �مكن ث�ات  معامل  وهو  ،)  ۸۲�۰(

 Alfa:(  (    الداخلي  للاتساق  �رون�اخ  الفا  معامل  �استعمال  الداخلي  الاتساق  طر�قة •

Cronbach- 

  تمثل   درجة   أو   الاخت�ارات  لأحد  الداخلي  الاتساق  لث�ات  احصائي  مؤشر  �رون�اخ  الفا  معامل    

  القسمة   ث�ات  عوامل  �ل  متوسط   ر�اض�اً   و�كافئ  الأ�عاد  متعدد  واحد  لتكو�ن  البنود  من  مجموعة

  تنص�ف  طر�قة   اختلاف  عن   الناتجة   المشكلات   على   بذلك   و�تغلب   للاخت�ار،  الممكنة   النصف�ة

  �المقارنة   الاخت�ار   بنود  من  بند   �كل   الخاصة  الت�اینات  حساب   على   �قوم  لأنه  وذلك   الاخت�ار، 

ثتان  ال�اح  تقام  المق�اس  ث�ات  من  وللتحقق  ،) ١٣٥  :۲۰۱۳,محاسنة(  الأخرى   الاخت�ار  ببنود

  بلغ  أن  �رون�اخ،   الفا  معادلة  و�استخدام   وطال�ة  طالب)  ۲۰(  قوامها   عینة   على   المق�اس   بتطبیق 

 . مقبول ث�ات  معامل  وهو ). ٠٬٨٤( الطر�قة لهذه وفقا  المحسوب الث�ات معامل

 الوسائل الاحصائ�ة:  -خامساً 

المعط�ات   الى  الوصول  اجل  من  الب�انات  التطبیق  الملائمة  الاحصائ�ة  الوسائل  استخدام  تم 

 المناس�ة التي تسهم في تحقیق اهداف ال�حث و�ما �اتي: 

 الوسط الحسابي.  -اولا



  

 
۲٦ 

 الانحراف المع�اري. -ثان�ا

 الاخت�ار التائي لعینة واحدة.  -ثالثا

 . نتین مستقلتین الاخت�ار التائي لعی  -را�عاً 

 

 

 



  

 
 

 الفصل الرابع 

 ومناقشتها  عرض النتائج وتفسيرها 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 
۲۸ 

  عرض النتائج وتفسیرها ومناقشتها  –اولاً 

على        أهدافه  �حسب  مناقشتها  وتفسیرها  ال�حث  نتائج  عرض  الفصل  هذا  یتضمن 

یلي   وف�ما   , والمقترحات  والتوص�ات  الاستنتاجات  عن  فضلا   النظري  الإطار  وفق 

 -عرض النتائج التي توصل الیها ال�حث في ضوء الأهداف:

 . الجامعة طل�ه لدى الرضا التواصلي مستوى  الھدف الاول:

الكشف   الى  الذي یرمي  البحث  للھدف الاول من أھداف  التواصلي   عن  تحقیقا  الرضا 

والبالغ  تانالباحث   تقام الجامعة   طلبھ    لدى الحسابي  المتوسط    ) ۷٤٬۸۲(وباستخراج 

البال المعیاري  (والانحراف  بالمتوسط  )۱۰٬۰۷۹غ  المتوسط  ھذا  مقارنھ  وبعد  درجھ 

التائي لعینھ واحده تبین ان القیمة   ) درجھ باستخدام  اختبار٦۰(الفرضي للمقیاس والبالغ

بلغت( المحسوبة  (اكبر  ) وھي  ۱٤٬۷۰٤التائھ  البالغة  الجدولیة  القیمة  )درجھ  ۱٬۹٦من 

 ) ٩٩ودرجة حر�ة ( )۰،۰٥عند مستوى دلالة (

 )۳(جدول رقم واحد 
 نتائج الاختبار التائي لافراد عینة البحث 

 عینة 

 البحث 

 المتوسط 

 الحسابي

 الانحراف

 المعیاري 

 المتوسط 

 الفرضي

 القیمة

 التائیة

 المحسوبة 

 القیمة

 التائیة

 الجدولیة 

 مستوى 

 الدلالة 

۰٬۰٥ 

 

۱۰۰ 

 

۷٤٬۸۲ 

 

۱۰٬۰۷۹   

 

٦۰ 

 

۱٤٬۷۰٤   

 

۱٬۹٦ 

 

 دالھ 

ــاس       ــق مق�ـ ــد تطبیـ ــى �عـ ــلي علـ ــا التواصـ ــن (الرضـ ــة مـ ــة ال�حـــث المكونـ ) ١٠٠عینـ

مــن اكبــر ) وهــي ١٤٬٧٠٤طالــب وطال�ــة و�اخت�ــار تبــین ان الق�مــة التائ�ــة المحســو�ة (



  

 
۲۹ 

ر ـ ـــــشی تُ       )٩٩ودرجـــة حر�ـــة( )٠٬٠٥) عنـــده مســـتوى دلالـــه (١٬٩٦الق�مـــة الجدول�ـــة(

فســر هــذه ت و ، لــدى طل�ــة الجامعــةالرضــا التواصــلي ود ـ ـــــى وج ـ ـــــدف الأول ال ـــــج اله ـــــنتائ 

فتـــرض �ـــان الـــذي � ) Hecht, 1978( هشـــتل ىالمتبن ـــ نمـــوذجلأالنت�جـــة فـــي ضـــوء ا

رد  ـــــالف التعز�ــز الــذي �حصــل علیــــهالافراد لدیهم رضا عن التواصل، و�أتي ذلك �سبب 

نت�جة لتفاعله ورضاه عن التواصل مع الاخر�ن نت�جة للتوقعات الا�جاب�ة للفــرد �شــكل 

 ).Hecht,b 1978: 53ش�ه مستمر (

 

الثاني في    -الهدف  الاحصائ�ة  الفروق  التواصلي  دلالة  الجنس(  الرضا  للمتغیر  ت�عا 

 ذ�ور اناث) 

ذوي   الطل�ة  اجا�ات  تحلیل  تم  فقد  اعلاه  الهدف  التواصلي  تحقیق  ان  الرضا  وظهر 

للذ�ور(  الحسابي  والاناث( ٧٥٬٦٢المتوسط  المع�اري  ٧٤٬٠٢)  الانحراف  وان   (

والاناث(٩٬٨٩٥الذ�ور(  (١٠٬٢٩٧(  ) المحسو�ة  التائ�ة  الق�مة  والق�مة  ٠٬٧٩٢و�انت   (

) یوضح  ٤وجدول (  ) و�انت الق�مة المحسو�ة اقل من الق�مة الجدول�ة.١٬٩٦الجدول�ة (

 ) ٤جدول(                                   ذلك

 ت�عا للمتغیر الجنس ( ذ�ور اناث) الرضا التواصلي دلالة الفروق الاحصائ�ة في 

 tالق�مة   الانحراف  المتوسط العدد لمجموعة 

 المحسو�ة     

مستوى      الجدول�ة

 الدلالة 

٠٬٠٥ 

 دالة غیر  ١٬٩٦ ٠٬٧٩٢ ٩٬٨٩٥ ٧٥٬٦٢ ٥٠ ذ�ور

 ١٠٬٢٩٧ ٧٤٬٠٢ ٥٠ اناث 



  

 
۳۰ 

) طالب  ١٠٠عینة ال�حث المكونة من (الرضا التواصلي على  �عد تطبیق مق�اس       

) وهي  ٠٬٧٩٢( ن ان الق�مة التائ�ة المحسو�ة  وطال�ة و�اخت�ار الفرق بین المجموعتین تبی 

مما    )٩٨ودرجة حر�ة (  )٠٬٠٥) عنده مستوى دلاله (١٬٩٦اصغر من الق�مة الجدول�ة(

في   احصائ�ة  دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم  الى  التواصلي  �شیر  متغیر  الرضا  حسب  

 . الجنس

لــــدى  الرضـــــا التواصـــلي ي ــ ــــروق فــ ــــى أن الفــ ــــإل هـــذه النت�جـــة تـــانال�احث  تفســـرو       

ــأثر �ـــــاختلاف الجـــــنس ـبـــــین الـــــذ�ور والإنـــــاث ق ـــــطل�ـــــة الجامعـــــة  الرضـــــا وان ، د لا تتـــ

ي ف ــالــى تشــا�ه ذلــك ب  ــــد یرجــع سب  ـر، وق ــ ـخ ــلاعلــى جــنس دون ا انر  ــقتص� لا التواصلي  

 حاجاتهــــــاي ــ ـــــة فـ ـــــمتشابهالبیئیـــــــــة ا ان المثیــرات  ـو�م ــ الجنسیــــــنالظــروف البیئ�ــة لــدى 

ـــدمل ـــ ـــــن المحتمـــ ـــــا فــان م ــــوطب�عته ـــو ظه عـــــــ ر،  ـــــل مؤث  ـ�شك ـــن بیـــن الجنسی ــروق  ـــــر الفـــ

 ( الرضــا التواصــلي)�الخصــائص النفســ�ة الإ�جاب�ــة الجــامعیین  ة   ـــــع الطلب  ـــــمت عندمـــــا یت ف

ـــةم علــــى  ـده ــــ ــــ�ساع ـــاة وتفادیهــــا �طـــــــــرق مختلفـــــ ، معالجــــة المواقـــــف الســــلب�ة فــــي الحیــــــ

لمواقـــف واســـتخدام الاســـترات�ج�ات لهـــذه ادرة علـــى ضـــ�ط وتقیـــ�م ا�جـــابي ــ ــــم القــ ـــــلدیهو 

خصوصــ�ة وحــدود فاصــلة بــین ظهــور ال یــؤدي الــى ممــا  تهــالمواجهالفعالــة الإ�جاب�ــة 

   .بیئتهم الداخل�ة والبیئة الاجتماع�ة الخارج�ة

 : الاستنتاجات 

  ومناقشتها   الب�انات  تحلیل   طر�ق   عن  ال�احث   إلیها  توصل   التي   النتائج   ضوء  في

 :  �أتي   استنتجت

�مكنهم التواصل مع الاخر�ن وذلك �سبب تنشأتهم الاجتماع�ة  طل�ة الجامعة  ان   -٣

 اعتادوا على التواصل مع الاخر�ن في بیئتهم.  لانهم

 .  الإناثاو  الذ�ور  عدم  وجود فرق في الرضا التواصلي حسب متغیر الجنس -٤

 



  

 
۳۱ 

 التوص�ات : 

 -وصي �ما �أتي:ت تان  ال�حث فان ال�احث هذا استنادًا إلى النتائج التي توصل إلیها 

 . التعل�م العالي وال�حث العلمي �إیلاء اهتمام اكثر لبیئة التعل�م ةوزار  تان وصي ال�احث ت  -١

ــی ال ق�ـــام -٢ فـــي  بـــین الطل�ـــة وتضـــمینها لعلاقـــات الا�جاب�ـــةا عز�ـــزالجامعـــة ت فـــي  ینتدر�سـ
فــــي شخصــــ�ة الطالــــب مــــن خــــلال توظ�ــــف الرضـــا التواصــــلي  موضـــوعاتهم الدراســــ�ة

 .الجامعي
 .الافادة من مق�اس ال�حث لق�اس عینات اخرى  -٣

 : المقترحات  

 -:بـــ ــــالق�ام  ةقترح ال�احث ت دراسة هذه ال ل استكمالا

 .الارامل والمطلقاتأخرى من  نةعی علاقة الرضا التواصلي مع إجراء دراسة للتعرف على  -١

ا الــوظ�في دراســة لمعرفــة العلاقــة بــین الرضــا التواصــلي والمتغیــرات الاخــرى �الرض ــ إجــراء -٢

 في العمل، تحقیق الذات

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   المصادر: العربية 

  المصادر: الاجنبية 

 

 

 

 المصادر



  

 
۳۳ 

 

   المصادر: العربية 
 القران الكر�م.  

حسین(  ,انور  وعبدالرحمن  حنا  عز�ز  التر�وي,  ١٩٩٠داود,  ال�حث  مناهج   :(
 جامعة �غداد 

شحاتة(   محمد  ط  : )٢٠١١ر��ع,  الشخص�ة,  عمان,  ١ق�اس  الم�سرة,  دار   ,
 الاردن. 

مئ   :)٢٠٠٤(  غن�م، محمد عبد السلام  � د ز هئكئقم�ظ ئكضفحى هئكئ إ ئكف�ئ  . ، القاهرةل�ئخ

الاحصاء , عمان, دار حنین , للنشر    : )٢٠١١فل�فل, �امل وحمدان, فتحي ( 
 والتوز�ع. 

د هئكئضٮن�   :) ٢٠١٠(   الكب�سي، وهیب مجید  ز ئكضفحى انك ئكئضطن مؤسسة    ،، �غدادئكف�ئ

 .مصر مرتضى للكتاب العراقي

 ) محمد  إبراه�م  ب  :)٢٠١٣محاسنة،  ثتيب ب ئك ز ئكضفحى غى طف ئكضطد� الأردن ئكف�ئ  ، ،  

 . ١، ط دار جر�ر للنشر والتوز�ع 

(ا  محمد  حسني  هناء  لعى غى ئكعصف ئكئضمعى  ):  ٢٠١٠لنابلسي،  تئ ا ئك خهذ ئكخ�ئ

ب  ز� ب ئكح�ئ ذ�  . ، عّمان، الأردن، المنهل للنشر والتوز�ع ١، ط هئكصخئ

النفس,    :)٢٠١٤النع�مي, مهند عبدالستار (  التر��ة والعلم  النفسي في  الق�اس 
 العراق, المط�عة المر�ز�ة/ جامعة د�الى.
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۳۷ 

 )۱ملحق (
 بصیغتھ الاولیة مقیاس الرضا التواصلي

وزارة التعلیم العالي والبحث العلمــــي                   
ــــــــــالى                                                              جامـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــعة دیــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

الارشاد   قسم                   المقــــــــــــــــــــــــــــداد ة ــــــــــة التربیـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــكلی
 لوریوس                                  ابك  /الاولیة الدراسات النفسي والتوجیھ التربوي    

 الاستاذ الدكتور ................................................... المحترم 

 تحـــــــــــــــــــــــــیة طیبة 

بتبني      التواصلي لدى طل�ة الجامعة ) و لتحقیق ذلك قامتا  ال�احثتان اجراء �حثهما الموسوم (الرضا  تروم 
) والذي عرف  Hecht, 1975, 1976) اعتمده ال�احثتان انموذج هشــــــت (٢٠٢٣مق�اس (احمد حسن خلف  

الرضا التواصلي  هو (شعور �الارت�اح النفسي ناجم عن التوقعات الإ�جاب�ة و الحوافز التي �حصل علیها  
 ).Hecht, 1978 :253الفرد عند التواصل مع الأخر�ن بثقة وتقبل و فاعل�ة و صولاً إلى �شف الذات) (

   علما ان بدائل الاجا�ة خماس�ة و هي:) فقرة  ٢٠و�تكون المق�اس( 

 تنطبق عليَّ ابدا   لا تنطبق عليَّ نادرا تنطبق عليَّ احیانا  تنطبق عليَّ غالبا  تنطبق عليَّ دائما 

بھ من خبرة و درایة ضمن تخصصكم    تتمتعون  لما  ابداء آرائكم و ملاحظاتكم حول فقرات  نو نظراً  رجو 
 المقیاس و ملائمتھا للعینة التي وضع من اجلھا المقیاس . 

 

 مع فائق الاحترام و التقدیر 

 

 

 

 

 

 

 الباحثتان                                   المشرفة   

 سارة ابراھیم حسین                                                                                                                 م.م نور نزار
 فاطمة ساجد محمود                                                                                                

 
 



  

 
۳۸ 

تنطبق   الفقرات  ت
عليَّ 
 دائما

تنطبق  
عليَّ 
 غالبا 

تنطبق  
عليَّ 
 احیانا 

  تنطبق
عليَّ 
 نادرا 

 قلاتنطب
 عليَّ ابدا

      بالرضا  نيیشعر الاخرینتواصلي مع   .۱

      اشعر بالارتیاح بعد محادثتي مع الأخرین  .۲

      اتواصل مع الاخرین لأتبادل الافكار والمعلومات معھم  .۳

      تواصلي مع الاخرین كان یشعرني بالانتماء لھم  .٤

      تتطابق توقعاتي الایجابیة عن الاخرین عند تواصلي معھم  .٥

      حدیثي مع الاخرین یشعرني بالضیق   .٦

      شعوري بثقة تامة بذاتي عند تواصلي بالأخرین   .۷

      اتقبل اراء الاخرین بكل ود واحترام  .۸

      تواصلي مع الاخرین یعزز تحقیقي لذاتي  .۹

      اشعر انني ذو قیمة متدنیة عند تواصلي مع الاخرین   .۱۰

      حدیثي مع الاخرین اعتبره ذو قیمة لنفسي   .۱۱

      اتبادل مشاعر صادقة مع الاخرین عند التواصل معھم  .۱۲

      اتجنب الحدیث مع الاصدقاء الجدد   .۱۳

      اشعر بالاستمتاع عند تواصلي مع الاخرین  .۱٤

      لدي ثقة تامة بأصدقائي   .۱٥

      ابوح بكل اسراري عندما اجد من یسمعني   .۱٦

      اتعامل مع الاخرین وفق توقعاتي الایجابیة عنھم  .۱۷

      اتقرب لبعض الناس الناجحین لتحقیق ذاتي   .۱۸

      اتجنب التواصل مع الاخرین لعدم ثقتي بھم  .۱۹

      اشعر بالارتیاح عندما یسال الاخرین عني  .۲۰

 



  

 
۳۹ 

 ) ۲ملحق (  
               ) الرضا التواصلياسماء السادة المحكمین الذي عرض علیھم مقیاس (

 مكان العمل  اسم الخبیر واللقب العلمي ت 
 المقداد جامعة دیالى _ كلیة التربیة  أ.م.د حسن عبدالله   ۱
 المقداد جامعة دیالى _ كلیة التربیة  . سلوان عبد احمدأ.م.د ۲
 المقداد جامعة دیالى _ كلیة التربیة  أ.م.د سعد فیاض عبدالله  ۳
 المقداد جامعة دیالى _ كلیة التربیة  م.د مروة شھید صادق  ٤
 المقداد جامعة دیالى _ كلیة التربیة  أ.م عبد الرسول سالم محمد ٥

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 
٤۰ 

 

 ) ۳ملحق(
 مقیاس الرضا التواصلي بصیغتھ النھائیة 

 
 ــجامع  ــة دیــ  الىــــــــــــــ

 كلیــــــــــــــــة التــــربیة الــــمقداد
 قسم الارشاد النفسي والتوجیھ التربوي 

 الدراسات الاولیة / بكالوریوس
 

 عز�زتي الطال�ة ....عز�زي الطالب .
 تح�ة طی�ة ..... 

ال�احـث ت       ح�اتك    ة ضع  فـــي  بهـا  مررت  التي  والمواقف  الفقرات  من  مجموعة  ید�ك  بین 

الإجا�ة عنها بدقة وموضوع�ة لما لذلك من أهم�ة �بیــــــــــرة لل�حــث    ةرجوا ال�احثت لذا  الیوم�ة،  

العلمــي �شكــل خــاص وتطو�ــر المجتمـع �شكل عام، لكونكـم تمثلون شر�حــة اجتماع�ة مهمة  

 ومستوى متقدما من الوعي والمعرفة. 

ال�احث ت لذا      معـه  ة أمــل  آراءكم    اتعاونكـــم  �عكس  �ما  الفقرات  هذه  جم�ع  عــن  الإجا�ة  في 

  مـن   فقرة  �ل  في  المناســب  البدیل  على)  √الحق�ق�ة تجاهها وذلك من خلال وضع أشاره (  

ســوى    احــد  علیها  �طلع  لن  إجابتكم  إن  علمـــاً   ادناه،  المثال  في  �ما  المق�اس،  هذا  فقرات 

خاطئة     ةال�احث  واخرى  صح�حة  اجا�ة  توجد  ولا  العلمي  ال�حث  لأغراض  إلا  تستعمل  ولا 

 �قدر ما تعبر عن آرائكم ولا داعي لذ�ر الاسم.  

 مع فائق شكري وتقدير                                 
 أنثى                  الجنــــــس :  ذكر     

 مثال : 
تنطبق علي   الفقرة ت 

 دائما
تنطبق علي  

 غالبا 
تنطبق  

 علي أحیانا 
تنطبق علي  

 نادرا
لا تنطبق  
 علي إطلاقا 

الحیاة   . ۱ مشاكل  على  اتغلب 
 الیومیة بسھولة  

   
√ 

  

 
 الباحثتین 

 سارة ابراھیم حسین                                                                                                                              



  

 
٤۱ 

 فاطمة ساجد محمود                                                                                                 
تنطبق   الفقرات  ت

عليَّ 
 دائما

تنطبق  
عليَّ 
 غالبا 

تنطبق  
عليَّ 
 احیانا 

  تنطبق
عليَّ 
 نادرا 

 قلاتنطب
 عليَّ ابدا

      بالرضا  نيیشعر الاخرینتواصلي مع   .۲۱

      اشعر بالارتیاح بعد محادثتي مع الأخرین  .۲۲

      اتواصل مع الاخرین لأتبادل الافكار والمعلومات معھم  .۲۳

      تواصلي مع الاخرین كان یشعرني بالانتماء لھم  .۲٤

      تتطابق توقعاتي الایجابیة عن الاخرین عند تواصلي معھم  .۲٥

      حدیثي مع الاخرین یشعرني بالضیق   .۲٦

      شعوري بثقة تامة بذاتي عند تواصلي بالأخرین   .۲۷

      اتقبل اراء الاخرین بكل ود واحترام  .۲۸

      تواصلي مع الاخرین یعزز تحقیقي لذاتي  .۲۹

      اشعر انني ذو قیمة متدنیة عند تواصلي مع الاخرین   .۳۰

      حدیثي مع الاخرین اعتبره ذو قیمة لنفسي   .۳۱

      اتبادل مشاعر صادقة مع الاخرین عند التواصل معھم  .۳۲

      اتجنب الحدیث مع الاصدقاء الجدد   .۳۳

      اشعر بالاستمتاع عند تواصلي مع الاخرین  .۳٤

      لدي ثقة تامة بأصدقائي   .۳٥

      ابوح بكل اسراري عندما اجد من یسمعني   .۳٦

      اتعامل مع الاخرین وفق توقعاتي الایجابیة عنھم  .۳۷

      اتقرب لبعض الناس الناجحین لتحقیق ذاتي   .۳۸

      اتجنب التواصل مع الاخرین لعدم ثقتي بھم  .۳۹

      اشعر بالارتیاح عندما یسال الاخرین عني  .٤۰



  

 
٤۲ 
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