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ىــــــدإئــنا  إ 

مـى   .........إ 
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 انبحث يطخخهص

 :  عمى التعرف الحالي البحث ييدف

 الكمية طمبة لدى الحوار الفعال-1

 ( اناث–ذكور)الجنس  لمتغير تبعا لكميةا طمبة لدى الحوار الفعال درجة في الفروق دلالة-4

طالب و ( 03) قدرىا عينة ارواخت لبحثو كمنيجية الوصفي المنيج عمى الباحث واعتمد  
 من التناسبي التوزيع ذات العشوائية بالطريقة اختيارىا وتم كمية التربية المقداد من طالبة
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 أولاً  يشكهت انبحث :        

جة ماسة لممارسة الحوار الفعال, وذلك لما خمفتو طبيعة ان طمبة الجامعة اليوم بحا      
العصر الذي يعيشون فيو من قضايا ومشاكل عدة, والذي امتاز بكثرة مخاطر الغزو الفكري 
والثقافي, اذ ان غياب الحوار الفعال يترتب عميو خمق كثير من السمبيات كالعزلة 

القضايا الراىنة, وىذا ما أشار اليو الاجتماعية والجمود وعدم المبالاة وتجاىل التفكير ب
العالم والمنظر الأمريكي "دانيال يانكيموفيتش بأنو يتسم بعض الافراد الذين يستمرون في 

بأنيم يضعون مخاوفيم والقواعد (  Yankelovich Daniel ,1999 ) الحوار لمدة طويمة
ى شكل افتراضات المفروضة عمييم ورائيم , لذا نجدىم يكثرون من استخدام الأسئمة عم

متعددة , والميل الى البحث عن الجوانب السمبية في أي قضية من اجل العمل عمى 
 ( Buber,2012:402) .معالجتيا

المتحرر  ووفقا لما تم ذكره, يرى الباحث بان يكون الحوار الفعال وثيق الصمة بالتفكير     
لوقت لا يمتمك قدرة وميارة اذ لا يمكن ان نعد الشخص متحررا في تفكيره, وىو في نفس ا

فائقة في التحاور مع الآخرين, لأن الحوار الفعال يساعد الفرد المتحرر فكريا عمى النجاح 
لموقوف بوجو جميع أنظمة وقوانين المجتمع المتسمطة والناكرة لمحريات سعيا منو لأحداث 

بالأنظمة والقوانين نوع من التغيرات وتحقيق كل ما ىو جديد فييا .مع تعدد المناخ المميء 
السياسية المختمفة, كان من الطبيعي ان ينقسم الافراد بأفكارىم وتوجياتيم وآرائيم وفقا 
لاتجاىاتيم وانتماءاتيم التي ينتمون الييا , ليذا نلاحظ عمى ىؤلاء الافراد فقدانيم لفن 

يترتب عمى الحوار واحترام الرأي المخالف ليم, مع الإصرار عمى اثبات صحة الرأي, مما 
 , )التطاوي .ذلك خمق كثير من المشكلات والمشاحنات, ولاسيما من فئة الشباب الجامعي

122 :4330 ) 
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وتتجمى مشكمة البحث بالسؤال الآتي : ىل توجد لدى طمبة الجامعة حوار فعال ؟ و ىل 
 ىنالك فروق ذات دلالة احصائية بين الذكور و الإناث ؟

 أهًٍت انبحث :  : ثانٍاً 

( بان الحوار يعد بمثابة القوة الدافعة لمنشاط الإنساني, وىو 4314أشار الفميت )      
طاقة للؤبداع لمختمف مجالات الحياة, كما انو وسيمة لمنيوض بالمجتمعات, فعن طريق 
الحوار, ولاسيما " الحوار الفعال  تتحصن الشعوب والأمم من المخاطر التي تيددىا جراء 

زاعات حول قضايا العقيدة او الفكر أو الثقافة أو المغة المرتبطة بأنظمة تفاقم الخلافات والن
الدول كما يتسم الفرد الذي يستخدم الحوار الفعال عند تعاممو مع الآخرين, بانو ذات تفكير 
متحرر, لأنو يعتمد بالدرجة الأولى اثناء حواره عمى كيفية التوصل الى افضل البدائل 

لنزاعات , وعمى استخدام الالفاظ الغريبة والصعبة لجذب الآخرين الممكنة والمناسبة لفض ا
يجابية  لو , ولإقناعيم بصحة رايو , ويمثل ىذا النوع من الافراد بانيم ذات أفكار عقلانية وا 

 (0 : 4314)الفميت, . للآخرينفي إيصال أفكارىم 

نفسية والاجتماعية ان لمتفكير التحرري علاقة وثيقة مع بعض العمميات العقمية وال      
( بان ىنالك صمة وثيقة 1333 , لدى الفرد ولا سيما الحوار الفعال اذ أشار )يانكيموفيتش

بين الحوار الفعال والحرية الفكرية لدى الفرد, واضاف بان الحوار ىو شكل من اشكال 
حوار التفكير, ووسيمة من وسائل نقل الأفكار وتبادل الآراء لمتوصل الى اىداف محددة, فال

عنده بمثابة عممية تضمن محادثة تجمع بين افراد او جماعات عمى اختلاف توجياتيم 
وافكارىم من اجل احداث تبادل معرفي وفيمي , وتتوقف فعالية الحوار عمى مدى توافر 

 .بعض الشروط والقواعد التي يجب ان يمتزم بيا طرفي أو الأطراف المشاركة فيو

 (2017 : 5 ,Bacsi ) 
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( بانو يمكن ترجمة كممة " الحوار " بمعنى " متابعة التفكير" 4332أشار الجابري )و      
بيدف معرفة ما يشغل فكرا آخر يجري معو الحوار . وبكممة أخرى, فان الحوار الفعال ما 
ىو الا تفكير يجري بين فردين اثنين, أي بين كائن بشري وشخص آخر مثمو يعملان 

راء بين فرد واخر, وقد يختمف نمط تفكيرىما وفقا للانتماءات بفكرييما وىي عممية تبادل الآ
 (42,  4332)الجابري ,  .السياسية والاقتصادية والاجتماعية والتربوية التي ينتمون الييا

( والتي أجريت عمى طمبة الجامعة في 4312قد اشارت دراسة )مسمم( و ىاشم )     
من الحوار الفعال, كما لا توجد فروق ذات محافظة بغداد ان العينة تتمتع بمستوى عالي 

 .اناث( في مستوى الحوار الفعال -دلالة إحصائية وفقا لمجنس ) ذكور 

 (.413 - 122: 4312)مسمم و ىاشم  

براىيم ومحمد ,       ( والتي أجريت عمى طمبة الجامعة 4313واظيرت دراسة )عمرو وا 
وى الحوار الفعال لدى عينة البحث, في المممكة العربية السعودية, بوجود ضعف في مست

  .كما انو لا توجد علاقة ارتباطية بين الحوار الفعال ومستوى التعصب لدى طمبة الجامعة

براىيم ومحمد ,   (.30 - 10,  4313) عمرو وا 

لمعايشتنا لواقعو الأكاديمي, فقد قادنا البحث  جة لاختلاطنا بالطالب الجامعي, وونتي     
غيرين ذات أىمية كبيرة في حياة الافراد اذ نجد الطالب الجامعي يمجا لحالي لدراسة مت

وبدائل ناجحة لمتغمب عمى المشكلات والمجوء الى تبني سموكيات غير مألوفة وغامضة الى 
كل ما لديو من السبل لممطالبة بحقوقو ولاسيما انو يستخدم الحوار بالدرجة الأولى ولان 

وار, لذا يذىب الطالب الجامعي لمبحث عن حمول لموقوف التفكير المتحرر يعتمد عمى الح
 بوجو الأنظمة والقوانين السائدة داخل مجتمعو.
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 : بالآتية النقاط النظرية و التطبيقية البحث  اىمية تتجمى و

 التربوي المجال وتزويد العراقية الدراسات لميدان معرفية إضافة الحالي البحث يشكل .1
 .المستقبمية والدراسات البحوث في منيا الإفادة لغرض حديثة بمعمومات والنفسي

 صميم من  عدي الذي الحوار الفعال وىي ميمة ونفسية تربوية متغيرات دراسة .4
 .الفرد مستويات كافة عمى أىمية من ليا لما التربوي النفس عمم اىتمامات

 من ميمة شريحة تمثل لأنيا ؛ الجامعة طمبة وىم , الحالي البحث عينة أىمية .0
 في تسيم والتي والعممية الدراسية المراحل ىرم قمة في  تقريبا تقع فيي. المجتمع شرائح
 تقدم في تساعد قيمة ببحوث الوطن وترفد الجامعة في والعممية الانسانية العموم تطور
 .العظيم وطننا وتطور

 .حاتالمقتر  و التوصيات من عدد تقديم في الحالي البحث نتائج من الإفادة  .2

 انبحث :  هذفا :ثانثا 

 :  عمىتعرف لاييدف البحث الحالي 

 الحوار الفعال عند طمبة الجامعة.مستوى  -1

دلالة الفروق الاحصائية في الحوار الفعال عند طمبة الجامعة وفق متغير الجنس  - 4
 )ذكور, اناث( .

 حذود انبحث : -رابعا 

لمدراسة  ( )ذكور , اناث و لكلا الجنسين ادالمقدالتربية يتحدد البحث الحالي بطمبة كمية 
 .(4342 – 4342الصباحية والمسائية الأولية  ) لمعام الدراسي 
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 تحذٌذ الدصطهحاث :  :خايطاً 

 ( Effective Dialogueالحوار الفعال : )-

 :عرفو فريري Freire,1972) ) 

ميمية, اذ يشجع فضول ذلك المنيج التعميمي الذي يتحقق اثناء العممية التع بأنو )      
المتعمم ورغبتو في المعرفة, من خلال ابداء التساؤل الرحب, والتفاعل المفظي بين المعمم 
والمتعمم, وبيذا المعنى سوف يرتكز تعميم الاستقلالية والحرية الذاتية عمى حق الحوار 

 (Freire, 1972:46والحديث مع الآخر, لا الحديث إلى الآخر )

 : تعريفا نظريا (  1331,  فريري باولو) الباحث تعريف تبنى التعريف النظري
 يكون لا أن يجب المتعمم , والذي عرف الحوار الفعال بأنو : بأن لمبحث الحالي

 لديو المعمم ينمي أن بمعنى إيجابي, مستمع يكون ان يجب بل سمبي, مستمع مجرد
 عميو رده او ابتوإج تكون حتى معو, التحاور عممية اثناء الجيد الاستماع خاصية
 .دقيق عممي بأسموب

  (  Torres, 2014: 58) 

 : وىو الدرجة الكمية التي سيحصل عمييا الطالب الجامعي عند  التعريف الاجرائي
 أجابتو عمى مقياس الحوار الفعال الذي تبناه الباحث.
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 رياننظ أطاراولا: 
 يوم الحوار الفعالمف -

يعد الحوار الفعال مصطمح شائع الاستخدام لدى مختمف ميادين الحياة, كما ويمثل      

الأداة الرئيسة التي تحقق عممية الاتصال بين الأفراد أو بين الشعوب, فيو يتضمن 

)  .مجموعة من الابعاد والشروط التي من دونيا لا يستطيع الحوار من تحقيق فعاليتو

 (22: 4332ي, المالك

لذا فقد تعددت الآراء ووجيات النظر حول تحديد مفيوم الحوار الفعال, اذ يرى       

( بانو مصطمح مشتق من كممة تحاور وتحاوروا أي تراجع الكلام فيما 1322)الزيات, 

بينيم, وىو يجري بين شخصين أو أكثر بيدف الوصول إلى الحقيقة, فإذا عرفت الحقيقة 

 (.432: 1322ة )الزيات, تحققت الفعالي

( بانو أسموب المبادلة, والذي يتناول الرأي بالنسبة لموضوع او 4333وأكد خميفة )      

 .مسالة معينة واليدف من استخدامو لموصول إلى اجتماع في الأراء

 (10: 4333)خميفة,  

تيدف  ( بأنو عممية تبادل الآراء والأفكار, حول قضية معينة4333ويرى )القطب       

 .لموصول الى الحقيقة, ويتوقف نجاحيا أداب وشروط معينة

 (.12: 4333)القطب  
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( بانو عممية تناول الحديث بين طرفين أو أكثر عن طريق 4331وأضاف النحلاوي )      

السؤال والجواب حول موضوع معين, بحيث ييدف في النياية إلى الفيم وتوليد معرفة جديدة 

 .(22: 4331) النحلاوي 

( بان الحوار الفعال عبارة عن محادثة تتم بين طرفين أو 4313,حارث  ) يری و      

أكثر, وتشتمل عمى تبادل في الأفكار والمشاعر, وتكون بعيدة عن التعصب وتحقق قدرا 

 .كبيرا من التفاىم, وذلك لموصول الى غايات نافعة

 (32: 4313) حارث  

الفعال ذات فائدة في إيصال الفكر للآخر, ويساعد  ( بان الحوار4314,الفميت ) وأكد     

الفرد عمى تدريب نفسو اثناء التحدث مع الاخرين؛ اذ انو يرتقي بطريقة تفكيره وادانو ويعممو 

ضبط النفس, كما ويقوي لديو ممكة المحاكاة, والتفكير المتزن, مما يجعل كلامو وحديثو 

 (.2: 4314مقبول من قبل الآخرين )الفميت, 

( مجموعة من المبادئ المفيوم الحوار الفعال, والتي 4310,شقورة والمزين ) وقدم      

أشاروا من خلاليا بان الحوار الفعال محادثة تحدث بين طرفين أو مجموعة من الأطراف, 

والتي يغمب عمييا اليدوء وعدم التعصب والبعد عن الجدل العقيم والخصومة الشرسة, اذ 

عرض كلا الطرفين ما لديو من أفكار ودلائل وبراىين لموصول الى تسمح من خلاليا بان ي

 ( 34: 4310) شقورة والمزين,  .قناعات مشتركة ومتفق عمييا من قبل الجميع
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( بان الحوار الفعال عبارة عن وسيمة من وسائل 4310,المعمري ) كما ويؤكد        

وصل الييا, فالحوار الفعال يشبع الاتصال بين الافراد ليتعاونوا عمى معرفة الحقيقة والت

حاجة الفرد للاندماج والتواصل مع محيطو, مما يساعده في التعرف عمى وجيات نظر 

الطرف أو الأطراف الأخرى اثناء عممية الحوار, اذ يظير فيو الفرد الاحترام المتبادل مع 

 .الآخر, مما يعطي كل ذي حق حقو

 (402: 4310) المعمري,   

( بان الحوار الفعال عبارة عن تفاعل لفظي ووجداني بين 4310,)الحارثي  ويشير         

شخصين أو أكثر, بشكل ايجابي, في مناخ تسوده الطمأنينة, مع توفر الاستعداد المبدئي 

من كلا الطرفين, لقبول الراي الاخر, واحترام حق كل مشارك في الحوار في تبني الآراء 

 .من الأدب والمياقةوالمواقف والدفاع عنيا في إطار 

 (140: 4310)الحارثي,  

 ( مبادئ الحوار الفعال من خلال ايضاحيا بالنقاط الآتية:4312,شقورة ) ويمخص 

 الحوار محادثة بين طرفين أو أكثر.  .1

 الحوار أسموب لنبذ الجدل العقيم والصراع والنزاع. .4

 الحوار يعني الوصول لمحقيقة. .0

 فات.الحوار وسيمة لحل المشكلات والخلا .2
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يتم في المواقف الحوارية عرض الأفكار بالأدلة والبراىين لموصول لقناعات مشتركة  .2

 ( .41: 4312)شفورة, 

 خصائص الحوار الفعال 

ما دام الحوار الفعال يقوم عمى التفاعل المفظي بين طرفين أو أكثر لتبادل الأفكار 

ص مميزة, اذ يشير والمشاعر ونقل الخبرات والمعارف, لذا فيو يتألف من عدة خصائ

 ( بان لمحوار الفعال جممة من الخصائص وىي:4332الييتي )

انو مفيد لاكتساب العمم وتمقي الخبرات والمعرفة, اذ بدونو لا يتم انتقال الخبرات من   .1

 جيل إلى جيل.

تبادل المعارف ووجيات النظر بين المتحاورين )الطرفين( لكي يعرف كل محاور وجية   .4

 نظر الآخر.

وار الفعال ييدف لإيجاد قواعد لمتفاىم بين الناس من اجل الوقوف ضد عوامل الح  .0

 (.21: 4332العنف والعدوان وتطوير العلاقات الاجتماعية )الييتي, 

 ( خصائص أخرى لنجاح الحوار الفعال, وىي:4331 , وأضافت )شراد

 الايمان بالحوار الفعال بعده وسيمة لمتواصل بين الناس .1

 رأي الآخرين.الايمان بقيمة  .4

 (114: 4331الايمان بحق الآخرين بالتعبير عن آرائيم ) شراد  .0
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 ( أن لمحوار الفعال قيم يجب الالتزام بيا, ومنيا:4314العطوي,  ) وأضاف

 الصدق في الطرح والبحث عن الحقيقة. -1

 الالتزام بالموضوعية وعدم الخروج من مقصده. -4

 طرح الأدلة والتسمح بيا. -0

 طرفي الحوار بالتواضع. اتسام -2

 السماح للآخرين بالتعبير عن أرائيم أثناء الحديث. -2

 (.42: 4314اظيار الاحترام المتبادل, مع خمق جو حواري ىادئ )العطوي,  -0

 لعناصر الحوار الفعا 

مثمما يتمتع الحوار الفعال بخصائص متعددة, فانو يجب أن يتضمن عناصر او      

  يمكن ان يحدث الحوار, وىي:عوامل والتي بدونيا لا

وىو الشخص المحاور, اذ انو يوجد شروط يجب أن تتوفر فيو, حتى  المرسل: –أولا 

 يستطيع من إدارة الحديث أو الحوار, ومن ىذه الشروط:

 الايمان الجازم بالفكرة التي يقوم بطرحيا. – 1

 العمم الدقيق بفكرتو. -4

 لحوار.الاستعداد لمموضوع قبل المباشرة با -0
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 (112: 4313الحكمة الشاممة قبل البدء بالحوار ) زادة  -2

: وىي شخصية الطرف الآخر لمحوار )المستمع( ومن الشروط الواجب  المستقبل –ثانيا 

 توفرىا في ىذا الشخص

 الرغبة في اجراء الحوار. .1

 الرغبة في البحث عن الحقيقة. .4

 الاعتراف بالحق إذا تأثر بحديث المحاور.  .0

 دلة الطرف الأول الا عند الانتياء من الحديث.عدم مجا .2

: أذ يحتاج الحوار الى بيئة وظروف ىادئة ومتميزة لأجراء الحوار بيئة الحوار –ثالثا 

 بفعالية, وبعيدة عن كل التوترات والمؤثرات الداخمية والخارجية.

الابتعاد : وىو اليدف او الغاية التي يدور حولو الحوار, ويجب  موضوع الحوار -رابعا 

عن اليزل والسخرية عند طرح الموضوع, والاقتراب قدر الإمكان من الحقيقة  )الراشدي, 

4314 :12-10) 

 : وتدخل ضمن أسموب الحوار طريقتين, ىما: أسموب الحوار -خامسا 

تقوم الطريقة الأولى عمى العنف والشدة )السمبي( التي تعتمد عمى المواجية والاكراه  – 1

 قواعد الحوار وأدابو.دون مراعاة ل
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تقوم الطريقة الثانية عمى الأسموب السممي والحسن الإيجابي( اذ يراعي فييا المحاور  – 4

 (.110: 4313قواعد الحوار وادبو  ) زادة, 

 اننظرٌاث الدفطرة نهحىار انفعالثانٍا : 

لا ان بعض بالرغم من أن مفيوم الحوار الفعال يعد مفيوما حديثا في الوقت الراىن, ا     

المنظرين قد تناولوه كموضوع مكمل لمجوانب الخاصة في نظرياتيم, لذا فقد تطرقوا لو بعده 

جانبا تربويا من أحد النواحي, وجانبا اجتماعيا من نواحي أخرى ويمكن ان نستعرض اىم 

 النظريات التي تناولت مفيوم الحوار الفعال, وكالاتي:

 اولا : نظرية ثقافة الصمت 

حب ىذه النظرية ىو المدرس والمنظر التربوي البرازيمي المشيور " باولو فريري" صا     

(1331 – 1341 ,Paulo Freire ,)( والتي تعد 1314والذي أسس ىذه النظرية سنة )

علامة ميمة لمتفكير في الممارسة التقدمية, ولقد حاول " فريري " من خلاليا تحرير المعمم 

ة في التعميم, والتي تعتمد عمى منيج الحفظ البغبغاني, والتخمص والمتعمم من الطرق التقميدي

من الأمية, فضلا عن الممارسات التعميمية الخاطئة والتي تجعل من المتعمم مصدر 

 .او الرد عمييا الاستلام المعمومات والخبرات دون السماح لو بتغييرىا

66):Freire & Vittoria 2007  ) 
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نظريتو " ثقافة الصمت " بأن المتعمم يجب أن لا يكون مجرد  أن " فريري" قد قصد من     

مستمع سمبي, بل يجب ان يكون مستمع إيجابي, بمعنى أن ينمي المعمم لديو خاصية 

الاستماع الجيد اثناء عممية التحاور معو, حتى تكون إجابتو او رده عميو بأسموب عممي 

 ( (Torres, 2014: 58دقيق  

" في نظريتو عمى أىمية الحوار الفعال, اذ كان تركيزه لو عمى وتر ولقد أكد "فريري      

حساس لمغاية مع المعنيين بالتعميم الرسمي وغير الرسمي. فيو نظر إلى أن التعميم غير 

الرسمي بعده حوارًا أو محادثة بدلًا من أن يكون منيجا دراسيا, لذا فقد حدد قواعد معينة 

 لعممية التعميمية, ومنيا:لاستخدام الحوار الفعال اثناء ا

يجب ان ينطوي الحوار الفعال عمى الاحترام, كما يجب أن لا يقتصر اثناء المحادثة  -1

 عمى شخص واحد )المعمم( دون مشاركة الشخص الثاني )المتعمم(.

أكد "فريري" عمى التطبيق العممي اثناء العممية الحوارية, ولذلك حتى لا يكون الحوار  -4

يجب  -0كرة او فيم لدى المتعمم, بل جزءا من احداث تغيير في سموكو. مجرد تعميق ف

عمى المعمم ان يقدم موضوعا لممتعممين, ويترك لممتعممين حرية التعبير والحوار عن تمك 

 الموضوعات.

يرى "فريري" بان الحوار الفعال مطمب أساسي في العممية التعميمية, ولقد فسر ذلك بانو  -2

 مم بالمتعمم.نقطة التقاء المع
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ان الحوار الفعال ليس مجرد مناقشة, بل يجب ان تكون مناقشة حيث يصل المتعممين  -2

 إلى ما دون الحياة اليومية وينفتحون ويواجيون وجياً لوجو بفيم ووعي

(Kirkendall, 2014: 44-45 ) 

ع التي كما وأضاف "فريري" بان عمى المعمم مساعدة المتعممين عمى تدوين المواضي       

سيتم مناقشتيا في كل محاضرة دراسية, اذ يقوم بطرح الأسئمة عمييم حتى يبدا بعممية 

الحوار, ولقد أكد بانو يجب ان تتعمق الأسئمة بتنمية أساليب التفكير, والتي أىميا أسموب 

التفكير النقدي, وأسموب التفكير الإبداعي, من اجل الوصول بالمتعممين لاكتشاف ومعرفة 

يو لغتيم من مضامين وقيم لغوية تساعدىم عمى الحوار الفعال والإيجابي مع ما تحو 

 (  (McLaren, 2000:63الآخرين 

ولقد قسم " فريري" نوعين من التعميم, وىما التعميم المصرفي او )البنكي( والتعميم الحواري, 

عميمية, كما العممية الت فالتعميم المصرفي ىو ذلك التعميم الذي يرفض مشاركة المتعمم في

ويكون تعميم تسمطي من قبل المعمم, اذ يتحقق الحوار من طرف واحد فقط, ولا يعتمد 

لموصول الى الحقيقة, اما التعميم الحواري؛ فيو ذلك التعميم الذي ييدف الى تنمية القدرات 

ا المغوية لممتعمم, ويشترط عمى وجود طرفين من الحوار المعمم والمتعمم, ويتميز التعميم ىن

 (.03: 4313الطرفين )الشويعر  بانو يقوم عمى الأخذ والعطاء, والتفاعل المتبادل بين
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كما ويتصف ىذا النوع من التعمم بان المعمم لا يكون وحده مالكا لمحقيقة والمعرفة,        

وانما يشاركو في ذلك المتعمم, فالحوار ىنا يقوم عمى أساس التواصل بين المرسل )المعمم 

ل )المتعمم(, كما ويساىم الحوار الفعال ىنا في تقريب المسافات البعيدة بينيما, والمستقب

 , فضلا عما يقوم بو من مساعدة المتعمم عمى فيم وقراءة العالم من حولو )مسمم واياد

 , و ىي النظرية التي تبناىا الباحث. (132: 4312

 ثانيا : نظرية المغة الاجتماعية

رية للؤستاذ والأديب المغوي والمنظر الاسترالي " ديك ليث" ويعود أصل ىذه النظ      

(1948 ,Dick Leith والتي تميزت نظريتو بالمنحى الاجتماعية , إذ حاول في عام )

( دمج المغة بالحياة الثقافية والاجتماعية , وبذلك فقد أصبح " ليث " 1989)

ية والأدبية معا ففي عام ( بكتابة البحوث والدراسات المغو PRIIMETS, 2017 :20رائدا)

( انتج كتابو المعروف بـ " التاريخ الاجتماعي لمغة الإنجميزية" والذي أدى منيجو 1322)

المستنير اجتماعيا وسياسيا إلى تعطيل الأسموب المغوي القديم التدريس المغة والذي يعتمد 

منبرا رئيسيا في عمى تمقي الطالب لممعمومات دون مشاركتو في الحوار والذي لا يزال يعد 

عمم المغة, إذ استمر تأثير آرائو في تدريس المغة لمطلاب منذ بداية التسعينيات ولحد الان 

(Leith, 1985: 39). 

" ليت" بأىمية تنمية ميارات الحوار لدى المتعممين, وذلك من خلال مزج  ىلقد ناد    

  بي, بمعنى ان " ليث" أرادالمحاضرات بالفنون الأدبية مثل التمثيل والغناء والشعر الأد
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في  اخراج المتعمم من التعميم المدرسي المغمق الذي يجبره عمى الحفظ فقط دون مشاركتو

 (.22: 4312النقاش والحوار) أبو حمزة, 

كما وأكد " ليث" عمى استخدام المغة في علاج بعض اضطرابات النطق والكلام, لذا       

ة, أذ يحفز المرضى بالمشاركة بالأنشطة الاجتماعية قام بفتح مركزين لمخدمات الاجتماعي

الفنية, فضلا عن علاج بعض الأمراض النفسية من خلال دمجيم بتمك الأنشطة والتي 

 ,PRIIMETSيعدىا " ليث" مفيدة لمتنفيس عما يشعرون بو من حالات القمق والاكتئاب .)

2017: 25) 

ة عن حديث بين شخصين أو أكثر ويمتاز ولقد عرف " ليث " الحوار الفعال بانو عبار       

ىذا الحديث بتوافر أربع خطوات رئيسة لنجاح الحوار وىي التصور التخمين, إطلاق الحكم 

والفعل, لتصبح عممية تفاعمية تراكمية ىدفيا اكتشاف المعاني الجديدة المطردة باستمرار 

 .الحوار, وأدراك المعمومات المتدفقة بين مستمع ومتحدث

 (Leith, 1989: 22) 

ر في كما وأوضح " ليث" الآلية التي تؤدي الى تشتت عممية التواصل اثناء الحوا       

الحياة اليومية في حالة عدم انتظاميا أو حصول خمل في خطواتيا, والتي حددىا بأربع 

مراحل ميمة, والتي أطمق عميو ب عجمة الادراك واكد ليت بأن تمك الخطوات يجب ان تمر 

 (03: 4312في الوقت نفسو خلال تواصمنا اليومي ) أبو حمزة, 
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 الأربعة بالآتي:( خصائص المراحل Leith –)ليث  كما ووصف

: وفييا يكون المتعمم )المستمع( تصورا حول المتحاور )المعمم( وفقا لنوع مرحمة التصور -أ

 ليجتو الحادة أو اليادئة.

: وفييا يفسر المتعمم بان المتحاور اما غير قادر عمى إيصال فكرتو مرحمة التخمين -ب 

 لو, او قادر عمى ذلك.

تقد المتعمم )المستمع( بان المتحدث )المعمم( لا يبدي لو : وفييا يعمرحمة إطلاق الحكم -ج

 أي احترام, أو بالعكس

: وفييا يتخذ المتعمم )المستمع( قرارا بالرد عمى المتحدث )المعمم( باليدوء  مرحمة الفعل -د

 او بصوت عالى, وفقا لنوع الميجة التي يتبناىا المتحدث 

) عجمة الادراك( بأن عممية الدخول في  كما ويؤكد " ليث " من خلال ما أطمق عميو بـ

حوار فعال, وتجنب ردود الفعل الناجمة عن التأثير العاطفي كما يسميو, تتطمب منو 

التدريب والتمرن الجيدين عمى توصيف التصور من طرف المستمع من دون المجوء إلى 

عن عممية التخمين أو إطلاق حكم معين, وتأسيسا لما ذكر ان الحوار الفعال ىو عبارة 

تراكمية ىدفيا اكتشاف المعاني الجديدة, وأدراك المعمومات المتدفقة بين المستمع والمتحدث 

 (01: 4312)أبو حمزة, 
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 انذراضاث انطابقتثانثا : 

 (9102:  دراسة ال عمرو وابراىيم )اولًا 

بعنوان )ميارات الحوار الفعال وعلاقتيا ببعض سمات الشخصية عمى ضوء التربية 

 مية وأثر برنامج ارشادي عمييا لدى طلاب الجامعة السعوديين(.الإسلا

أجريت الدراسة في المممكة العربية السعودية, وىدفت معرفة مستوى الحوار الفعال لدى 

طمبة الجامعة, كما وىدفت أيضا معرفة الفروق في مستوى الحوار الفعال تبعا لمتغير 

 الجنس.

طالبة, واعتمد الباحثان عمى المنيج الوصفي ( طالب و 423تألفت عينة الدراسة من )

الارتباطي في التوصل لنتائج البحث, كما وقام الباحثان بتبني مقياس الباحث إبراىيم 

( لمحوار الفعال, ولقد استخرج الباحثان معاملات الصدق والثبات 4330الشافعي عام )

عينتين مستقمتين, لممقياس والتي تضمنت معامل ارتباط بيرسون, والاختبار الثاني ل

والاختبار الثاني لعينة واحدة, ومعامل الفا للاتساق الداخمي(, وذلك بسبب تطبيقو لفترة 

 طويمة.

 وعند تطبيق أداة البحث عمى العينة, أظيرت نتائج البحث ما يمي:

 ان عينة البحث تتمتع بمستوى مرتفع من الحوار الفعال. -أ
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رحمة في مستوى الحوار الفعال لدى طمبة لا يوجد إثر لمجنس والاختصاص والم -ب

براىيم,   (30 – 10 4313الجامعة )ال عمرو وا 

 (9102: دراسة مسمم وىاشم )ثانيا 

بعنوان: الحوار الفعال وعلاقتو ببعض المتغيرات لدى طمبة جامعة بغداد أجريت       

كما وىدفت  الدراسة في العراق, وىدفت معرفة مستوى الحوار الفعال لدى طمبة الجامعة,

 أيضا معرفة الفروق في مستوى الحوار الفعال تبعا لمتغير الجنس والتخصص والمرحمة.

( طالب وطالبة, واعتمد الباحثان عمى المنيج الوصفي 233تألفت عينة الدراسة من )

الارتباطي في التوصل لنتائج البحث, كما وقام الباحثان ببناء مقياس لمحوار الفعال مستندا 

ة فريري في الحوار", واستخرج الباحثان معاملات الصدق والثبات لممقياس والتي عمى نظري

تضمنت معامل ارتباط بيرسون, والاختبار الثاني لعينتين مستقمتين, والاختبار التاني لعينة 

 واحدة, ومعامل الفا للاتساق الداخمي(.

 وعند تطبيق أداة البحث عمى العينة, أظيرت نتائج البحث ما يمي:

 ان عينة البحث تتمتع بمستوى مرتفع من الحوار الفعال. -أ

لا يوجد إثر لمجنس والاختصاص والمرحمة في مستوى الحوار الفعال لدى طمبة الجامعة -ب

 (.413 – 122: 4312)مسمم و ىاشم 
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 الافادة من الدراسات السابقة 

 الاطلاع عمى الاىداف في الدراسات السابقة. -1

 الدراسات السابقة في اختيار العينة, ومعرفة الافادة من الاجراءات في -4

 الادوات التي تم استخداميا في ىذه الدراسات. -0

 الاطلاع عمى الاساليب الاحصائية المستخدمة في الدراسات السابقة. -2

                         الافادة من الدراسات السابقة في مناقشة النتائج. -2
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 منيجية البحث واجراءاتو

يتضـــــمن ىـــــذا الفصـــــل الاجـــــراءات التـــــي تبعـــــت فـــــي تحقيـــــق اىـــــداف البحـــــث والتـــــي اعتمـــــد     
فييـــــا المـــــنيج الوصـــــفي كونـــــو مـــــن افضـــــل انـــــواع المنـــــاىج فـــــي وصـــــف الظـــــاىرة قيـــــد الدراســـــة 

ــــــــــذي يتضــــــــــمن عــــــــــرض المجتمــــــــــع واختيــــــــــار الع ــــــــــة واداة البحــــــــــث وتطبيقيــــــــــا والوســــــــــائل وال ين
 الاحصائية المتبعة في تحميل البينات وفيما يأتي تفصيل لذلك.

 -اولا : مجتمع البحث :

يقصــــــد بمجتمــــــع البحـــــــث الافــــــراد او العناصـــــــر جمــــــيعيم التـــــــي تشــــــترك فـــــــي صــــــفة واحـــــــدة أو 
ــــــائج  ــــــى تعمــــــيم نت ــــــو ال ــــــذي يســــــعى الباحــــــث عــــــن طريق ــــــة المجتمعــــــات ال ــــــزه عــــــن بقي ــــــر تمي أكث
البحــــــث عميــــــو القيــــــام بيكــــــذا بحــــــث لا بــــــد مــــــن حصــــــر المجتمــــــع حصــــــراً دقيقــــــاً , و تحديــــــدييم 

 (. 121:  4312بالارقام و بالمجتمع الذي نريد دراستو فعلا.) الجابري و صبري , 

ــــــة جامعــــــة  ــــــالىحيــــــث تكــــــون مجتمــــــع البحــــــث مــــــن طمب ــــــة ا -  دي ــــــة التربي ــــــة كمي ــــــداد المرحم لمق
)الارشـــــاد النفســـــي و التوجيـــــو التربـــــوي  يمـــــن قســـــم ئية وو المســـــا  الرابعـــــة لمدراســـــة الصـــــباحية

ــــــذين يبمــــــ  عــــــددىم )4342 – 4342( لمعــــــام الدراســــــي ) الرياضــــــيات, قســــــم  ( كمــــــا 412( ال
 (۱في الجدول )

 القسم
 الدراسة المرحمة

 مسائي صباحي

 الارشاد النفسي و التوجيو التربوي

ــــة
بعــ

الرا
 

52 76 

 20 20 الرياضيات

 905 المجموع
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 -:ثانيا: عينة البحث 

يعــد اختيــار عينــة البحــث امــرا ضــروريا ومــن خطــوات البحــث الميمــة فيــي تســاعد عمــى        
جمع البيانات اذ يتعذر جمعيا في اغمب الاحوال مـن مجتمـع البحـث بصـورة كاممـة )داود و عبـد 

رىــا وعمــى ( , و تمثــل العينــة جــزء مــن المجتمــع الاحصــائي يجــري اختيا 01:  1333الــرحمن , 
وفــق قواعـــد وطـــرق عمميـــة حيـــث تمثـــل المجتمـــع الـــذي ســـحبتيا منـــو تمثـــيلا صـــحيحاً )المغربـــي , 

( , لــذلك نجــد العديــد مــن البــاحثين التربــويين قــد اولوىــا اىتمامــا ومــن بيــنيم أيبــل  130:  4334
الــذي اشــارة ان حجــم العينــة ىــو الاطــار المفضــل فــي عمميــة الاختيــار , وذلــك كممــا ازداد حجــم 

( حيـث تتكـون عينـو البحـث الحـالي Ebel, 1972:26العينة قل احتمال وجود الخطأ المعيـاري )
من قسـم )الارشـاد  رابعةالمرحمة ال  المقدادكمية التربية  -  ديالى( طالب وطالبة من جامعة 03)

ي لمعــام الدراســ لمدراســتين الصــباحية و المســائية  ( الرياضــياتالنفســي و التوجيــو التربــوي , قســم 
 ( :۲(   وكما موضح في الجدول )4342 – 4342)

 المجموع اناث ذكور عينة البحث

 ٠1 02 02 قسم الارشاد النفسي و التوجيو التربوي

 ٠1 02 02 الرياضياتقسم 

 71   المجموع 

 

 أداة البحث : :ثالثا

وصــــــــــف المقيــــــــــاس: مقيــــــــــاس الحــــــــــوار الفعــــــــــال تبنــــــــــى الباحــــــــــث مقيــــــــــاس )العــــــــــزاوي  ,       
والـــــــذي عـــــــرف الحـــــــوار الفعـــــــال  بأنـــــــو : ســـــــحر الحـــــــوار والتـــــــي مـــــــن خلاليـــــــا عـــــــرف ( 4343
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الحـــــــوار الفعـــــــال بأنـــــــو ) مـــــــدى تبـــــــادل الافكـــــــار والآراء حـــــــول مســـــــألة معينـــــــة خاصـــــــة بقضـــــــية 
ــــوع مــــن الحــــوار  ــــؤدي ىــــذا الن ــــة عــــادة مــــا ي ــــاق أو تســــوية ودي ــــى اتف ــــدة, بيــــدف التوصــــل ال معق

ا تتطمــــب مــــن المتمقــــي الاصــــغاء بعاطفــــة الــــى تحقيــــق المســــاواة فــــي اعطــــاء الافكــــار كمــــا انيــــ
لممتحـــــدث, وايضـــــا تيـــــدف إلـــــى تحقيـــــق التفـــــاىم بـــــين المتحـــــدثين ( حيـــــث يتكـــــون المقيـــــاس مـــــن 

بــــدائل للاجابـــــة عمييـــــا وىــــي ) موافـــــق بشـــــدة ,  ( فقــــرة وقـــــد اعطيـــــت ليــــذه الفقـــــرات خمســـــة41)
ــــــر موافــــــق بشــــــدة ( واعطــــــي لكــــــل بــــــديل درجــــــ ة موافــــــق , موافــــــق احيانــــــا , غيــــــر موافــــــق , غي

ـــــــــة مـــــــــن 2,  2, 0, ۲, ۱وىـــــــــي ) ـــــــــة  اعتمـــــــــد الباحـــــــــث تعميمـــــــــات الاجاب ( ولتوضـــــــــيح الاجاب
ـــــــرات المقيـــــــاس ووضـــــــعو لممســـــــتجيبين و اوضـــــــح ان اليـــــــدف مـــــــن البحـــــــث ىـــــــو لأغـــــــراض  فق
البحــــــث العممــــــي فقــــــط و قــــــد عمــــــد الباحــــــث الــــــى اخفــــــاء اليــــــدف مــــــن الدراســــــة لكــــــي لا يتــــــأثر 

القيمـــــــة الصـــــــريحة لمقيـــــــاس تـــــــدفع  المســـــــتجيبين بـــــــو عنـــــــد الاجابـــــــة واكـــــــد كرونبـــــــاخ عمـــــــى ان
الاجابـــــة بصـــــراحة وعـــــدم تـــــرك فقـــــرة  المســـــتجيبين الـــــى تزيـــــف اجابـــــاتيم لـــــذا طمـــــب الباحـــــث

 خالية.

 الخصائص السايكومترية لممقياس : - 4

ـــــــاء  الصـــــــدق : -أ  ـــــــي بن ـــــــي يجـــــــب مراعاتيـــــــا ف يعـــــــد الصـــــــدق مـــــــن الخصـــــــائص الميمـــــــة الت
قـــــــيس فعـــــــلًا مـــــــا وضـــــــع لأجمـــــــو او المقـــــــاييس النفســـــــية اذ ان المقيـــــــاس الصـــــــادق ىـــــــو الـــــــذي ي

 ( 14:  4331يفترض ان تقيس فقراتو ) العجيمي و آخرون , 

قـــــــام الباحـــــــث بعـــــــرض فقـــــــرات المقيـــــــاس و بدائمـــــــو وتعميماتـــــــو عمـــــــى  صـــــــدق الظـــــــاىري : -
الـــــذين يتصـــــفون بـــــالخبرة التـــــي تمكـــــنيم مـــــن الحكـــــم ( ۱مجموعـــــة مـــــن المحكمـــــين ممحـــــق )

و المتغيــــــــر المــــــــراد دراســــــــتو و  عمــــــــى صــــــــلاحية فقــــــــرات المقيــــــــاس فــــــــي قيــــــــاس الخاصــــــــية
ـــــــت نســـــــبة  ـــــــق عمييـــــــا المحكمـــــــون إذ كان ـــــــي يتف ـــــــو الت ـــــــاس و بدائم صـــــــلاحية تعميمـــــــات المقي

 % ( 33الاتفاق بينيم ) 
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: ىــــو مــــدى خمــــو درجــــات المقيــــاس او الاختبــــار مــــن الاخطــــاء غيــــر المنتظمـــــة  الثبــــات -ب 
مســـــمة التـــــي ييـــــدف التـــــي تشـــــوه المقيـــــاس , الـــــى أي مـــــدى قيـــــاس الاختبـــــار لممقـــــدار الحقيقـــــي ل

ـــــــيس ســـــــمة معينـــــــة قياســـــــا  لقياســـــــيا , فـــــــدرجات الاختبـــــــار تكـــــــون ثابتـــــــة اذا كـــــــان الاختبـــــــار يق
ــــى اخطــــاء القيــــاس , و يعــــرف احصــــائيا معامــــل  ــــة التــــي تــــؤدي ال منســــقا فــــي الظــــروف المتباين
الثبــــات : بأنــــو نســــبة التبــــاين بــــين الدرجــــة الحقيقيــــة , أي كــــم مــــن التبــــاين الكمــــي فــــي الــــدرجات 

 ( 32:  4332يكون تبايناً حقيقياً. )باىي و النمر ,  يمكن ان

 الاخخبار إعادة وقذ اضخخرج انباحث انثباث وفق طرٌقت

 (   الاستقرار معامل)  الاختبار إعادة طريقة -

 يطبــــــــق عنــــــــدما النتــــــــائج اســــــــتقرار مــــــــدى عــــــــن تكشــــــــف الاختبــــــــار إعــــــــادة طريقــــــــة ان        
 محددة. زمنية مدة خلال مرة من أكثر الأفراد من عينة عمى الاختبار

 (   144: 4314, الرحمن وعبد عزيز) 

ـــــق أعـــــادة تـــــم وقـــــد ـــــة طالـــــب(  03)  عمـــــى المقيـــــاس تطبي ـــــد , البحـــــث مجتمـــــع  مـــــن وطالب  ولق
  يـــــــــرى ) إذا , يـــــــــوم(  12)  والثـــــــــاني لممقيـــــــــاس الأول التطبيـــــــــق بـــــــــين الزمنيـــــــــة المـــــــــدة كانـــــــــت
 لا أن يتوجــــــب إذ ثباتــــــو ىعمــــــ لمتعــــــرف يطبــــــق المقيــــــاس تطبيــــــق أعــــــادة أن(  Adams آدمــــــز
 . الأول التطبيق من أسبوعين المدة تتجاوز

 (,2013:58 Adams  ) 

 الثبــــــات ىــــــذا يعــــــد إذ  بيرســــــون الارتبــــــاط معامــــــل بحســــــب( 3.20) المقيــــــاس ثبــــــات بمــــــ  وقــــــد
 أشـــــارت اذ النفســـــي بالقيـــــاس الخاصـــــة الأدبيـــــات حددتـــــو الـــــذي بالمعيـــــار قـــــورن مـــــا إذا مناســـــبة

 (3,33-3,10) بين ما يتراوح ان ينبغي الثبات معامل ان الى

 (   22: 4331عيسوي,) 
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 : الوسائل الإحصائية رابعا

تـــــــم اســـــــتخدام الوســـــــائل الاحصـــــــائية الملائمـــــــة لطبيعـــــــة البيانـــــــات مـــــــن اجـــــــل الوصـــــــول الــــــــى 
 المعطيات المناسبة التي يتم من خلاليا تحقيق اىداف البحث وىي كما يأتي :

 الوسط الفرضي-1
 الوسط الحسابي -4
 الانحراف المعياري-0
 الاختبار الثاني لعينة واحدة -2
 الاختبار الثاني لعينتين مستقمتين -2
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 عرض النتائج    وتفسيرىا ومناقشتيا -اولا: 
حث الحالً وفقا لتسلسل أهدافه وتفسٌرها ٌتضمن هذا الفصل عرضا لنتائج الب         

 وإعطاء التوصٌات والمقترحات وعلى النحو الآتً:

ما ٌلً نتائج البحث التً توصل الٌها الباحث فً ضوء الأهداف الموضوعة         

 : ستعرض وتفسر على وفق تسلسلها الاتً

 .لدى افراد العٌنة بصورة عامة الحوار الفعالالتعرف  الهدف الأول:

لعٌنة البحث والبالغة  الفعال الحوارلقد أظهرت نتائج الهدف الأول هو قٌاس           

( فً 11.33299(4 وبانحراف معٌاري مقداره )1141444( على وسط حسابً )61)

 (.81حٌن أن المتوسط الفرضً لا فراد العٌنة مقداره )

 اعهالوسطٌن4 فقد تم أخضولغرض التعرف على الفرق والدلالة الاحصائٌة لهذٌن ا         

الى وجود فروق ذات  لتائًلعٌنة ومجتمع4 وقد أظهرت نتائج الاختبار ا تائًللاختبار ال

المحسوبة  تائٌةدلالة إحصائٌة ولصالح أفراد العٌنة بصورة عامة أذ بلغت القٌمة ال

ٌة ( ودرجة الحر1.691الجدولٌة التً مقدارها ) تائٌة(. وهً أكبر من القٌمة ال9.767)

 ( ٌبٌن ذلك.4( والجدول رقم )59)

 الفعال الحوار( يوضح الدلالة الاحصائية لأفراد عينة الدراسة على مقياس 4الجدول )

 المتوسط الحسابً درجة الحرٌة العٌنة
الانحراف 

 المعٌاري
المتوسط 

 الفرضً
القٌمة التائٌة 

 المحسوبة
القٌمة التائٌة 

 الجدولٌة
 الدلالة مستوى

1015 

 احصائٌا   دال 1.961 9.767 81 11.33299 1141444 59 61
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 الفعال الحوار وفً ضوء ذلك لقد اظهرت النتائج الى وجود دلالة احصائٌة فً         

لدى افراد العٌنة بصورة عامة وفً ضوء ما اشارت الٌه الادبٌات والدراسات السابقة4 

 .الفعال الحوارالٍ فً ٌرى الباحث ان ذلك ٌدل على ان عٌنة البحث تتمتع بمستوى ع

لمتغير الجنس )ذكور , لدى افراد العينة تبع  الفعال الحوارالهدف الثاني: التعرف على 

 اناث(

تحقٌقا للهدف الثانً من اهداف البحث الدي ٌرمً الى الكشف عن الفروق ذات        

على  والغرض التعرف على الفروق بٌن الطلابلجنس الدلالة الاحصائٌة وفقا لمتغٌر ا

4 تم تطبٌق الاختبار التائً لعٌنتٌن مستقلتٌن حٌث بلغ المتوسط  الفعال الحوارمقٌاس 

( فً حٌن بلغ 16.11235( والانحراف المعٌاري )121.5333) ذكورالحسابً للعٌنة ال

( وكانت 11.64122( والانحراف المعٌاري )111.1111) ناثالوسط الحسابً للعٌنة الا

( جدول رقم 2.113( من القٌمة التائٌة الجدولٌة البالغة )2.985ة )القٌمة التائٌة المحسوب

 ( ٌوضح ذلك:5)

  (ناثا - ذكور) الجنس( يوضح الفروق ذات الدلالة الإحصائية وفقاً المتغير 5جدول رقم )

المتوسط  العدد التخصص

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري

درجة 

 الحرٌة

مستوى  القٌمة التائٌة

 1.15الدلالة 
 الجدولٌة المحسوبة

 1.15 2.113 2.985 58 16.11235 121.5333 31 الذكور

 11.64122 111.1111 31 الاناث دال إحصائٌا

  

المحسوبة أكبر من الجدولٌة فقد اشارت النتائج الى وجود فروق  تائٌةبما ان القٌمة ال      

 الفعال الحوارعلى مقٌاس   سالجنتبعا لمتغٌر  ناثوالاذكور ذات دلالة احصائٌة بٌن ال

 ناث.أكبر من الوسط الحسابً للإ ذكور4 لان الوسط الحسابً للذكورولصالح ال
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ٌرى الباحث تعود هذه النتٌجة الى التنشئة الاجتماعٌة حٌث فً مجتمعنا تعطى  التفسير :

 الاهمٌة للذكور للتعبٌر عن آرائهم و معتقداتهم بحرٌة تامة.

 خلاصة النتائج

اهداف البحث الحالً ومن خلال تطبٌق الوسائل الإحصائٌة تم التوصل إلى  وفً ضوء

 : النتائج الاتٌة

لدى افراد العٌنة بصورة  الفعال الحواروجود فروق دالة احصائٌا فً مستوى  (1

 عامة.

 الجنستبعا لمتغٌر  الفعال الحوارتوجد فروق ذات دلالة إحصائٌة فً مستوى   (2

 .ذكورعٌنة الولصالح  اثمقابل الان ذكورال

 التوصيات:

 فً الفعال الحوار أهمٌة لتوضٌح وإرشادٌة تدرٌبٌة دورات بإقامة التدرٌسٌٌن على -1

 .والمهنٌة الاجتماعٌة حٌاتنا

 الالتزام على التأكٌد خلال من لدى الطلبة الفعال الحوار مستوى تعزٌز التدرٌسٌٌن على -2

 . النبٌلة بالقٌم

 بث على والعمل المختلفة الكلٌة وأنشطة مجالات إلى ٌات والفعال على الطلبة تشجٌع -3

 بٌنهم. فٌما العلاقات لتقوٌة الاجتماعً والنشاط الزمالة مفاهٌم

 المقترحات

 -:  اعتمادا على نتائج الدراسة الحالٌة فأنه الباحث ٌقترح اجراء الدراسات الاتٌة

 أخرررى دراسررٌة احررلمر علررى الحالٌررة للدراسررة  مماثلررة ودراسررات بحرروث إجررراء – 1

 ( . الإعدادٌة - المتوسطة)
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 المسررلولٌة) المتغٌرررات مررن وعرردد الفعررال الحرروار بررٌن إرتباطٌررة دراسررات إجررراء -2

 (الاجتماعٌة التفاعلات الاجتماعٌة4

  مثررل الشخصررٌة المتغٌررات مررن وعرردد الفعرال الحرروار بررٌن إرتباطٌرة دراسررات إجرراء -3

 الذات( )تقدٌر
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 الدصادر و الدراخع :
  -المصادر العربية: 

 القرآن الكريم 

 فً الحوار مهارتً لتنمٌة مقترح برنامج فاعلٌة(: 2115) فهد مهى حمزة4 أبو 

 للشرق الفرنسً المعهد فً مٌدانٌة دراسة)  بها الناطقٌن غٌر لدى العربٌة اللغة

 .سورٌا دمشق4 دمشق4 جامعة التربٌة4 كلٌة دكتوراه4 اطروحة 4(الادنى

 طلاب لدى الحوار تنمٌة فً الطلابً النشاط اسهام مدى(: 2111) احمد باحارث 

 اللٌث4 محافظة فً المدارس ومدٌري النشاط رواد نظر وجهة من الثانوٌه المرحله

 العربٌة المملكة المكرمه4 مكه القرى4 ام جامعه التربٌه4 كلٌة ماجستٌر4 رسالة

 .السعودٌة

  والانتماء4 التواصل مشروع الثقافً الحوار( : 2116) عبدالله تطاويال  

 4ًمادة تدرٌس فً مختارة استراتٌجٌات استخدام فاعلٌة(: 2113) امانً الحارث 

 الحوار ومهارات الإسلامٌة الثقافة بمفاهٌم الوعً لتنمٌة الإسلامٌة والثقافة الحدٌث

 جامعة دكتوراه4 اطروحة المكرمة4 مكة بمدٌنه الثانوي الأول الصف طالبات لدى

 .السعودٌة العربٌة المملكة المكرمة4 مكة القرى4 ام

 4للنشر الفكر دار: الناشر بالحوار4 التربٌه(: 2111)الرحمن عبد الحلاوي 

 .دمشق4سورٌا الأولى4 الطبعه والتوزٌع4

 4على والمتعلمٌن المعلمٌن بٌن المنظم الحوار إثر( : 2111) حسن احمد خلٌفه 

 العلمً الثانوي الثانً الصف لطلاب الطبٌعٌة العلوم مادة فً التحصٌلً مستوى

 .سورٌا دمشق4 دمشق4 جامعه  ماجستٌر4 4رساله

 4فً الحوار بأسلوب العربٌه اللغه تدرٌس فاعلٌة(: 2112) عنٌزان احمد الرشٌدي 

 ٌر4ماجست رسالة  الكوٌت4 بدولة الاستقرائً وتفكٌرهم التاسع الصف طلبة تحصٌل

 .الأردن الأوسط4 الشرق جامعة التربوٌه4 العلوم كلٌة

 4للنشر النفائس دار: الناشر حضارٌة4 قٌمة الحوار(: 2111) سعٌد عقٌل زادة 

 .الأردن عمان4 الأولى4 الطبعه والتوزٌع4

 للنشر عمر دار:  الناشر  الوسٌط4 المعجم( : 1985)  حسن احمد. الزٌات 

 .مصر لقاهرة4ا الأولى4 الطبعه  والتوزٌع4

 4عالم مجلة هابرماس4 بورغن عند والتواصل الحوار(: 2117) فوزٌة شراد 

 (.121_119)ص قطر4 دب4ً قطر4 جامعه التربٌه4 4كلٌة(17)التربٌة4العدد
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 4الفلسطٌنٌة بالجامعات التربٌه كلٌات دور(: 2113)خالد والمزٌن4 منٌر؛ شقورة 

 السنوي4 العلمً ملتمر إلى مقدم بحث المعلمٌن4 الطلبة لدى الحوار قٌم تدعٌم فً

 4غزة4فلسطٌن4( المجتمع تنمٌة فً والجامعات الكلٌات دور)  عنوان تحت

 (.2113/11/24)للمدة

 4مكتبة:  الناشر الفعال4 الحوار ومبادئ قواعد(: 2111)عبدالله محمد الشوٌعر 

 .ٌةالسعود العربٌة المملكة الرٌاض4 الثانٌة4 الطبعه الوطنٌة4 فهد الملك

 4تبوك جامعة فً التدرٌس هٌئة أعضاء ممارسة واقع(: 2112) احمد العطوي 

 ام التربٌه4جامعه كلٌة ماجستٌر4 رسالة الطلاب4 نظر وجهة من الحوار لمهارات

 .السعودٌة العربٌة المملكة المكرمه4 مكه القرى4

 حوارال ثقافة لتنمٌة إرشادي برنامج فاعلٌة( : 2112) خلٌل كامل كمال 4 الفٌت 

  دكتوراه4 اطروحة بفلسطٌن4 الجامعه الطلاب لدى الحٌاة جودة بتحسٌن وعلاقتها

 .مصر  القاهرة4  القاهرة4 جامعة: التربوٌه الدراسات معهد

 4مجتمع فً العربً المعلم وتكوٌن الحوار فلسفة(: 2111)الحمٌد عبد سمٌر القطب 

 التعلٌم مستقبل)  عنوان تحت الثامن4 السنوي العلمً الملتمر_  العولمة بعد ما

 التربٌه4 كلٌة 4(المعلومات وثورة العولمة عصر فً العربً الوطن فً والتدرٌب

 .نٌسان( 26_24)للمدة مصر4 حلوان4 حلوان4 جامعه

 4ببعض وعلاقته الفعال الحوار( : 2115) اٌاد منى وهاشم4 ماهود؛ زهرة مسلم 

( 12) المجلد والنفسٌه4 التربوٌه البحوث مجلة 4 بغداد جامعه طلبه لدى المتغٌرات

 العراق4ص بغداد4 بغداد4 جامعه والنفسٌه التربوٌه البحوث مركز 4(46)4العدد

(188_219.) 

 4واداب الحوار أصول فً الناضر نزهة( : 2113) قاسم صالح فهد المعمري 

 جامعة التربٌه4 كلٌة الأول4 العدد الناصر4 جامعة مجلة المحاور4

 (.283_259)ص ت4عمران4دب4ًالإمارا

 مصر  القاهرة4 4 الأولى الطبعه والنشر4 الطابعه اللبنانٌه المصرٌه الدار:  الناشر 

 4ًالأوقاف وزارة: الناشر والآخر4 الذات الحوار(: 2114)إبراهٌم الستار عبد الهٌت 

 .قطر الدوحة4 الأولى4 الطبعه الإسلامٌة4 والشلون

 

 

 

 



 

 

37 

 المصادر الاجنبية :

 

 Buber, M( 2012) : Monologisches and dialogisches Leben , a 

cure di Francesco ,in: Judaica. Beitäge zum Verstehen des 

Judentums, LXVIII/4,2012, S.400_414. 

 Bácsi , katalin (2017): Social D ialogue during the Crisis : 

innovation or path Dependence? An Examination of the 

Hungarian Automobile industry, Doctoral school in Business 

Administration, lnstitute of Management Department of 

Organizational Behavior New York. 

 Freire, Paulo (1972), pedagogy of Harmondsworth: penguin 

 Torres, Carlos A (2014). First Freire: Early writings in Socaial 

Justice Education. New York: Teachers College. 

 Kirkendall, Andrew J (2014) Paulo Freire the Cold War politics 

of Literacy, Chapel  Hill: University of North Carolina press. 

 McLaren, Peter(2000) Che Guevara, Paulo Freire and the 

Pedagogy of  Revolution, Maryland: Row man & Littlefield, 

USA. 

 PRIIMETS, HELE        (2017):           NON_STANDARD LANGUAGE 

IN IRVINE  WELSH'S   TRAINSPOTTING AND IN OLAVI TEPPAN'S 

TRANSLATOON OF THE NOVEL  INTO  ESTONIAN,  MA thesis, 

COLLEGE OF FOREIGN LANGUAGES          AND  CULTURES. 

UNIVERSITIES  OF     TARTU. 

 Leith,Dick (1985)  A    Social      History of  English       

paperback, London and New York, (1     ed),Rutledge.



 

 

 

 

 

 

 

 

 الملاحق
 



 

  

39 

 (4الدهحق )

 بصىرحه الاونٍت  الحىار انفعالاء  لدقٍاش اضخبانت اراء الخبر
 وزارة التعلٌم العالً والبحث العلمً

 جامعة دٌالى كلٌة التربٌة المقداد

 قسم الارشاد النفسً والتوجٌه التربوي

 

 المحترم..................................................حضرة الأستاذ الفاضل

 ص .....................الكلٌة ..................الجامعة....................التخص

لغرض تحقٌق  (الحوار الفعال لدى طلبة الجامعة ٌروم الباحث القٌام بالدراسة الموسومة )

والتً عرفه  2121اهداف البحث قام الباحث بتبنً مقٌاس الباحث ) محمد العزاوي ( لسنة 

ار والتً من خلالها عرف الحوار الفعال العالم دانٌال فً نظرٌته المعروفة ب ) سحر الحو

بأنه ) مدى تبادل الافكار والآراء حول مسألة معٌنة خاصة بقضٌة معقدة4 بهدف التوصل 

الى اتفاق أو تسوٌة ودٌة عادة ما ٌلدي هذا النوع من الحوار الى تحقٌق المساواة فً اعطاء 

ث4 واٌضا تهدف إلى تحقٌق الافكار كما انها تتطلب من المتلقً الاصغاء بعاطفة للمتحد

 التفاهم بٌن المتحدثٌن (

ونضرا لما تتمتعون به من خبرة علمٌة فً مجال تخصصكم توجه الباحث للاستعانة بأبداء )

ملاحظاتكم السدٌدة فً صلاحٌة الفقرات علما أن البدائل خماس وهً ) موافق بشدة 4 موافق 

 4 موافق احٌانا 4 غٌر موافق 4 غٌر موافق بشدة (

 

 الباحث                                                                   المشرف       

 مجتبى عبد الواحد حسٌن                                                أ.م.د جلال محمد جاسم

                                                                                                                       

 



 

  

41 

 قابلة للتعديل غير صالحة صالحة الفقرات ت

    استطيع التأثير عمى الآخرين اثناء التكمم معيم  4

    افتقد القدرة عمى اقناع الآخرين  2

    قادر عمى جذب استماع الآخرين لي اثناء حديثي 2

    اتحدث معيم آرائي مطابقة لآراء الآخرين الذين 1

    اشعر بأن الآخرين يستمتعون بحديثي 2

    اتجنب الحوار مع الاشخاص الاكثر مني خبرة  3

    افكر جميا قبل الخوض بالحديث مع زملائي  7

    انصح الآخرين بالابتعاد عن التحاور مع الآخر عندما يكون الموضوع صعبا 8

    متحاورين ثقافة واحدة الحوار يأخذ فعاليتو عندما يمتمك ال 9

    اصغي للآخرين عندما يكونوا صادقين  42

    اتعاطف مع الاخرين عند حديثيم في السراء و الضراء  44

    الاسموب الصوتي لممتحدث يدل عمى فيم المعنى لممتحدث 42

    اتجنب مقاطعة المتحدث عند التكمم احتراما لمشاعره  42

    اعر المتحدث عند تتبع حديثواستطيع التنبؤ بمش 41

    استطيع تحديد المواضع الميمة في كلام المتحدث 42

    انخدع بسرعة بأسموب المتحدث  43

    اقوم بتحميل كلام المتحدث من خلال ردود افعالو  47

    تتأثر مشاعري بسرعة عندما اتحدث مع الآخرين  48

    لمخلاف مع اصدقائي  اسعى الى تدعيم رأيي بالأدلة تجنبا 49

    اقترح افكار بديمة سعيا لموصول لمتفاىم مع الآخرين  22

    اتقن اختياري لمموضوع الذي انوي التحدث بو بما يناسب ثقافة الآخرين  24

    اميل الى طرح اسئمة واضحة المعنى تجنبا للاصطدام مع الآخرين اثناء الحديث  22

    لمغوي اثناء تحدثي لخمق جو من التفاىم اراعي اظيار مخزوني ا 22

    يتميز حديثي مع الاخرين بالنزاع و الخصام  21

    اميل الى التحدث مع الاخرين بنفس اسموب حديثيم  22

    احاول ايصال المعنى للآخرين بأسموب سمس 23

    اسمح للآخرين بالتحدث بلا عني عندما اجد نفسي اطمت الحديث 27
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 (2يهحق)

 بصىرحه اننهائٍت الحىار انفعاليقٍاش 
 

 وزارة التعلٌم العالً والبحث العلمً

 جامعة دٌالً             

 كلٌة تربٌة المقدادٌة         

 قسم الارشاد والتوجٌه التربوي   

 .................. عزٌزتً الطالبة................ عزٌزي الطالب

 

جموعة من الفقرات التً تحاكً بعض الاحداث فً حٌاتك اثناء ٌضع الباحث بٌن ٌدٌك م

عملٌه تحاورك مع الآخرٌن 4 لذا ٌرجى من حضرتك قراءة كل عبارة بعناٌة واهتمام4 ومن 

مشاعرك قرات الى أي حد تعد متوافقة مع ( على الف1ثم قرر من خلال الإشارة بعلامة )

الخماسٌة التً تم تحدٌدها فً الاستبانة4 كما  ولسلوكك وارائك4 تبعا لمدى تطابقها مع البدائل

و ٌلكد الباحث لحضرتك ان اجابتك لم ٌتم الاطلاع علٌها سوى الباحث نفسه4 لذا لا داعً 

 لذكر الاسم.

 

  مع جزٌل شكر الباحثان لتعاونك معهم

ذكر                                                              الجنس: انثى

 

 

 الباحث                                                 المشرف        

 مجتبى عبد الواحد حسٌن                                  أ . م . د جلال محمد
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 الفقرات ت
 موافق

  بشدة
 موافق

 موافق

 احيانا

 غير

 موافق

 موافق غير

 بشدة

      م استطيع التأثير عمى الآخرين اثناء التكمم معي 4

      افتقد القدرة عمى اقناع الآخرين  2

      قادر عمى جذب استماع الآخرين لي اثناء حديثي 2

      آرائي مطابقة لآراء الآخرين الذين اتحدث معيم 1

      اشعر بأن الآخرين يستمتعون بحديثي 2

      اتجنب الحوار مع الاشخاص الاكثر مني خبرة  3

      ل الخوض بالحديث مع زملائي افكر جميا قب 7

      انصح الآخرين بالابتعاد عن التحاور مع الآخر عندما يكون الموضوع صعبا 8

      الحوار يأخذ فعاليتو عندما يمتمك المتحاورين ثقافة واحدة  9

      اصغي للآخرين عندما يكونوا صادقين  42

      و الضراء  اتعاطف مع الاخرين عند حديثيم في السراء 44

      الاسموب الصوتي لممتحدث يدل عمى فيم المعنى لممتحدث 42

      اتجنب مقاطعة المتحدث عند التكمم احتراما لمشاعره  42

      استطيع التنبؤ بمشاعر المتحدث عند تتبع حديثو 41

      استطيع تحديد المواضع الميمة في كلام المتحدث 42

      أسموب المتحدث انخدع بسرعة ب 43

      اقوم بتحميل كلام المتحدث من خلال ردود افعالو  47

      تتأثر مشاعري بسرعة عندما اتحدث مع الآخرين  48

      اسعى الى تدعيم رأيي بالأدلة تجنبا لمخلاف مع اصدقائي  49

      اقترح افكار بديمة سعيا لموصول لمتفاىم مع الآخرين  22

      اختياري لمموضوع الذي انوي التحدث بو بما يناسب ثقافة الآخرين  اتقن 24

      اميل الى طرح اسئمة واضحة المعنى تجنبا للاصطدام مع الآخرين اثناء الحديث  22

      اراعي اظيار مخزوني المغوي اثناء تحدثي لخمق جو من التفاىم  22

      ام يتميز حديثي مع الاخرين بالنزاع و الخص 21

      اميل الى التحدث مع الاخرين بنفس اسموب حديثيم  22

      احاول ايصال المعنى للآخرين بأسموب سمس 23

      اسمح للآخرين بالتحدث بلا عني عندما اجد نفسي اطمت الحديث 27
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 ( 3الملحق )                                      

 أسماء الاساتذة المحكمين حسب اللقب العلمي والتخصص               

 التخصص الدقيق اسماء الاساتذة المحكمين ت 

 ارشاد نفسً و توجٌه تربوي أ . م . د سعد فٌاض عبدالله 1

 علم النفس التربوي أ . م . د وسناء ماجد عبد الحمٌد 2

 بويتر توجٌه و نفسً ارشاد م . د مروة شهٌد صادق 3

 أصول فقه علوم اسلامٌة م . ابراهٌم حسن شلال 4

 طرائق تدرٌس م . م . نورا نزار حسن  5

 

 

 

 


