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 ةتاسعالمحاضرة ال

 التذكر

النفسٌة ٌحتل موضوع الذاكرة البشرٌة مكانة هامة لدى المختصٌن بالدراسات 

لارتباطها بمعظم الأنشطة النفسٌة التً ٌموم بها الأفراد  فالاهتمام بها لٌس 

، وإنما شكل محور الدراسات والتجارب العلمٌة منذ بداٌة ظهور علم  حدٌث العهد

ٌموم على استمبال النفس كحمل مستمل وتمثل الذاكرة ذلن النظام النشط الذي 

 . مها وتخزٌنها واسترجاعهاالمعلومات وترمٌزها وتنظٌ

 تعرٌف التذكر

 وهو المدرة على استدعاء او اعادة مادة سبك تعلمها والاحتفاظ بها فً الذاكرة  

 : دراسة الذاكرة

تمت بدراسة الذاكرة من أشهر المحاولات الأولى التً اه تعد أبحاث ابنجهاوس

فلمد استخدم ابنجهاوس ما ٌعرف بالموائم المتسلسلة لمٌاس  على نحو علمً

وتمثلت الأسالٌب المستخدمة آنذان فً  اء الأفراد على الاكتساب والتذكرأد

تعرٌض المفحوصٌن إلى مجموعة من الموائم التً تحتوي كلمات معٌنة بحٌث 

وكان الهدف من ذلن هو  ،لب منهم حفظها ثم استدعائها بنفس التسلسل ٌط

الزمن اللازم لٌاس السرعة التً ٌستطٌعون فٌها اكتساب هذه المفردات و

ومن الأسالٌب الأخرى التً استخدمها ابنجهاوس فً دراسة الذاكرة  لاستدعائها

تعرض على  ، حٌث كانت تلن التً تتمثل فً استخدام المماطع عدٌمة المعنى

، وٌتألف  ( ممطعا  66المفحوص مجموعات من المماطع تتألف كل منها من )

( أحرف تشكل كلمة غٌر مألوفة للمفحوص وذلن 3الممطع الواحد منها من )

 فً الاكتساب والاستدعاء. لتجنب انتمال أثر التعلم السابك على الأداء

 العوامل المؤثرة فً التذكر:
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 :مدى الذاكرة  -6

ٌستطٌع الشخص الراشد العادي أن ٌتذكر على الألل لمدة دلٌمة رلم تلٌفون 

عشر ولكن إذا كان ٌتكون من حوالً  ، ةأرلام لد سمعه لمرة واحد 4ٌتكون من 

 . ام فمن المحتمل أن نجد صعوبة فً تذكرة حتى ولو سمعناه لمرتٌنأرل

 : نوع مادة التذكر -2

أن  توتوضح بعض الدراسا كثر من غٌرهاً تذكر بعض المواد أصعوبة ف نجد

الشعر أسهل فً تذكره بصفة عامة من النثر والنثر أسهل من لوائم الكلمات غٌر 

 . عدٌمة المعنىادة وأن هذه الأخٌرة أسهل فً تذكرها من الم، المترابطة 

 : طرق تعلم مادة التذكر 

ولوانٌن  الى مبادى لنشاط الذاكرة استنادا   المكونةتتحمك فاعلٌة العملٌات العملٌة 

ة فً التعلم تكون فبمدر ما تعتمد هذه العملٌات على طرق فعال التعلٌم الإنسانً

 -: فاعلٌة الذاكرة وفٌما ٌلً نتناول بعض هذه الطرق

 : الطرٌمة الكلٌة والطرٌمة الجزئٌة -6

المتعلمة :  ادةالمل الأسلوب الأمثل فً تذكر ٌذخر علم النفس بدراسات عدٌدة حو

ة فً ممابل ٌالطرٌمة الكل)هل من الأفضل تعلم المادة ككل أم تجزئتها إلى عناصر 

 ولد اختلفت النتائج فبعضها كان ٌفضل الطرٌمة الكلٌة ، الطرٌمة الجزئٌة(

 ونوعهاولكن ٌتولف ذلن على ممدار المادة  والآخر ٌمٌل إلى الطرٌمة الجزئٌة

 الطرٌمتٌن فلكل من ر ذلن من العوامل الأخرى والشخص المتعلم نفسه وغٌ

 مزاٌاه وعٌوبه .

 

 

 

 :طرٌمة التسمٌع  -2
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أخرى أو نحاول  ةد لراءة المادة لمرة أو مرتٌن أن نمرأها مرهل من الأفضل بع

؟ لاشن أن الطرٌمة الأخٌرة  استرجاع المادة مع التركٌز على النماط الضعٌفة

 . )التسمٌع( هً الطرٌمة الأفضل

 :طرٌمة التعلم الموزع على فترات  -3

أن التعلم والتدرٌب الموزع (  6221تؤكد بعض الدراسات مثل دراسة ستارش )

 لذي ٌتكدس فً فترة واحدة فالتعلم المركزاالمركز على فترات أفضل من التعلم 

بعوامل التعب والتشتت فً حٌن أن التعلم الموزع لد ٌكون ألل فاعلٌة لأنه ٌرتبط 

ٌنطوي على تجدد النشاط وعلى تمثل تدرٌجً للمادة المتعلمة بدلا من تناولها 

 . واحدة دفعة

 : المستوى العمري -4

بمدرته على التعلم وهنا ٌمكن أن تتأثر فاعلٌة عملٌات التذكر بعمر الفرد ارتباطا  

، وفً أي  : عند أي مستوى تصل المدرة على التعلم إلى ألصى مستواها نتساءل

 سن تبدأ فً التدهور؟

الإجابة على هذا السؤال لٌست واحدة لأن المدرة على التعلم تتولف على نوع 

م نموهالمادة المراد تعلمها ولأن الناس تختلف عن بعضها الآخر فً معدل 

وأن لمة هذه المدرة ٌكون فً العشرٌنات من عمر الإنسان، ثم تأخذ  ، وتدهورهم

ور الأسرع بعد فً التدهور ببطء حتى سن الخامسة والأربعٌن، وفً التده

لأطفال الصغار ٌتمتعون ولعل هذا ٌخالف الفكرة الشائعة بأن ا الخامسة والأربعٌن

 . بالذاكرة الألوى

 : المستوى العملً -5

الأطفال  ٌتأثر التذكر ولاشن بمستوى ذكاء الفرد فالمدرة على التعلم والتذكر لدى 

ت العملٌة المكونة لنشاط وٌتضح ذلن فً كل العملٌا ضعاف العمول تكون ضعٌفة

 . كرة لوٌةالأذكٌاء بذا غالبا ما ٌتصف الأطفال الذاكرة وعلى العكس من ذلن

 : أنثى( -الجنس )ذكر  -6
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ٌبدى البنات غالبا  تفولا  على البنٌن من نفس مستواهن العمري فً اختبارات 

 الذاكرة وفً التعلم المدرسً ولكن نتائج البحوث فً هذا الصدد متضاربة وغٌر

 . مطلمة

 : مستوى الدافعٌة -1

الدافعٌة  فبمدر ما تزداد دورا  حاسما  فً التعلم والتذكر تلعب الدافعٌة والانفعالٌة

بمدر ما ٌموي نشاط العمل فً التعلم والتذكر فً إحدى الدراسات أخبر الباحثون 

مجموعة من الطلاب أن ٌتذكروا أزواجا من الكلمات بطرٌمتٌن فحٌنما طلب منهم 

أبدوا تعلما  وتذكروا أكثر فاعلٌة  ستبموها فً الذاكرة بصفة مستدٌمةتعلمها لكً ٌ

ولد اتضح ذلن بالنسبة للتذكر  دما طلب منهم تذكرها بصفة مؤلتةنمما حدث ع

 . المباشر والمرجأ

 النسٌان 

النسٌان ظاهرة نفسٌة شائعة أو خبرة عامة ٌشترن فٌها الناس جمٌعا  وهو ٌعنً 

م المدرة على استدعاء ما رسخ فً الذاكرة من معلومات على نحو دلٌك أو دع

: فهو نعمة لأن الإنسان ٌمٌل  ً والنسٌان نعمة ونممةسلٌم وبشكل جزئً أو كل

إلى نسٌان الأحداث المؤلمة التً مر بها ولأنه لا ٌستطٌع أن ٌخزن فً ذاكرته 

إذن  ، ن أحداث فً سنوات نموه المختلفةانطباعات وأثار عن كل ما مر به م

صل إلى والنسٌان لد ٌكون نممة إذا اتخذ صورا  متكررة حادة لد ت خٌر لنا ننسى

، ولد ٌصل النسٌان  نسٌان ما تعلمه الفرد وما ٌتعلمه وفً موالف حاسمة حد

 . فمدان المدرة على تذكر أبسط الأشٌاء المعتادة فً الحٌاة الٌومٌة إلى حد

 معدل النسٌان

ٌحدد  لا ٌستطٌع أن مه ٌتعرض للنسٌان بدرجة أو بأخرى ولكن أحدا  كل ما نتعل

مدى السرعة التً ٌفمد بها الإنسان الانطباعات المتعلمة ، وما إذا كان النسٌان 

 ٌحدث بمعدل مستمر فً كل مراحل وعملٌات الذاكرة أو أن النسٌان ٌكون أسرع

 . فً البداٌة أو فً النهاٌة
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، فً مطلع المرن العشرٌن أن  لمد حاول "ابنجهاوس"، عالم النفس الألمانً

"منحنى ابنجهاوس معدل النسٌان فٌما صار ٌعرف فً تارٌخ علم النفس بـ  ٌحدد

 النسٌان"،  فً

 العوامل المؤثرة فً النسٌان :

 النسٌان تؤكد الدراسات النفسٌة على عدد من العوامل التً تكمن وراء ظاهرة

 -: ومن أبرز هذه العوامل وحدوثها بمعدل أكثر أو ألل سرعة

ة التعلم الحمائك الممررة فً علم النفس أن المادة سهلمن  -:  نوع المادة -6

وأن المادة الفمٌرة بالمعانً وغٌر المترابطة الأوصال  تكون أٌضا  سهلة التذكر

وأن المادة التً ٌكتسب فٌها المتعلم بصٌرة   تكون أكثر عرضة للنسٌان السرٌع

 . لا تتبدد آثارها من الذاكرة أبدا  

إلى تموٌة  اوز حد الاتمان للمادةالذي ٌتج التعلم الزائد ٌؤدي -:التعلم الزائد  -2

 ، الانطباعات فً الذاكرة ومن أمثلة هذا النوع من التعلم استخدام جدول الضرب

، وغٌر ذلن  ومهاراته ، خبرة العمل تعلم الفرد لأسماء الأشخاص المحٌطٌن به

 . من الأمثلة

عمل  لومات ٌعتمد أٌضا  علىلما كان استبماء وخزن المع -:نسٌان الصدمة  -3

فإذا تعرض شخص  ٌحدث له لد ٌؤثر فً هذه العملٌة فإن أي شًء الدماغ

للعب ٌترتب علٌها لصدمة أو ضربة شدٌدة فً الدماغ نتٌجة حادث أو أثناء ا

فإنه بعد أن ٌعود إلى وعٌه لا ٌتذكر أي شًء عن الحادث أو  ارتجاج فً المخ

فً هذه الحالة تكون الانطباعات الحدٌثة  الٌوم ،للعب أو حتى ما حدث فً ذلن ا

 . فً الذاكرة أكثر عرضة للنسٌان من الانطباعات الألدم

ة بالنسبة للانطباعات وخاص ٌحدث انطفاء فً انطباعات الذاكرةلد  -:العمالٌر -4

الكحولٌات  فً حالات التشبع الزائد للدماغ أو تسممه بالعمالٌر مثل أكثر حداثة

ولد ٌؤدي التعاطً المستمر لهذه العمالٌر إلى إتلاف خلاٌا المخ بما  والمخدرات

 . لد ٌؤدي إلى ضعف الذاكرة وتدهورها
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ٌد نشاط عملً جد لد ٌحدث بعض النسٌان نتٌجة وجود -: الكف الرجعً -5

ٌطلك على تأثٌر النشاط الجدٌد على الانطباعات  ٌعمب تعلم الانطباعات الجدٌدة

ح "الكف الرجعً، الذي ٌباشر تأثٌره على التعلم السابك المتعلمة من لبل مصطل

وتدخل  دٌدة مع الانطباعات المدٌمةفً هذه الحالة ٌحدث تداخل للانطباعات الج، 

إذا كانت الرجعً ولكن ٌمل أثر الكف طات الجدٌدة فً صراع مع المدٌمة الارتبا

ٌتكرر تداخلها  لم، وإذا  ومتدعمة بموة الانطباعات المدٌمة باعثة على الارتٌاح

 .  مع الانطباعات الجدٌدة فً المناشط اللاحمة للفرد

وهً تمثل عاملا  هاما  فً فاعلٌة عملٌات  -:العوامل الدافعٌة والانفعالٌة  -6

 التذكر فالمادة التً لا تستثٌر اهتمامات المتعلم تكون أكثر عرضة للانطفاء

والنسٌان والمادة "الصادمة" التً تسبب إٌلاما نفسٌا للفرد تكون أكثر عرضة 

اٌن( أن وٌؤكد السلوكٌون ) ثورند،  كما ٌذهب أصحاب التحلٌل النفسً للنسٌان

ها أثر باعث على الارتٌاح تمٌل إلى أن تحٌا فً الذاكرة عبالمادة التً ٌت

 .  فٌستدعٌها الفرد فً موالف التعلم اللاحمة

  التفكٌر

ٌعد التفكٌر من أكثر الموضوعات دراسة وبحثا  فً مجالات علم النفس وخاصة 

علم النفس المعرفً وعلم النفس التربوي وموضوع التفكٌر لٌس من اهتمام 

الاتجاه المعرفً فمط بل عنٌت به جمٌع المدارس الفلسفٌة والفكرٌة والتربوٌة 

وبات والمشكلات التً جهة الصعأكثر لدرة على مواٌصبح لمساعدة الفرد كً 

وفً جمٌع مناحً الحٌاة المختلفة سواء كانت اجتماعٌة أم  تعترض طرٌمه

 سٌاسٌة. التصادٌة أم تربوٌة أم أخلالٌة أم

حٌث إن الأفراد ومنذ سن  أكثر الظواهر التً نعرفها إثارة إن التفكٌر من

الطفولة، ٌدركون بسرعة بأننا نفكر، وأن لدٌهم سرعة البدٌهة لإبداء آرائهم 

حول ما نفعله عندما نفكر. كما ٌمارس الأطفال ومنذ ولادتهم ما سماه بٌاحٌه 

، ثم التفكٌر  ، ثم تفكٌر ما لبل العملٌات فً الطفولة المبكرة التفكٌر الحس حركً
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، وأخٌرا التفكٌر المجرد مع بداٌة مرحلة  لة الطفولة المتأخرةالمادي فً مرح

 . البلوغ

 تعرٌف التفكٌر

تباٌنت وجهات نظر العلماء والباحثٌن التربوٌٌن حول التعرٌف العام للتفكٌر إذ 

لدموا تعرٌفات مختلفة إستنادا  إلى أسس وإتجاهات نظرٌة متعددة ولٌس من شن 

والذي لد ٌتأثر بنمط تنشئته ودافعٌته  تفكٌرلكل فرد أسلوبه الخاص فً الأن 

، الأمر الذي لاد إلى  ولدراته وخلفٌته الثمافٌة وغٌرها مما ٌمٌزه عن الآخرٌن

، وخصائصه  غٌاب الرؤٌة الموحدة عند العلماء بخصوص تعرٌف التفكٌر

، وأسالٌبه ولغاٌة هذا الكتاب لا بد من استعراض أهم التعرٌفات التً  وأشكاله

 فً التفكٌر ومنها:وردت 

: ٌرى أن التفكٌر هو العملٌة التً ٌمارس الذكاء من خلالها نشاطه دٌبونو  -6

على الخبرة، أي أنه ٌتضمن المدرة على استخدام الذكاء الموروث وإخراجه إلى 

أرض الوالع، مثلما ٌشٌر إلى اكتشاف متبصر أو متان للخبرة من أجل الوصول 

 إلى الهدف.

بهدف تشكٌل  أن التفكٌر هو المعالجة العملٌة للمدخلات الحسٌةٌرى كوستا :  -2

 الأفكار، من أجل إدران المثٌرات الحسٌة والحكم علٌها.

: ٌرى أن التفكٌر بمعناه البسٌط، ٌمثل سلسلة من النشاطات العملٌة  بارٌل -3

إحدى التً ٌموم بها الدماغ عند تعرضه لمثٌر ما بعد استمباله عن طرٌك 

الحواس الخمس، أما بمعناه الواسع فهو عملٌة بحث عن المعنى فً المولف أو 

 الخبرة.

( التفكٌر على أنه عملٌة ذهنٌة ٌتطور فٌها المتعلم 2006وٌعرف لطامً ) -4

بهدف تطوٌر  بٌن الفرد وما ٌكتسبه من خبرات من خلال عملٌات التفاعل الذهنً

 . إفتراضات وتولعات جدٌدةالأبنٌة المعرفٌة والوصول إلى 

 خصائص التفكٌر
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 ( خصائص التفكٌر بالنماط الاتٌة6222وٌلخص جروان )

وإنما ٌحدث فً  فهو لا ٌحدث فً فراغ أو بلا هدف التفكٌر سلون هادف، -6

 . موالف معٌنة

 التفكٌر سلون تطوري ٌتغٌر كما  ونوعا  تبعا  لنمو الفرد وتراكم خبراته. -2

 ٌوصل إلى أفضل المعانً والمعلومات الممكن التفكٌر الفعاّل هو التفكٌر الذي -3

 استخلاصها.

التفكٌر مفهوم نسبً فلا ٌعمل لفرد ما أن ٌصل إلى درجة الكمال فً التفكٌر  -4

 ٌحمك وٌمارس جمٌع أنواع التفكٌر. أو أن

فترة  )ٌتشكل التفكٌر من تداخل عناصر البٌئة التً ٌجري فٌها التفكٌر -5

 التفكٌر( والمولف أو الخبرة.

لفظٌة رمزٌة، كمٌة منطمٌة، مكانٌة  ) ٌحدث التفكٌر بأشكال وأنماط مختلفة -6

 شكلٌة(، لكل منها خصوصٌة.

 تصنٌفات التفكٌر وأشكاله

ٌرى العدٌد من علماء النفس أنه ٌمكن تصنٌف التفكٌر إلى مستوٌات حسب 

مهارات التفكٌر  ،وٌصنف نٌومان المختلفةل نمط من أنماط التفكٌر درجة تعمٌد ك

 المختلفة فً فئتٌن رئٌسٌتٌن هما:

وتعنى بالأعمال الٌومٌة الروتٌنٌة التً ٌموم بها  : مهارات التفكٌر الأساسٌة -6

الفرد وٌستخدم فٌها العملٌات العملٌة بشكل محدود كاكتساب المعرفة ،وتذكرها 

والملاحظة، والممارنة، والتصنٌف، والتفكٌر الحسً والعملً، كما ٌشمل بعض 

إتمان  المهارات الدنٌا فً تصنٌف بلوم مثل المعرفة والاستٌعاب والتطبٌك. وٌعد

 . اهذه المهارات أمرا ضرورٌا لبل الانتمال إلى مستوٌات التفكٌر العلٌ

وتتطلب الاستخدام الواسع والمعمد : مهارات التفكٌر العلٌا أو المركبة  -2

للعملٌات العملٌة، وٌحدث هذا عندما ٌموم الفرد بتفسٌر وتحلٌل المعلومات 
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خلال الاستخدام  ن حلها منومعالجتها للإجابة عن سؤال، أو حل مشكلة لا ٌمك

العادي لمهارات التفكٌر الدنٌا. وتتطلب إصدار أحكام أو إعطاء رأي، واستخدام 

معاٌٌر ومحكات متعددة للوصول إلى النتٌجة. وتشمل هذه المهارات التفكٌر النالد 

 . اوالإبداعً، وما وراء المعرفً والاستدلالً والتأملً وغٌره

ومهارات  ن الطرق التً تعزز مهارات التفكٌرعدد م Paul 6220وٌمترح بول 

 التفكٌر العلٌا وهً:

إتاحة الفرص لممارسة أشكال التفكٌر المختلفة كالتفكٌر التأملً والإبداعً  -6

 فً حالات وموالف من الحٌاة الوالعٌة للطلبة.

تشجٌع التعاون والتفاعلات الاجتماعٌة بٌن التلامٌذ والمعلمٌن، حٌث تتاح  -2

 لمناسبة للطلبة للتعبٌر عن الرأي والدفاع عن الإجابات واحترام آراءالفرص ا

 الآخرٌن.

تشجٌع الاكتشاف، وحب المعرفة، والإستمصاء، ومسؤولٌة المتعلم عن  -3

 تعلمه.

 النظر إلى الفشل كفرصة للتعلم، وتشجٌع الجهد ولٌس الأداء فمط لان الجهد -4 

 الجٌد سٌمود فً النهاٌة إلى أداء جٌد.


